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Pirkanmaan Tulevaisuuden sote-keskus,
Sosiaalihuolto (PirSOTE)

@ Sosiaalihuolto

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
* Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
* lkdihmisten palvelut

Yhteistyossa

(1)

* Yhteistydssa Hyvinvointialueen valmistelun ja kuntien kanssa
*  Yhteistydssd Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa

* Yhteistydssa PirSOTE muiden hankesalkkujen kanssa,
PirKOTI ja PirKATI —hankkeiden, Tyokykyhankkeen,
ja Palliatiivisen hoidon hankkeen kanssa

?\
o’

Hyvinvointialueen kanssa tavoitteista
ja toimintasuunnitelmasta sopiminen
Tyoryhmien perustaminen ja
tyoskentelyn kdynnistaminen
Yhtenaisten kdytantojen tydostaminen

tyostamista

jalkauttaminen

Tehtdvit ja tavoitteet:
* Tavoitteiden mukaisten tyoryhmat .
perustettu ja aloitettu tyoskentely

e

teisten toimintamallien

Monialaisen asiakaslahtoisen prosessin
ja tyokalujen mallintaminen ja

Tehtédvat ja tavoitteet:

Suunnittelija
(Tyoikaiset)
Riikka Kimpanpaa
riikka.kimpanpaa@
pirkanmaa.fi
044 422 2261
@RiikkaKimpanpaa

Hankepaallikko

Milja Koljonen

nimi.sukunimi@
pirkanmaa.fi
044 422 2252

W @KoljonenMilja

Suunnittelija
(Vammaispalvelut)
Riitu Nykdnen
nimi.sukunimi@
pirkanmaa.fi
044 422 2001

Suunnittelija
(Ikdihmiset)
Piia Korhonen
nimi.sukunimi@
pirkanmaa.fi
044 422 2011 ]

Kehittamispaallikko
Pikassos
Anna Pekkarinen
anna.pekkarinen@
pikassos.fi
050 361 9500

Paatavoitteet

Kevaan tyoskentelyn yhteenveto ja syksyn
tyoskentelyn suuntaaminen .

Toimintamallien, kriteerien ja .
toimintaohjeiden saattaminen
paatoksen tekoon
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Asiakasldhtéinen monialainen palveluprosessi /‘\
. : [ s
sote-keskuksen palveluissa ; ~ .
Erityisasiantuntijatiimit omatyontekijan tukena S Monialainen .
. . K X B e, asiakasldhtdinen K
Osallisuutta vahvistavat ja vaikuttavat menetelmat *., palveluprosessi *
sosiaalihuollon palveluissa
Asiakas- ja palveluohjaus
Yhteistyo vahvistaminen jarjestdjen kanssa ja
asiakasosallisuuden vahvistaminen N
Asiakassegmentointi ja Minun tiimini -malli : Yhteiset :
Ohjauksen, neuvonnan ja palvelutarpeen arvioinnin kautta % toimintamallitja .
‘% kirjaamis- .
saavutettavuutta .

o, kaytannét .°
Monialainen yhtenainen kirjaaminen

.
. .
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Tyoskentely jatkuu
Erityisasiantuntijaryhmat
Asiakas- ja palveluohjaus
So+te keskuksen
tyoskentelyperiaatteet

Erityisasiantuntijaryhmat .
Asiakas- ja palveluohjaus .
So+te keskus

tekemista

Tehtdvit ja tavoitteet: Tehtdvat ja tavoitteet:
Tyoskentelyn arviointi ja tavoitteiden .
suuntaaminen syksylle

hyvinvointialueen kanssa yhteistyossa viimeistely
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Ennen hyvinvointialueen aloittamista
olevien toimintamallien ja kdytantojen

e  Vuoden 2023 tavoitteiden maarittely

% Verkostot
* Vanhuspalvelup&illikot ja asiantuntijat

*  Vammaispalvelupaallikot
* Pirkanmaan tyoikdisten palvelujen verkosto
e Sosiaalihuollon asiantuntijatyéryhma

* Gerontologisen sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tyéryhma

Suunnittelija
Tuuli Pakarinen
nimi.sukunimi@

pirkanmaa.fi

044 422 2001

Poissa 20.22.2022 asti

@ PIRKANMAA

. palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut
Socialtjanster for vuxna

Asiakas- ja

palveluohjauksen

. Vvahvistaminen _°
o

Sujuvat sdhkoiset

Yhteiset toimintamallit ja kriteerit
sosiaalihuollon palveluissa kohti yhteista

Sote-uudistus



Pirkanmaan Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut -hanke (PirKOTI)

Vahvistetaan idkkdiden henkildiden palveluja tarjoamalla
ympdarivuorokauden

*  Yksil6llisia,

e Muuttuvia tarpeita huomioivia,

¢ Laadukkaita,

e OQikea-aikaisia ja

e Turvallisia palveluja

Yhteistyossa

e Osatoteuttajat, 14 kuntaa / yhteistoiminta-aluetta
e PirSOTE ja PirKATI-hankkeet

* Hyvinvointialueen valmistelu

* Muut TulKoti -hankkeet

1-3.2022

4.-6.2022

e

Paatavoitteet A

e Asiakaslahtoiset palvelut -'Q‘-

e Palveluiden oikea-aikaisuus Y (' /" R P

* Riittdva ja osaava henkilosto , \ 3 3

* Llaadukkaat palvelut *  Palveluiden oikea- & % Yhteiset J

2 aikaisuus _-' *, toimintamallit .-'

Painopisteet RCTUIRLY LTSy

* Kotihoito 24/7 jarjestamistavat

* Terveyspalveluiden integrointi kotihoitoon e

* Monialainen toimintakyvyn arviointi ja kotikuntoutus 0 D @ @

* Omaishoitajien sdahkoiset terveystarkastukset ' I
AR R A A q . — . . Vahvistaa .

* Riittdva ja osaava henkil6sto % Sujuvatsahksiset .+ osaamista &

e (Omavalvonta ... palvelut .'. ... perustasolla .‘.

* Asiakaskokemus osaksi suunnittelua ja laadunseurantaa
e Tehostetaan iRAI HC:n tietojen hyodyntdamista
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8.-10.2022 10.- 11.2022

.
.

Kick Off

Tavoitteista ja toimintasuunnitelmasta
sopiminen

Tyoryhmien perustaminen ja tyoskentelyn
kaynnistaminen

Palvelutarveldhtdisen
tyovuorosuunnittelun pilotoinnin
laajentaminen

¢ Hanketyontekijoiden rekrytointi
¢ Sopimukset osatoteuttajien kanssa

Tehtdvat ja tavoitteet:
¢ Toimeenpanosuunnitelmat
e Tarkempi aikatauluttaminen ja kuntatapaamiset

Hankepaallikko
Anna-Stiina Salminen
anna-stiina.salminen@

pirkanmaa.fi

044 422 2026

W @SalminenStiina

Suunnittelija
Katja Hakkarainen
katja.hakkarainen@

pirkanmaa.fi

044 422 2027

Suunnittelija
Anu Lehtinen
anu.lehtinen@

pirkanmaa.fi

044 422 2028

L 4 ¥ @Anulehtinen

Kotihoito 24/7 eri toimintamallit
Terveyspalveluiden integrointi
Asiakaskokemuksen mittaaminen
Omavalvontaohjelma

Tehtdvat ja tavoitteet:

e 24/7 toimintamallien méaarittely

e Konsultaatiomallin tydston aloitus

e Jatkuvan asiakaskokemustiedon
kerdamisen pilotointi

e Esihenkildiden tyon sisaltd

e Esihenkiloiden RAI tiedolla
johtamisosaaminen

*  Omaishoitajien sahkoiset
terveystarkastukset

Tehtdvit ja tavoitteet:
Yhteisty6 Pirhan kanssa
Tybajanseurannan toteuttaminen
RAI-ty6pajat
Omaolon hyddyntaminen
omaishoidontuessa

11-.12.2022
Suunnitelma kotihoito
24/7 kaynnistamiseksi
Suunnitelma
konsultaatiomalleista
Tiedolla johtamisen
laajentaminen
Asiakaskokemustiedon
keraamisen mallit

Tehtdvat ja tavoitteet:

e 24/7 suunnitelman laadinta

¢ Tiedolla johtamisen mittareiden
kartoitus
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2023

2023

Omavalvonta-
suunnitelma
Osaamisen
vahvistaminen
(perehdytys,
koulutukset)
Luodaan malli eri
ammattiryhmien
tyonjakoon
Henkiloston
saatavuus ja
hyvinvointi
Laadunvalvonta
Asiakasraati

MMRKANMAA Sote-uudistus



Hankesuunnitelmasta kaytantoon

Lahitori Palvelutarveldhtdinen
* Matalan kynnyksen neuvonta ja tyovuorosuunnittelu
ohjaus
*  Kolmas sektori, jarjestoyhteistyo
ja osallisuus seka hytetyo Ty6njako 24/7 konsultaatiokanavat

o \ Asiakasohjaus

Perehdytys,
osaaminen

Minun tiimini, ‘4
monialainen g i
asiakasprosessi, \v

kotikuntoutus

Omavalvonta

Teknologia,
Omaolo,
etdhoiva

Asiakas-
osallisuus

Omaolo

! o T PIRKANMAA  Sote-uudistus
Kirjaaminen




Yhdenmukaisin keinoin
asiakkaan tarpeeseen vastaten

uovesi

rivesi

MMRKANMAA Sote-uudistus



