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Pirkanmaan Tulevaisuuden sote-keskus, 
Sosiaalihuolto (PirSOTE)
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Verkostot

• Vanhuspalvelupäälliköt ja asiantuntijat

• Vammaispalvelupäälliköt

• Pirkanmaan työikäisten palvelujen verkosto

• Sosiaalihuollon asiantuntijatyöryhmä

• Gerontologisen sosiaalityön ja 
sosiaaliohjauksen työryhmä

Sosiaalihuolto

• Työikäisten sosiaalipalvelut

• Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

• Ikäihmisten palvelut

Yhteistyössä

• Yhteistyössä Hyvinvointialueen valmistelun ja kuntien kanssa

• Yhteistyössä Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa

• Yhteistyössä PirSOTE muiden hankesalkkujen kanssa,
PirKOTI ja PirKATI –hankkeiden, Työkykyhankkeen, 
ja Palliatiivisen hoidon hankkeen kanssa

Päätavoitteet

• Asiakaslähtöinen monialainen palveluprosessi 
sote-keskuksen palveluissa

• Erityisasiantuntijatiimit omatyöntekijän tukena

• Osallisuutta vahvistavat ja vaikuttavat menetelmät 
sosiaalihuollon palveluissa

• Asiakas- ja palveluohjaus

• Yhteistyö vahvistaminen järjestöjen kanssa ja 
asiakasosallisuuden vahvistaminen

• Asiakassegmentointi ja Minun tiimini -malli

• Ohjauksen, neuvonnan ja palvelutarpeen arvioinnin kautta 
saavutettavuutta

• Monialainen yhtenäinen kirjaaminen

Asiakas- ja 
palveluohjauksen 

vahvistaminen

Monialainen 
asiakaslähtöinen 
palveluprosessi

Sujuvat sähköiset 
palvelut

Yhteiset 
toimintamallit ja 

kirjaamis-
käytännöt

• Hyvinvointialueen kanssa tavoitteista 
ja toimintasuunnitelmasta sopiminen

• Työryhmien perustaminen ja 
työskentelyn käynnistäminen

• Yhtenäisten käytäntöjen työstäminen 

Kevään työskentelyn yhteenveto ja syksyn 
työskentelyn suuntaaminen
• Erityisasiantuntijaryhmät
• Asiakas- ja palveluohjaus
• So+te keskus

Työskentely jatkuu
• Erityisasiantuntijaryhmät
• Asiakas- ja palveluohjaus
• So+te keskuksen 

työskentelyperiaatteet

Yhteiset toimintamallit ja kriteerit 
sosiaalihuollon palveluissa kohti yhteistä 
tekemistä

• Jatketaan yhteisten toimintamallien 
työstämistä

• Monialaisen asiakaslähtöisen prosessin 
ja työkalujen mallintaminen ja 
jalkauttaminen

Tehtävät  ja tavoitteet:
• Tavoitteiden mukaisten työryhmät 

perustettu ja aloitettu työskentely

Tehtävät  ja tavoitteet:
• Toimintamallien, kriteerien ja 

toimintaohjeiden saattaminen 
päätöksen tekoon

Tehtävät  ja tavoitteet:
• Työskentelyn arviointi ja tavoitteiden 

suuntaaminen syksylle 
hyvinvointialueen kanssa yhteistyössä

Tehtävät  ja tavoitteet:
• Ennen hyvinvointialueen aloittamista 

olevien toimintamallien ja käytäntöjen 
viimeistely

• Vuoden 2023 tavoitteiden määrittely

Suunnittelija
Tuuli Pakarinen
nimi.sukunimi@

pirkanmaa.fi
044 422 2001

Poissa 20.22.2022 asti



Pirkanmaan Tulevaisuuden kotona asumista 
tukevat palvelut -hanke (PirKOTI)

2022 2023

1-3.2022
• Hanketyöntekijöiden rekrytointi
• Sopimukset osatoteuttajien kanssa

4.-6.2022
• Kick Off
• Tavoitteista ja toimintasuunnitelmasta 

sopiminen
• Työryhmien perustaminen ja työskentelyn 

käynnistäminen
• Palvelutarvelähtöisen 

työvuorosuunnittelun pilotoinnin 
laajentaminen

8.-10.2022
• Kotihoito 24/7 eri toimintamallit
• Terveyspalveluiden integrointi
• Asiakaskokemuksen mittaaminen
• Omavalvontaohjelma

10.- 11.2022
• Esihenkilöiden työn sisältö
• Esihenkilöiden RAI tiedolla 

johtamisosaaminen
• Omaishoitajien sähköiset 

terveystarkastukset

11-.12.2022
• Suunnitelma kotihoito 

24/7 käynnistämiseksi
• Suunnitelma 

konsultaatiomalleista
• Tiedolla johtamisen 

laajentaminen
• Asiakaskokemustiedon 

keräämisen mallit

Tehtävät ja tavoitteet:
• Toimeenpanosuunnitelmat
• Tarkempi aikatauluttaminen ja kuntatapaamiset

Tehtävät ja tavoitteet:
• Yhteistyö Pirhan kanssa
• Työajanseurannan toteuttaminen
• RAI-työpajat
• Omaolon hyödyntäminen 

omaishoidontuessa

Vahvistetaan iäkkäiden henkilöiden palveluja tarjoamalla 
ympärivuorokauden

• Yksilöllisiä,
• Muuttuvia tarpeita huomioivia,
• Laadukkaita,
• Oikea-aikaisia ja
• Turvallisia palveluja

Yhteistyössä

• Osatoteuttajat, 14 kuntaa / yhteistoiminta-aluetta
• PirSOTE ja PirKATI-hankkeet
• Hyvinvointialueen valmistelu
• Muut TulKoti -hankkeet

Päätavoitteet

• Asiakaslähtöiset palvelut

• Palveluiden oikea-aikaisuus

• Riittävä ja osaava henkilöstö

• Laadukkaat palvelut

Painopisteet
• Kotihoito 24/7 järjestämistavat
• Terveyspalveluiden integrointi kotihoitoon
• Monialainen toimintakyvyn arviointi ja kotikuntoutus
• Omaishoitajien sähköiset terveystarkastukset
• Riittävä ja osaava henkilöstö
• Omavalvonta
• Asiakaskokemus osaksi suunnittelua ja laadunseurantaa
• Tehostetaan iRAI HC:n tietojen hyödyntämistä

Sujuvat sähköiset 
palvelut

Yhteiset 
toimintamallit 

Monialainen 
asiakaslähtöinen 
palveluprosessi

Palveluiden oikea-
aikaisuus

Vahvistaa 
osaamista 

perustasolla

Vähentää 
erikoissairaan-

hoitoon 
ohjautumista

Suunnittelija
Anu Lehtinen
anu.lehtinen@
pirkanmaa.fi
044 422 2028

@AnuLehtinen

Suunnittelija
Katja Hakkarainen
katja.hakkarainen@

pirkanmaa.fi
044 422 2027

Hankepäällikkö 
Anna-Stiina Salminen
anna-stiina.salminen@

pirkanmaa.fi
044 422 2026
@SalminenStiina

Tehtävät ja tavoitteet:
• 24/7 toimintamallien määrittely
• Konsultaatiomallin työstön aloitus
• Jatkuvan asiakaskokemustiedon 

keräämisen pilotointi

Tehtävät ja tavoitteet:
• 24/7 suunnitelman laadinta
• Tiedolla johtamisen mittareiden 

kartoitus

RAI & teknologia

2023
• Omavalvonta-

suunnitelma
• Osaamisen 

vahvistaminen 
(perehdytys, 
koulutukset)

• Luodaan malli eri 
ammattiryhmien 
työnjakoon

• Henkilöstön 
saatavuus ja 
hyvinvointi

• Laadunvalvonta
• Asiakasraati

Hankkeesta



Hankesuunnitelmasta käytäntöön
Lähitori

• Matalan kynnyksen neuvonta ja 
ohjaus

• Kolmas sektori, järjestöyhteistyö 
ja osallisuus sekä hytetyö

Kotihoito 24/7

24/7

Työnjako 24/7 konsultaatiokanavat

Perehdytys, 
osaaminen

Palvelutarvelähtöinen 
työvuorosuunnittelu

Teknologia, 
Omaolo, 
etähoiva

Minun tiimini, 
monialainen 

asiakasprosessi, 
kotikuntoutus

Omavalvonta

Asiakasohjaus

RAI 

Asiakas-
osallisuus

Kirjaaminen



Yhdenmukaisin keinoin 
asiakkaan tarpeeseen vastaten

Kihniö

Virrat

Mänttä-
Vilppula

Ruovesi

Ylöjärvi

Parkano

Ikaalinen

Hämeenkyrö

Sastamala

Punkalaidun

Nokia
Pirkkala

Tampere

Kangasala

Orivesi

Juupajoki

Kuhmoinen

Pälkäne

Valkeakoski

Lempäälä

Vesilahti

Urjala

Akaa


