
Kotihoidon 
asiakasohjauksen 

rooli 
palvelutarpeen 
arvioinnissa ja 

palveluohjauksessa

1. Palvelutarve pitää selvittää

2. Asiakkaalle pitää kertoa 
vaihtoehdot palvelujen 
järjestämiseen

3. Asiakassuunnitelma

4. Palvelujen järjestäminen
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Asiakasohjaaja on asiakasta varten: hän auttaa asiakasta löytämään 
arkeensa ratkaisut, kulkee rinnalla ja kokoaa tarvittavat ammattilaiset

Asiakkaan polku

Minua kuullaan

Saan tietoa palveluista ja 

muista mahdollisuuksista

Valitsemme yhdessä 

minulle sopivat tukikeinot

Palaamme asiaan 

tilanteen muuttuessa

Hyvinvointia ja terveyttä 

edistävät palvelut
Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut

Yksityiset palvelut

Apuvälinepalvelut

Kulttuuri

Lähitorit

Hoitotarvikejakelu

Kotihoito

VammaispalvelutMielenterveys- ja päihdepalvelut

Muistikoordinaattori

Gerontologinen sosiaalityö

Asumispalvelut

Päivätoiminta

Lyhytaikaishoito

Kotisairaala

Sairaalat ja poliklinikat

Sote-keskukset

Suun terveydenhuolto

Kuntoutus- ja terapiapalvelut

Vertaistoiminta

Vapaaehtoistyö

Tukipalvelut

Asiakasohjaajan 

tehtävät

Asiakasohjaajan 

yhteistyöverkosto

Yksilöllisen 

palvelukokonaisuuden 

muodostaminen*

Palveluvaihtoehtoihin 

liittyvä ohjaus 

Tilanteen seuranta ja 

palvelujen koordinointi

Palvelutarpeen 

selvittäminen yhteistyössä 

verkoston kanssa

Omaishoito
Ravitsemusneuvonta

Kela

Veteraaniasiat

PerhehoitoAsuminen

Liikunta

Terveysneuvonta 
Yhdyskuntasuunnittelu 3. sektori

*Sisältää asiakassuunnitelman ja palvelupäätöksien tekemisen

Läheiset ja 

omaiset

Asiakas-

suunni-

telma

Ikäneuvo 
(2019)
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Ikäihmisen 
palvelutarpeiden 
selvittäminen

Vuorovaikutus ja 
avoin dialogi

Kohtaaminen väylänä  
ikäihmisen toiveiden 

ja tarpeiden 
selvittämiseen

Kotiympäristön 
havainnointi

Palvelutarpeiden 
selvittäminen 

kokonaisvaltaisesti

Palvelutarpeiden 
havaitseminen

Ikäihmisen yksilöllisen 
tilanteen 

tiedostaminen

RAI -
osittaisarviointi

Omaiset ?
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RAI 
osittaisarvio 
Pirkanmaa
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Arvioinnin tekemisen yhteydessä 
palveluohjaus sopiviin palveluihin ja 
teknologiaan. 

Tarve

Hyödyntäminen

Soveltuvuus
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KATI-mallin tavoite: 

Palvelutarvetta arvioitaessa tulisi teknologia 
nähdä työkaluna ja teknologian hyödyntäminen 
todellisena vaihtoehtona tavanomaisille 
palveluille tai niiden rinnalle.

Asiakkaan valmiuksien kartoitus koskien 
teknologian hyödyntämistä →mitä palveluita ja 
mitä teknologiaa voidaan hyödyntää? 

Asiakkaiden tunnistaminen, 
joille etähoiva olisi tarkoituksen 
mukainen kotihoidon  fyysisen 
käynnin sijasta. 



Miten läheiset, 
voivat auttaa 
teknologian 
hyödyntämisessä, 
jos asiakas ei itse 
siihen kykene? 
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Omaisia ei ole, mutta asiat on ratkaistava

Asiakkaan lupa omaisten osallistamiseen

Omaisen teknologiavalmius olisi hyvä tietää

• hankkija 

• käytön opastaja

• teknisten vikojen ratkaisija

• teknisten laitteiden ensisijainen käyttäjä (esimerkiksi omaishoitajana)

• yhteydenpidon osapuoli 

Läheisen rooli voi olla asiakkaan teknologian hyödyntämisessä: 



Teknologian 
tarpeen, 
hyödyntämisen 
ja 
soveltuvuuden 
arviointi
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Kunnalliset palvelut, joita 
tuotetaan teknologian avulla

Yksityisesti hankittava 
teknologia

Asiakkaalla jo olemassa oleva 
teknologia



Palveluohjaus ja valinnanvapauden tukeminen

TIETO

Selkeä tieto, 
tiedon rajaaminen asiakkaan 

parhaaksi

KERTOMINEN

Selkeästi ja rauhallisesti, 
kertaaminen, tietojen 

näyttäminen

PÄÄTÖKSENTEON TUKEMINEN

Keskustelun avulla, osallisuus ja 
itsemääräämisoikeus

PALVELUOHJAUS
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Asiakkaalla jo olemassa olevan teknologian 
hyödyntäminen
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Matkapuhelin

Tietokone

Hyvinvointiranneke (askelmittari)

Mitä muuta?



Yksityisesti hankittava 
teknologia
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Hälyttävät lääkeannostelijat

Turvapuhelin, ovihälytin

GPS-paikannuksen erilaiset välineet

Hyvinvointiranneke

Laitetorilta lisätietoa laitteista



Teknologia osana kotihoito 
palvelua
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Etähoiva ja etäkuntoutus kuvapuhelimen avullaEtähoiva ja etäkuntoutus kuvapuhelimen avulla

Viriketeknologia: kuvapuhelin tukipalvelunaViriketeknologia: kuvapuhelin tukipalveluna

Lääketurvallisuutta edistävä teknologia: lääkerobottiLääketurvallisuutta edistävä teknologia: lääkerobotti

Terveydentilan etäseuranta: älyvaaka etämittauksella, 
verenpaineen mittaus, (unen seuranta), verensokerin mittauksen 
etäseuranta. 

Terveydentilan etäseuranta: älyvaaka etämittauksella, 
verenpaineen mittaus, (unen seuranta), verensokerin mittauksen 
etäseuranta. 

Turvapalvelu: turvaranneke, älykäs ovivahti, vuotovahti, liesivahtiTurvapalvelu: turvaranneke, älykäs ovivahti, vuotovahti, liesivahti


