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Tiimit ja tiimin toiminta

Tiimiterveysasemalla asiakkaan palvelutarpeen ratkaisu aloitetaan
valittdmasti ensimmaisessa asiakaskontaktissa tiimihuoneessa toimivan
moniammatillisen tiimin tuella.

Tiimimallilla pyritaan vastaamaan kolmeen keskeiseen asiakastarpeeseen:
saada ratkaisu terveyshuoleen nopeasti, ammattitaitoisesti ja sujuvasti
saastynytta aikaa unohtamatta, jolloin asiakaskokemus pysyy hyvana.

Tiimiterveysasemilla yhtena vahvana saatavuutta parantavana keinona on
nostettu erityisesti esille sahkdisten viestintakanavien tuomat
mahdollisuudet. Asiakastarpeen valittdman ratkaisemisen tukena
hyddynnetdan etana hoitamista aina, kun se asiakkaan tilanne huomioiden
on mielekasta.

Tiimin kokoonpano

Tiimimallissa ty6ta tehddaan moniammatillisena tiimina, paasaantoisesti

tiimihuoneesta kasin. Tiimihuoneessa tydskentelee hoitajia seka laakareita,

joiden paivittaistd toimintaa ohjaa tiiminvetaja yhdessa tiimin ja aseman
esihenkildston kanssa.

Tiimit on rakennettu siten, etta asiakkailla on mahdollisuus saada
tasavertaista palvelua tiimiterveysasemasta tai tiimista rijppumatta.
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Tiiminvetaja

Espoon tiimiterveysasemilla tiiminvetajan roolissa toimii lahtokohtaisesti
hoitaja.

Tiiminvetaja ohjaa tiimin toimintaa kohti tiimille asetettuja tavoitteita ja
huolehtii osaltaan tyonjaollisista vastuista tiimissa. Tiiminvetdja ohjaa
tiimia paivittdispalavereissa tavoitteista johdettujen mittareiden avulla.
Tiimin mittarit on kirjattu tiimitauluille tiimihuoneisiin ja niitd seurataan
paivittain jopa tuntitasolla.

Tiiminvetdja vastaa myads tietyista johdon vakiomittareista ja tuottaa tietoa
tiiminsa edustajana johdolle. Tiiminvetajan tehtavana on myds huolehtia,
etta asiakkaiden hoito aloitetaan mahdollisimman pian oikean
ammattilaisen toimesta, oikealla tavalla ja hoidon jatkuvuutta yllapitaen.

Yhdessa esihenkildiden kanssa tiiminvetaja vastaa myds erilaisten asioiden
tiedottamisesta tiimeihin ja kdy aktiivista vuoropuhelua seka tiimin, etta
esihenkildiden kanssa. Tiiminvetaja toimii johtotiimissa tiimin edustajana
eika toimi tiimin lahiesihenkiléna tai vastaa terveysaseman johtamisesta.
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Asiakkaan yhteyshenkilo

Ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa asiakas saa oman yhteyshenkil6n,

johon han on jatkossa yhteydessa kaikissa terveyteensa liittyvissa asioissa.

Yhteyshenkilé merkitdaan seka potilastietojarjestelmaan etta
takaisinsoittojarjestelmaan. Takaisinsoittojarjestelmassa asiakkaan puhelu
ohjautuu jatkossa suoraan nimettyna omalle yhteyshenkildlle.

Yhteyshenkiléna toimivat tiimien hoitajat tiettyjen asiakasryhmien
erityispiirteet huomioiden. Yhteyshenkil6t vastaavat omista asiakkaistaan
eli ottavat hoitaakseen asiakkaan kokonaisvaltaisesti hyddyntaen tiimin
moniammatillista osaamista. Yhteyshenkilé tuntee omat asiakkaansa ja
heidan terveydentilansa. Talléin asiakkaan ottaessa yhteytta on
yhteyshenkildlla kuva asiakkaan hoidon kokonaisuudesta eika asiakkaan
tarvitse kerrata sairashistoriaansa uudelleen.

Yhteyshenkildé hyédyntaa mahdollisuuksien mukaan asiakasta aikaisemmin
hoitaneita tiimin ammattilaisia, jolloin kaikilla asiakasta hoitaneilla
ammattilaisilla on kuva asiakkaan hoidon kokonaisuudesta.

Asiakkaan nakdkulmasta asioiminen tutun hoitajan kanssa lisaa
luottamusta hoidon onnistumiseen. Yhteyshenkilén toiminnan tuloksena
asiakkaan kontaktit terveydenhuoltoon vahenevat, mutta hoidon jatkuvuus
paranee.
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Johtamismalli

Ammattiryhmakohtaisten kokousten sijaan,
tiimimallissa toteutetaan kerroksittaista johtamista.
Tiimiterveysaseman johdon kerroksittaisen johtamiseen
kuuluu:

o paivittaiset tiimien tilannekatsaukset
(tiimipalaverit)

o paivittdiset tiiminvetdjien ja johdon hetket

e tiimiterveysaseman johtamisen kokous

e tiimien viikoittaiset kehittamiskokoukset

e saanndllinen vakioitujen toimintatapojen
havainnointi

Tiimin resurssien kaytdsta, paivittaisesta toiminnasta ja
toimintaan liittyvien esteiden ja ongelmien
systemaattisesta ongelmanratkaisusta vastaavat tiimit
tiiminvetajan johdolla.
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Johtamisen mittarit ja tyokalut

Viikoittaisessa johtamisen kokouksessa kasitellaan johdon vakiomittaristoa, jonka eri osa-alueiden tilannetta kuvaamaan on valittu taulukon
mukaiset yksittaiset mittarit. Mittareiden omistajuus ja vastuut johtotiimissa sovitaan tiimiterveysasemittain, kuitenkin aina noudattaen
vakiomittaristoa. Tiimiterveysasemat voivat sopia paikallisesti myds muiden, tiimiterveysaseman toimintaa kuvaavien mittareiden kaytosta.

Vastaamatta jaaneet puhelut

Sahkoiset yhteydenotot Mittareiden antamaa kokonaiskuvaa hyddyntdmalla johtotiimi pyrkii kohti tavoitteita
Maanantain klo 10 puhelutilanne; kysynnén tahdissa toiminnan systemaattisen kehittamisen avulla. Johtotiimin hyva yhteistyd ja vakioissa
pysyminen pysyminen on tiimiterveysasemien kehittamistoiminnassa avainasemassa.
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