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1 Hankkeen tarve jarajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Hankkeen tausta ja lahtékohdat

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote on jarjestanyt kuntayhtymana integroituja ja
toimintakykya edistavia terveys- ja vanhustenpalveluja, perhe- ja sosiaalipalveluja seka
kuntoutuspalveluja vuodesta 2010 alkaen. Alueella tarkeé rooli on myds yksityisilla ja
kolmannen sektorin toimijoilla. Kuntoutukseen on panostettu eri tavoin. Eksotella on talla
hetkell& noin 100 toimipistetta kaikkien etelékarjalaisten kaytossa kotikunnasta riippumatta.
Lisaksi liikkuvat palvelut tukevat palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta. Kaiku24 Oy
kaynnistyi syksylla 2021 parantamaan ensivaiheen palveluprosesseja ja tukemaan
asiakkaiden ohjautumista aikaisempaa sujuvammin tarpeenmukaisiin palveluihin. Etel&-
Karjalan keskussairaala vastaa erikoissairaanhoidosta, ja ensivaste ja ensihoito jarjestetaan
yhdessa pelastustoimen kanssa. Tuleva hyvinvointialue mahdollistaa mm. integraation
soten ja pelan osalta, kun yhteista kehittamisté on tehty edeltavasti jo mm. kotona asumisen
turvallisuusasioissa.

THL:n arviointiraportin Sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueella 2020
mukaan Etela-Karjalan suurimmat haasteet liittyvat seuraaviin teemoihin: Vaesto vahenee
ja ikdéntyy. Tyottomyys on keskimaaraistd suurempaa ja pienituloisuus yleista. Alkoholiin
liittyvat haasteet korostuvat miehilld. Valtakunnan rajan laheisyys nakyy alueella muuta
maata suurempana vendajankielisten vaestbosuutena. Henkildston riittavyys on kasvava
haaste monien ammattiryhmien osalta.

Vaeston vanhetessa ja syntyvien lasten mééaran vahetessa palvelutarpeet ja elinympéristo
muuttuvat. Palvelujen tulevien vuosien kehittdmisessa painotetaan Eksoten strategian
mukaisesti asiakaslahtdisyytta ja maakunnallista palveluverkkoa. Lisdksi tavoitteena on
syventaa palvelujen integraatiota ja vahvistaa digitalisaation hyodyntamista. Toiminnan
periaatteina ovat Eksoten strategiaankin sisaltyvat teemat rohkeus, yksinkertaisuus ja
ihminen, jotka heijastuvat myos kehittamiseen.

Palvelutarpeeseen vastataan toimintaprosessien ja tyovalineiden kehittdmisella seka
ylialueellisella yhteistydlla. Sosiaali- ja terveydenhuollon suurimmat sdastopotentiaalit ovat
toimintaprosessien muutoksessa ja sahkoisten palvelujen kayttbonotossa. Taman hankkeen
tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelussa ja maarittelyssa on huomioitu tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksen tdydentavan haun kansalliset painopisteet sekd Yhteinen
tulevaisuus - tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Etela-Karjalassa-hankkeessa
meneillaan oleva kehittamistyd. Myos rakenneuudistushankkeiden, kuten Joukkuepelia-
hankkeen ja PATA-hankkeen, lopputuotokset seké johtopaatokset on tunnistettu
hankesuunnittelussa.

Tulevaisuuden sote-keskuksen punaisena lankana on entista vahvemmin hoidon saatavuus
ja hoitotakuu, perustason psykososiaalisten menetelmien osaamisen lisdéaminen perustason
palveluissa seka monialainen ja moniammatillinen toiminta sote-keskuksessa. HAPPEE-
hankkeen paatavoitteita ovat edistaa asiakkaan kiireettémaan hoitoon paasya
seitsemassa vuorokaudessa laillistetulle terveydenhuollon ammattihenkil6lle
perusterveydenhuollossa seka vahentaa covid-19 -epidemian aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvajetta

1. Edistaé perusterveydenhuoltoon hoitoonpaasya vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

2. Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa
ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

3. Ottaa kayttdon perusterveydenhuollon hoitoonpéaasyéa edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot
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Talla hankkeella vastataan edella kuvattuihin tunnistettuihin alueellisiin tarpeisiin ja
palveluvajeeseen. Kehittamistoimenpiteilla vahvistetaan alueen sote-palveluiden
tuottamisen kyvykkyytta erityisesti toimintamallien ja digiratkaisujen kehittamisella ja yhteen
kytkemisella. Digitalisaation hyodyntamisella tavoitellaan sujuvia asiakasprosesseja,
osaamisen lisaamista ja tuottavuuden kasvua.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa vuonna 2022 alueella tunnistetaan ja maaritellaan ne
asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja -kokonaisuuksia on tarpeen kehittaa seka se, mihin
alueella on valmiutta ja laaditaan suunnitelma toimenpiteista vuosille 2022(2023)—-2025.
Edella kuvattujen kokonaisuuksien lahtotilanteen selvittaminen ja analysointi osana
hanketta luo samalla pohjaa Etelé-Karjalan hyvinvointialueen sote-palvelustrategialle, joka
linkittyy tiiviisti hyvinvointialuestrategiakokonaisuuden muihin osiin (kuten
osallisuusohjelmaan, henkildstdstrategisiin linjauksiin ja investointisuunnitteluun).

Rajaukset: Hanke on itsenainen oma kokonaisuutensa, mutta kytkeytyy tiiviisti alueen
muuhun kehittdmiseen. Keskeisimmin yhteistyota tehd&én Yhteinen tulevaisuus-, ja Tyota-
hankkeissa kehitettavien toimintamallien sekéd Etela-Karjalan hyvinvointialueen ICT-
hankkeessa, KATTO2, kehitettavan ICT-kokonaisuuden osalta. Rajaukset on kuvattu
toimenpidekohtaisesti erikseen. Hankesuunnitelman laatimisvaiheessa on varmistettu, etta
hankkeen toimet eivat ole paallekaisia tai ristiridassa muun kehittdmisen kanssa.

Riippuvuudet: Hankkeen toteuttamiseen vaikuttavat alueella muut sisaltéhankkeet seka
kansallisesti lainsdadannon kehittyminen hyvinvointialueiden alkuvuosina ja kansallisten
strategisten linjausten voimaantulo. Tunnistettava riippuvuus on myds kansallinen
mittaroinnin ja alueiden vertailutietojen kehittyminen seka kansallisten digipalveluiden
kehittdmisen aikataulutus.

2 Kohderyhméa

Hankkeen kohderyhméané ovat geneerisesti kaikki alueen asukkaat, sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointipalveluiden asiakkaat, heidan lahipiirinsa ja eri toimijat sekd ammattilaiset.
Hankkeen tavoitteet kohdentuvat osin koko alueen véeston palvelujen vahvistamiseen
(investoinnit 1 ja 4) ja osin tunnistettujen, erityisen haavoittuvassa olevien ryhmien
palveluiden kehittdmiseen (investoinnit 1,2 ja 4). Hankkeen kehittamistyo tukee koko alueen
asukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluihin pdésya nopeuttamalla ja sujuvoittamalla
asiakkaille tarjolla olevia yhteydenottotapoja, soten palveluprosesseja ja ammattilaisten
tyotapoja. Tama auttaa ammattilaisia kohdentamaan resursseja lisda erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelemiseen. Hankkeen
toimenpiteet vuonna 2022 sisaltavat tulevien vuosien kehittamispainopisteiden suunnittelua
ja eri vaihtoehtojen vaikuttavuuden arviointia seka digitaalisten ja etdpalvelujen kehittamista
ja kayttoéonottoa. Lisaksi vuonna 2022 puretaan jo tunnistettuja, koronan aiheuttamia hoito-
ja palvelujonoja seké vastataan palveluvajeeseen kohdentamalla niihin erityisid resursseja
palveluihin liittyvien kehittdmistoimien tukena. Etela-Karjalan alueella on vuoden 2022
alussa noin 126 000 asukasta.

Vuoden 2022 hanke siséltaa kolme eri investointikokonaisuutta, joiden toimenpiteet
kohdentuvat priorisoituihin asiakasryhmiin seuraavasti:

Investointi 1 - Edistetdan hoitotakuun toteutumista (mukaan lukien
mielenterveyspalvelut) seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

A. Strategisten, aluetasoisten suunnitelmien edistaminen heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien palvelukokonaisuuksista
hyvinvointialuelahtdisesti:
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e Pitkaaikaissairaat

e Paljon palveluita tarvitsevat (sisaltaa eri erityisryhmia, mm. mielenterveys- ja
paihdehairidiset aikuiset ja nuoret aikuiset, ikdéntyneet, erityisesti muistisairaat,
vammaiset ja kuntoutuksen tarpeessa olevat henkil6t, lapsiperheiden ja lastensuojelun
asiakkaat, noin 10-20 % palvelujen piirissé olevista)

e Neuropsykiatrisesti oireilevat lapset, nuoret ja aikuiset (aikuisten jono tutkimuksiin talla
hetkella 144 asiakasta ja 13 valmennukseen, nepsy-lapsia ikaluokasta arvioitu olevan 4-
8%)

e Mielenterveys- ja paihdehairidiset aikuiset ja nuoret aikuiset (paihdehuollon laitoksissa
hoidossa olleita 18-65-vuotiaita vuonna 2020 253, kayntisyy "ladkkeiden vaarinkaytto tai
huumeiden kayttd” vuonna 2021 22 322, neulanvaihto- ja terveysneuvontapisteissa asioi
30-40 paihteidenkayttajaa, joilla ei muita sote-palvelukontakteja)

e Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakkaat koko maakunnassa

B. Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon paasyn parantaminen:

o Pitkaaikaissairaat

e Muistisairaat (talla hetkella noin 3400 asiakasta, uusia asiakkaita 140/kk, joista 65-70%
ohjataan geriatrin vastaanotolle)

¢ Vammaiset ja kuntoutuksen tarpeessa olevat henkil6t (200, joista 20 lapsia)

¢ Neuropsykiatrisesti oireilevat lapset, nuoret ja aikuiset seka lastensuojelun asiakkaat ja
perheet

e Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakkaat koko maakunnassa

C. Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen:

o Kaikki alueen kansalaiset (sahkoiset asiointipalvelut ja kansalaisten etapalvelut)
(sdhkoisen asioinnin sopimuksia noin 70 % alueen kansalaisista)
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (digitaaliset tyovélineet)

Investointi 2 - Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

¢ Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevat nuoret aikuiset ja osatyokykyiset
(elintapaneuvonta ja kynnyksettdméasta, monialaisesta palvelukonseptista hyotyvét)

Investointi 4 - Otetaan kaytt66n hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

1) Kansalaisten digitaaliset palvelut

o Alueen asukkaat, joilla on mahdollisuus hyddyntaa digitaalisia palveluja. Nyt 69

% asukkaista on kirjautunut sdhkoisen asioinnin kayttajiksi.
2) Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

o Ammattilaiset, jotka kayttavat digitaalisia tyovalineitd asiakasohjauksen
prosesseissa mm. etakonsultaatiot, chat. Palvelua tarjotaan kaikille alueen
asukkaille.

o Asiakas- ja palveluohjauksen ratkaisut, asiakkuussegmentointi, yhtenaisten
toimintamallien kehittdminen digiratkaisujen tuella: paljon palveluita kayttavat,
pitkdaikaissairaat ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat lasten ja perheiden,
aikuisten ja idkkaiden palveluissa

3) Johtamisen ratkaisut
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e Toiminnanohjaus: omahoitajamallin asiakkaat, erityista tukea tarvitsevat asiakkaat
aikuisten palveluissa, kuntoutujat, idkkaat ja vammaiset henkilét

o Palvelutarpeiden ennakointi: mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivat,
kuntoutujat, iakkaat henkilot

3 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena on edistad asiakkaan Kkiireettomaan hoitoon paasya
seitsemassé vuorokaudessa laillistetulle terveydenhuollon ammattihenkildlle
perusterveydenhuollossa ja vahentéa covid-19 -epidemian aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvajetta. Vuoden 2022 aikana korjataan
koronatilanteen aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa tehostamalla resurssien
kayttoa (Eksoten oma palvelutuotanto ja ostopalvelut) akuuteimmin palveluita tarvitseville
asiakkaille mm. ladkaripalveluin, suuhygienistipalveluin ja sosiaaliohjauksen keinoin.
Lisaksi selvitetdan palveluvajeita ja kehittdmistarpeita suunnittelemalla vuonna 2023-
2026 toteutettavaa kehittamistyota, jonka avulla uudistetaan tyén tekemisen ja
palveluiden tuottamisen malleja. Vuoden 2022 suunnitteluun kuuluu tunnistettujen ja
piilossa olevien palvelutarpeiden arviointi seka niihin kohdentuvien kehittdmistoimenpiteiden
arviointi. Tamé antaa suuntaa vuosien 2023-2025 kehittamiselle. Kolmantena
kayttodnotetaan digitaalisia ratkaisuja tukemaan hoitatakuun toteutumista ja
palveluihin paasya seka asiakkuuksien hallintaa.

Vuosien 2022-2025 kehittaminen Eksotessa ja Etela-Karjalan hyvinvointialueella kohdentuu
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin kohdistuviin haasteisiin, joita ovat THL:n
arviointiraportin 2020 mukaan

1) Alueen vaeston ikaantyminen
2) Henkiloston saatavuuden vaikeudet
3) Runsas paivystyksellisten palveluiden kaytto

Etela-Karjalan hyvinvointialueen sote-palveluiden kehittamisen ydintavoitteita ja niihin
kytkeytyvia teemoja, toimenpiteitd ja keinoja on kuvattu oheisessa kuviossa 1. HAPPEE-
hankkeessa toteutettava, vuoden 2022 kehittaminen on merkitty kuvaan sinisella.
HAPPEE-hankkeen kehittaminen tukee aikaisempaa seka muissa hankkeissa talla hetkella
kaynnissa olevaa kehittamistad. Osaa toimenpiteista toteutetaan vuosina 2022-2023
Yhteinen tulevaisuus-sotekeskushankkeessa (merkitty ) seka osaa Tyota-
hankkeessa (merkitty ).Osaan teemoista ja toimenpiteista haetaan rahoitusta
RRF-haun toisessa osassa syksylla 2022 (merkitty vaaleansiniselld).
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R tyksellist Iveluid
Alueen vaeston ikdantyminen Henkiloston saatavuuden vaikeudet LRI E yk::ttlj) en palveldiden

Tavoitteet

Parannamme palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta

Parannamme palveluiden laatua ja vaikuttavuutta

Varmistamme palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden

@ YHTEINEN

| Siirramme toiminnan painotusta raskaista palveluista ehkdisevdan ja ennakoivaan tyShén

Pyrimme kustannusvaikuttavuuteen ja kustannusten kohdentumiseen oikein

Toimenpiteet

Asiakas vahvasti
osalliseksi ol

Omahoidon ja itsearvioinnin vahvistaminen.
Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen tiedon tuottajana ja tiedon hy&dyntsjana
omissa prosesseissaan. [°1 X<
\_Kokemusas'lantunﬁjoiden ja kehittajdasiakkaiden hyddyntaminen. @ @

Painopiste
peruspalveluihin

Elintapaneuvonnan laajentaminen.
Palveluchjauksen ja neuvonnan vahvistaminen. @ @ @
Hoidon ja palvelutarpeen arviointi asiakaspalvelukeskuksessa ja sote-keskuksessa. @ @
Asiakasldhtoiset palvelut ja palvelupolut.
Toimintakyvyn ja turvallisuuden arviointi ja tukeminen kaikissa palveluissa. @

Asiakkuudet
haltuun

o

Asiakasohjauksen, asiakasvastaava- ja omahoitajamallin ja
monialaisen tiimimallin kehittdminen.

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tuki ja suunnitelmallinen tyéote.
Palvelutarpeiden ennakointi tiedolla johtamisen ja digiratkaisujen avulla.

Tieto johtamisen . . . =
ja organisaatiotasoilla.

ja padtdsten
perustaksi

Ll [ Olemassa olevan tiedon hyddyntéminen asiakas-, asiakasryhmé-, palvelu- @ @ @

Tietojohtamisosaamisen vahvistaminen. @ @
Tiedolla johtamisen jarjestelmien kehittdminen ja kaytts. @ @

Luova Digitaaliset ©
tilannekohtainen ratkaisut laajasti
yhteistyd I kéytto6n I
Osaamisen @ Etdvastaanottojen @
kohdentaminen g ja sahkdisen @
oikein asioinnin
lis&minen ja
Ammattilaisten ® laajentaminen
roolit ja tydnjako @ I |

kuntoon

Digihoitopolkujen @
ja -palvelujen ®
kehittaminen ja
kayttodnotto

Osaamistarpeiden @
ennakointija @
ammattilaisten
koulutus

) =

A Ammattilaisten @
digitydvélineetja @
konsultaatio-

ratkaisut
A

Tythyvinveintiin
panostaminen ja
etdmahdollisuudet

Erityiset palvelut ©
erityisiin tarpeisiin

Léhivastaanottojenggy
kohdentaminen
niitd tarvitseville

Nepsy- [ ]
osaamiskeskuksen @
kehittdminen

Matalan kynnyksen @
palvelut psihteiden-
kayttajille

Erityisosaajat
peruspalveluiden )
tukena

Erikoissairaanhoito+
paivystavi sairaala

-

@ HAPPEE 2022

TULEVAISUUUS 21-23

© HAPPEE 23-25

@ T™OTA 2022

Osatydkykyisten tydkykyohjelma

A

Kuvio 1. Etelé-Karjalan alueen sote-palveluiden haasteet, tavoitteet ja kehittdmisen teemat vuosille 2021-2025.

Kuten kuvio osoittaa, kokonaisuudet ovat laajoja, mutta geneerisia. Ne huomioivat yhteisten

toimintamallien tarpeen, resurssien optimaalisen kayton tavoitteet seka asiakasryhmat

vauvasta vaariin, peruspalveluita painottaen ja niitéa vahvistaen. Kehittamiskokonaisuudella
vastataan alueella tunnistettuihin ja luvussa 1 kuvattuihin haasteisiin alueen sote-
palveluissa. Geneeristen kehittAmiskohteiden alla kohdennetaan erityistd huomiota
tiettyihin, heikossa tai haavoittuvassa asemassa oleviin asiakas- ja potilasryhmiin.
Kehittamistoimenpiteitd on jaettu ja aikataulutettu eri hankkeisiin, siten, etta niihin ei
haeta/kohdennu paallekkaista rahoitusta.

Tavoitteet/Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista (mukaan lukien
mielenterveyspalvelut) sekd puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

a) Strategisten, aluetasoisten suunnitelmien
edistaminen heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien asiakas- tai
potilasryhmien palvelukokonaisuuksista
hyvinvointialueldhtsisesti

b) Heil jah asemassa
olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja
hoitoon péaéasyn parantaminen

c) Erikseen maériteltyjen digitaalisten
toimintamallien jalkauttaminen

Kustannusvaikuttavuutta tukeva tietopohja ja
vaikuttavuusperusteisen ohjauksen
vahvistaminen

Jonojen, palveluvajeen (myos piilossa olevan)

selvittéminen

Kehittdmiskohteisen madrittely tuleville

vuosille

Ennakkovaikutusten, vaikuttavuuden ja

kustannusvaikutusten arviointi

. Nepsy-osaamiskeskus (kohderyhma sis.
nuoria ja nuoria aikuisia)

. Matalan kynnyksen palvelut
paihteidenkayttdjille (kohderyhma sis.
nuoria ja nuoria aikuisia)

*  Asiakasohjauksen ja asiakkuuksien
hallinnan kehittdminen (geneerinen malli)

Perusterveydenhuollon hoitotakuu, jonojen

purku, ladkarille paasy

*  Reseptoripalvelu (ld3kériostopalvelut,
kohderyhmi pitkdaikaissairaat)

= lakkaiden ladkaripalvelut
(lagkariostopalvelut, kohderyhma: yli 65-v,
sisdltda myos omaishoitajia)

¢ Muistitutkimukset (ld5kdriostopalvelut,
kohderyhmé muistisairaat)

Koronan aiheuttama palveluvaje

¢ Suuhygienistipalvelut (ostopalvelu)

*  Vammaispalvelujen sosiaaliohjauksen
lisddminen (oma)

*  Nepsy-arviointiresurssin lisédminen (oma)

Joukkuepelia-rakenneuudistushankkeessa
aloitetun kehittdmistydn jatkaminen ja
jalkauttaminen

*  Suun th:nintraoraalikamera

*  Omaolo-palvelun laajennukset

+  Sdhkoisen asioinnin laajennukset
*  Ensilinjan asiakaspalvelun tyskalut

N Etdvastaanottovélineet
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Tavoitteet/Investointi 2: Edistetadn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista

Monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-, liilkunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroitujen
toimintamallien ja digitaalisten palvelujen kehittaminen ja kayttoonotto

Palvelukonseptilla tarkoitetaan hyvinvointialueelle luotavaa toimintamallia, jonka avulla alueen kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykyd, parjadvyyttd, terveytta ja osallisuutta edistévat palvelut ja toiminnot ovat seka asiakkaiden ettd ammattilaisten helposti [Gydettavissa.

Kehittamistydssd luodaan monialainen digitaalinen palvelutarjotin sek& tydkalut ja toimintamalli, joiden avulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
pystyvit ohjaamaan asiakkaita ndiden palveluiden ja toimintojen piiriin.
Kansalliseen, THL:n koordinoimaan konseptin suunnitteluun ja valmistelutyshon osallistuminen seké alueellinen toimeenpanosuunnitelma
Teimintamallin toimeenpano alueella
Hyvinvointivalmennus-toimintamallin laajentaminen
Verkoston laajentaminen
Haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien tavoittaminen, mm. nuoret ja nuoret aikuiset
Digipalvelujen kytkentd

Alueen kulttuuripalvelujen kytkeminen laajemmin olemassa olevaan konseptiin

Tavoitteet/Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavét palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot

1) Kansalaisten digitaaliset palvelut 2) Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat 3) Johtamisen ratkaisut

Aiemmin aloitettu kehitystyd, kdyttéénotto ja Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen Kehittyneiden tietojohtamis- ja

laajentaminen: toimintakonseptin ratkaisut analytiikkaratkaisujen kehittdminen ja
Kansalaisten etédpalvelut: Kaiku24/PATA *  Asiakaspalvelukeskuksen kayttoonotto
Ammattilaisten digityévalineet: etdkonsultaatioratkaisut *  Toiminnanohjausratkaisut (SBM), mm.
toimintakykymobiili +  Ammattilaisten konsultaatiochat Sujuvan tyopoydat,
Digitaaliset mielenterveyspalvelut: Asiakas- ja palveluohjauksen digiratkaisut toimintakykytietoprofiili
etédvastaanotto Asiakkuussegmentointija yhtenisten Vaeston _palvel_utar_peen e_nnakointi_ _
Yhteinen méérittely DF:n kanssa toimintamallien kehittdminen digiratkaisujen Edistyne@en tletojohtamwserw ratkaisuiden
tulevaisuuden Omaolon ja Séhkaisen tuella avulla: m\elemerveyspalvel.u\den Ja
perhekeskuksen kehityksestd ja tarpeista *  Dataa hyddyntavit ratkaisut, joiden avulla kuntoutuksen ennustemallien

X kehittdminen ja kdyttédnotto
tunnistetaan asiakasvirrat, palvelutarpeet

ja resurssitarpeet

Yhtendisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallin ja sen digitaalisten
ratkaisujen kehitystyd

4  Toteutus
41 Aikataulu

Hankkeen aikataulu on 1.1.2022-31.12.2022. Kehittamistoimenpiteiden konkreettinen
toteuttaminen aloitetaan hankesuunnitelman mukaisesti heti rahoituspaatoksen saamisen
jalkeen. Aktiivista kehittdmisaikaa vuonna 2022 on noin kuusi-seitseman kuukautta.

4.2 Toimenpiteet

Hankkeen vuoden 2022 paatavoitteena on selvittda alueen tulevien vuosien
kehittamistarpeet erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
palveluiden osalta, purkaa jo tunnistettuja hoitojonoja ja palveluvelkaa seka vieda
eteenpdin digikehittamista ja ratkaisujen kaytt6a. Alueellamme tarvitaan
suunnitelmallista toimintaprosessien ja tietopohjan kehittamista, joka kytkeytyy
asiakkuuksien haltuunottoon seka tiedon nykyista parempaan hyédyntamiseen seké
digipalveluihin. Vuonna 2022 selvitetaan tiettyjen asiakasryhmien palveluiden
kehittdmisvaihtoehtoja mm. ennakkovaikutusten arvioinin ja kustannusvaikutusten
arvioinnin avulla. Digipalveluiden avulla voidaan palveluita tuottaa kansalaisille alueen
maantieteelliset haasteet huomioiden nykyista tasavertaisemmin. N&in ollen kasvokkaista
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palvelua voidaan samalla kohdentaa niita eniten tarvitseville. Hankkeessa suunnitellaan ja
pilotoidaan kansalaisten ja ammattilaisten digipalveluja seka hyvinvointialueen etta HUS-
yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueiden sote-tiedolla johtamisen palveluita, joiden
toteutussuunnitelmaa osaksi hyvinvointialueiden palveluja tarkennetaan syksylla 2022
toteutettavassa rahoitushaussa, vuosien 2023-2025 toteutukselle.

Tietopohjan kehittamista tarvitaan taustaksi kaikissa investoinneissa, mutta paapaino on
kehittda ammattilaisten seka johtamisen tueksi uusia ratkaisuja, jotka painottuvat
vaikuttavaan toimintaan ja ennakointiin, erityisesti pitkéaikaissairaiden, paljon palveluita
tarvitsevien henkildiden seké haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden palveluissa.
Tietopohjan kehittamista hankkeessa tehdaan yhteistyona usean alueellisen seka
kansallisten toimijoiden kanssa: Kymsote, Paijat-Sote, HUS. Kansallisista toimijoista
tavoitteena on kytkea THL tiiviisti mukaan tyohon kansallisen ohjauksen saamiseksi. Myos
muita alueita, joilla on tehty vastaavaa kehitystyota (esim. VSSHP) otetaan yhteistyohon
mukaan, esimerkiksi advisor-rooliin. Toimijat ja roolit tarkentuvat nykytilan kartoituksen ja
kansallisen yhteistydn suunnittelun yhteydessa. Tietopohjan kehittdminen tehdaan alueen
omien tydntekijdiden, muiden yhteistytkumppanien seka kansallisten toimijoiden yhteisessa
ohjauksessa. Eksote osallistuu hankkeeseen vuonna 2022 omalla tyépanoksella, arviolta 20
htp vuoden 2022 aikana. Kaytannon toteutustytta toteutetaan ostopalveluna hankkeen
seuraavassa vaiheessa tarvittavilta toimittajilta (teknologiatoimittajat,
tietojarjestelmatoimittajat, asiantuntijakonsultit, inhouse-yhtitt).

INVESTOINTI 1 - Edistetddn hoitotakuun toteutumista seké puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

A Strategisten, aluetasoisten suunnitelmien edistdminen heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien palvelukokonaisuuksista
hyvinvointialuel&htdisesti

e Selvitetdan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
palvelutarpeita. Suunnitellaan ja tuetaan asiakkuuksien haltuunottoon tahtaavia
toimintamalleja, joilla pitkaaikaissairaiden ja paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palvelupolut ja -kokonaisuudet saadaan nykyistd ehedmmiksi ja hallitummiksi.
Kohderyhmana perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakkaat koko
maakunnassa, pitkaaikaissairaat ja paljon palveluita tarvitsevat (siséltaa eri
erityisryhmi&, mm. mielenterveys- ja paihdehairidiset aikuiset ja nuoret aikuiset,
ikaantyneet, erityisesti muistisairaat, vammaiset ja kuntoutuksen tarpeessa olevat
henkildt, lapsiperheiden ja lastensuojelun asiakkaat)

o Asiakasvastaavamallin, omahoitajamallin ja monialaisen tiimimallin kehittdminen
tapahtuu Yhteinen tulevaisuus- ja Ty6ta-hankkeissa. Suunnittelun pohjalta
kirjataan kehittamistoimia tuleville vuosille.

e Paihteita aktiivisesti kayttavien henkildiden (tasséd ryhmassa myos nuoria aikuisia)
matalan kynnyksen palvelukokonaisuuden (mahdollisesti seka péaivaaikaista toimintaa
ettd asumispalvelua) tarpeen arviointi ja tulevien kehittdmistoimenpiteiden suunnittelu
vuosille 2023-2025.

o Tavoitteena on toteuttaa tulevien vuosien aikana vakavasta ja aktiivisesta
paihdeongelmasta kéarsivien ja asunnottomien henkiléiden toiminta- ja
asumispalvelukeskus ja tavoittaa talla hetkella palvelujen ulkopuolella tai
suunnittelemattomasti lahinna akuuttipalveluja kayttavia henkildita ja rakentaa
silta yhteiskuntaan, osallisuuteen ja sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluihin
seka turvata kaikkein heikoimmassa asemassa olevien perustarpeiden
toteutuminen. Asiakaskunnan on talla hetkella erittin vaikea kiinnittya
asumispalveluihin tai ylipaataan kuntouttavaan toimintaan
paihteettomyysedellytyksen vuoksi. Asiakkailla on laaja-alaista sosiaali- ja
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terveyspalvelujen tarvetta, perustarpeet (asuminen, kokonaisterveys,
toimeentulo, hygienia, ravinto, lepo, sosiaaliset suhteet) jaavat monilta osin
tayttymatta. Korona on syventanyt vakavasta paihdeongelmasta karsivien
syrjaytymistg, silla monet sote-palvelut ovat toteutuneet osin etana tai palveluja
ei ole voitu toteuttaa tavanomaiseen tapaan. Mahdollisuus sosiaaliseen
kanssakaymiseen on ollut vahaisempaa.
Selvitetdan neuropsykiatrisesti oireilevien henkildiden osalta jonotilannetta tarvittaviin
tutkimuksiin (mm. psykologin ja [&&kéarin arviot, puhe- ja toimintaterapiajonot). Talla
hetkella autismikirjon diagnoosien asettaminen ja tata kautta oikein kohdennetun
kuntoutuksen aloittaminen voivat viivastya, silla esimerkiksi kouluikaiset joutuvat
jonottamaan ensin koulupsykologin tutkimuksiin joillakin alueilla jopa useita vuosia.
Riittava panostus perusterveydenhuollon tasolla auttaa hillitsemaan paineita
erikoissairaanhoitoon (ja lastensuojeluun) ja erikoissairaanhoidon resurssi voidaan
suunnata sita tarvitseville. Nepsy- ja oppimisen haasteisiin liittyy usein psyykkista
oireilua, joka ei lahesk&an aina vaadi esh:n tasoista tukea. Kohderyhméana
neuropsykiatrisesti oireilevat lapset, nuoret ja aikuiset seka lastensuojelun
asiakkaat.

o Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa luodaan ja kokeillaan sote-keskukseen
geneerinen, kaikille ikéryhmille soveltuva moniammatillinen toimintamalli
perustason ja erityistason yhteistydrakenteen kehittdmiseksi ja painopisteen
siirtamiseksi ennaltaehkaisyyn (mm. lastensuojelun, kehitysvammapoliklinikan,
lapsi- ja nuorisopsykiatrian, vammaispalveluiden seké aikuisten palveluiden
osalta neuropsykiatrinen oireilu/autisminkirjon oireissa). HAPPEE-hankkeessa
suunnitellaan yhteisty6ssa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa
Nepsy-osaamiskeskuksen toimintamallia ja arvioidaan sen vaikutuksia ja
vaikuttavuutta seka suunnitellaan toimenpiteita vuosille 2023-2025 (mm.
palvelutarpeen tunnistaminen nykyista varhaisemmassa vaiheessa, palveluihin
ohjautumisen geneerinen malli, palvelujen saatavuus, vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus)

o Vahvistetaan nepsy-osaamista sekd lasten ja nuorten ettd aikuisten palveluissa

B Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon padasyn parantaminen

Hankitaan reseptin uusimispalvelua maaraaikaisesti ostopalveluna. Reseptin uusiminen
voidaan tehda etépalveluna, jolloin sotekeskuksen vastaanottoaikoja voidaan kohdentaa
niille potilaille, jotka vastaanottoa tarvitsevat (mm. hoitosuunnitelmien laatimiseksi) ja
sujuvoittaa ja nopeuttaa hoitoon paasya. Samanaikaisesti Yhteinen tulevaisuus -
hankkeessa ostetaan hoitajaresurssia reseptin uusimisprosessin kautta tunnistettavien
potilaiden hoitosuunnitelman laatimiseksi seka selvitetdén reseptin uusimispalvelu-
mallin toimivuutta omana toimintana. Kohderyhmana pitk&aikaissairaat henkilot,
esimerkiksi diabeetikot.

Seuranta: Reseptin uusimismaaréat ja hoitoonpaésytilastot, hoitosuunnitelmien

maara

Puretaan jonoa muistisairauksien varhaiseen diagnostiikkaan hankkimalla
maaraaikaisesti geriatriostopalvelua. Geriatrille jono on 5,5 kuukautta. Laaja-alaisiin
muistiselvityksiin jono on 1,5 kuukautta. Varhainen muistidiagnostiikka estaa, vahentaa
ja myohaistaa raskaampien palveluiden piiriin siirtymista. Kehitdmme jonon purun ohella
Yhteinen tulevaisuus-sotekeskushankkeessa geriatritoimintaa, geriatrien tehtavankuvia
ja geriatrin konsultointiin liittyvaa toimintamallia hoitajille. Tavoitteena geriatrien
toimenkuvien kehittdmisessé on saada mielenkiintoisia ja monipuolisia geriatrin tehtavia
uudenlaisissa, asiakaslahtoisissa prosesseissa. Asiakas kohtaa geriatrin oikea-
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aikaisesti ja nykyista varhaisemmassa vaiheessa palvelupolkua. Kehittamistytn
tavoitteena on saada rekrytoitua uusia asiantuntijoita vuosien 2022-2023 aikana. Lisaksi
Eksoten muistipoliklinikalla kehitetd&n hoidon vaikuttavuus- ja
tuottavuusseurantamittaria varhaisdiagnostiikkaan seké paivitetaan muistipotilaan
hoitoketjua seka koordinoidaan geriatriaosaamista alueen muistiverkoston koulutuksiin.
Kohderyhmana muistisairaat henkilt.

Seuranta: Jonotilanne muistitutkimuksiin

Puretaan aikuisten Nepsy-tutkimusjonoa (noin 200 asiakasta) lisdamalla
sairaanhoitajaresurssia nepsy-asiakkaiden arviointitydhon. Tavoitteena on l6ytaéa
asiakkaille riittava ja tarkoituksenmukainen palvelu ja tuki. Tyohon liittyy
kehittamisorientaatio ja sita tehdaan kiintedsti Nepsy-osaamiskeskuksen selvitys- ja
kehitystyohon kytkeytyen. Kohderyhmana nepsy-oireilevat nuoret aikuiset ja aikuiset
henkilot.

Seuranta: Jonotilanne nepsytutkimuksiin/palveluihin

Selvitetdan koronan aiheuttamaa palveluntarvetta vammaisten asiakkaiden osalta
lisdamalla maaraaikaisesti vammaispalvelujen sosiaaliohjausta vuodelle 2022.
Koronapandemia on aiheuttanut palveluvelkaa vammaissosiaalitydssa monesta syysta.
Asiakastapaamisia on siirretty tai jarjestetty etana, palveluja on myoénnetty puhelimitse
tehdyn arvioinnin perusteella, palveluja on myodnnetty maaraajaksi "kevyemman”
palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja vammaisten lasten palveluja on jarjestetty
kuulematta tai tapaamatta lasta. Korona nakyy myds vammaisten henkildiden fyysisen
seka psyykkisen toimintakyvyn laskuna ja haasteiden kasaantumisena. Yksinaisyys ja
turvattomuus ovat lisdantyneet ja osa asiakkaista on passivoitunut/’laitostunut” kotiin.
Kohderyhmana vammaiset ja kuntoutuksen tarpeessa olevat henkil6t (sis. lapsia ja
nuoria)

o Tavoitteena on purkaa kasaantunutta palveluvelkaa, saada vammaisille
henkil6ille oikeat ja riittavat palvelut, saada nuoria vammaisia palvelujen piiriin
ja tukea heité itsenaistymisessa seka kuulla vammaisia lapsia heidan
asioissaan. Lisaksi tavoitteena on parantaa vammaisten henkildiden sosiaalista
toimintakykya ja osallistumisen mahdollisuuksia. Toimenpitein&d sosiaaliohjaajat
selvittavat niiden kotona asuvien vammaisten henkildiden tilannetta, joilla on
koronan vuoksi kasaantunutta palvelutarvetta ja asioita hoitamatta,
palvelutarpeen arviointi on tehty "kevyesti”, palvelusuunnitelma on tekematta tai
paivittamatta ja jotka jaaneet pois tai eivét ole tulleet palvelujen/toiminnan piiriin,
vaikka tarvetta nahtaisiin olevan (mm. vanhempiensa luona asuvat nuoret
kehitysvammaiset). Lisaksi tavataan vammaisia lapsia, joita ei koronan vuoksi
ole kuultu/tavattu.

Seuranta: Vaikutuksia arvioidaan ja mitataan palvelusuunnitelmien maaralla,
palvelujen piiriin tulevien maaralla (mm. toiminnalliset palvelut) ja vammaisten
henkildiden toimintakyvyn, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin sek& osallisuuden
kasvuna. Toimintakyky& mitataan toimintakykymittarilla (esim. PROMIS).
Mittaus tehdaan ensimmaisella tapaamisella ja yhteisesti asiakkaan kanssa
sovitun ajan kuluttua uudelleen.

Puretaan koronan aiheuttamaa hoito- ja palveluvelkaa hankkimalla ikaantyneille
henkildille (tdssa joukossa myds iakkaitd omaishoitajia) yleisladkaripalveluja
maéraaikaisella ostopalvelulla. 1akkaiden palvelujen prosessia ja lagkariasiantuntijatyon
kohdentumista mm. kotihoidon asiakkaille, ns. Talon tapa-toimintamallia on kehitetty
Eksotessa aikaisemmin osana organisaation toimintakyky-toimenpideohjelmaa. Vuoden
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2022 aikana Talon tapa-toimintamallia jalkautetaan Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa.
Samanaikaisesti alueella kehitetdan Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa myo6s geneerista
asiakasohjauksen ja asiakkuuksien hallinnan toimintamallia (mm. omahoitaja- ja
asiakasvastaava-toimintamallit), joissa idkkaét asiakkaat ovat keskeinen kohderyhma
sekd omaishoitajien terveystarkastuksien toimintamallia. Asiakkuuksien hallinnan avulla
pyritdén siihen, etté paljon palveluita kayttavien asiakkaiden kaynti/kontaktimaarat
vahenevat (=palvelut ja hoito ovat riittavalla tasolla) seka siihen, etté palveluiden piiriin
saataisiin vahvemmin heit4, joilla on piilossa olevaa palveluvajetta tai joiden sairauksien
hoito ei ole hallinnassa. Kohderyhma: Ikdéntyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa
fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen, hoidon tai
kuntoutuksen tarvetta: muun muassa yksin kotiin jaaneet ikaantyneet, joiden sosiaalinen
tukiverkko on niukka.

Seuranta: Yli 65-vuotiaiden potilaiden vastaanottojen/kayntien maara

perusterveydenhuollossa. Hoitosuunnitelmien maara.

e Puretaan koronan aiheuttamia suun tarveydenhuollon jonoja ostamalla
maéaraaikaisesti suuhygienistipalveluja. Talla hetkella suuhygienistin vastaanoton
odotusajan mediaani on 66 paivaa (kaikkien hammashoitoloiden osalta).
Samanaikaisesti Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa kehitetddn suun terveydenhuollon
toimintamalleja, joiden tavoitteena on laajentaa "suu kerralla kuntoon”-toimintamallia,
suuhygienistin walk-in-vastaanottoja seka eri asiakasryhmien segmentointia ja kehittaa
hoito- ja palveluketjuja.

Seuranta: Toteutuneen hoidon mediaani (PBI).

C Erikseen méaariteltyjen digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen

HAPPEE-hankkeessa jatketaan Joukkuepelid-rakennus uudistus hankkeessa aloitettua
digitaalisten toimintamallien ja tydvalineiden kayttdonottoa ja jalkauttamista. Kansalaisille
tarjottavien sahkaoisten ja etdasiointipalveluiden avulla kansalaisia voidaan palvella
laadukkaasti koko hyvinvointialueella ja palvelut voidaan tuottaa tehokkaammin. Lisaksi
sahkdisten asiointipalveluiden lisdantymisen myoéta kasvokkaista tai puhelimitse tapahtuvaa
vastaanottoa voidaan kohdentaa sita eniten tarvitseville. Keskeisena tavoitteena on
digitaalisten palvelujen yhteensovittaminen alueellisesti seka kansallisesti, mm.
DigiFinlandin tuottaman OmaOlo-palvelun laajennukset ja toimintamallien kehittaminen.
Kehittaminen kohdentuu séhkdisten asiointipalvelujen ja etdpalveluiden osalta kaikkien
alueen asukkaiden palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille kehitetdan digitaalisilla tydvalineilla tuettuja
toimintamalleja hoitotakuun toteutumisen varmistamiseksi. Ammattilaisten digitaalisten
tyovalineiden kayttbonotto mahdollistaa tehokkaamman ja tyonkulkuja tukevan
asiakaspalvelun kehittymisen seka lisaa hoitoon ja palveluihin pddsyn laatua ja tehokkuutta.
Eksote on ollut konsortiossa Kymenlaakson ja Pohjanmaan kanssa yhteiskehittdmassa
PATA (palvelun tarvearviointi ja palveluun ohjaus) - ratkaisua rakenneuudistushankkeen
aikana. Hankkeessa on tuotettu asiakasohjauksen toimintamallia tukeva ja kehittyva
teknologinen palvelualusta. HAPPEE-hankkeessa on tavoitteena jatkaa tehtya
asiakasohjauksen toimintamallien kehittamista, jotta ammattilaisen digitaaliset ratkaisut
saadaan kokonaisvaltaisesti alueen kayttdon ja kehittamistydsta hyddyt ulosmitattua.
Ammattilaisen ratkaisun seuraavat kehittdmisvaiheet keskittyvat siséllontuotantoon
(palvelukatalogi, ratkaisupankki, ohjautuminen, yhteistoimintamallit) ja tyonkulkuja
helpottavien prosessien teknologialla tuettuun kehittamiseen. Ammattilaisen digitaalinen
tyopoyta mahdollistaa laadukkaasti organisoidun, monikanavaisen alueellisen neuvonta- ja
ohjauspalvelun sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille.
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Laajennetaan kansalaisten sahkdisen asioinnin kokonaisuutta kayttbonottamalla uusia

sahkdisia asiakirjoja (mm. Kaatumisen ehkaisy, iakkaiden palvelujen hakemukset)
Seuranta: Sahkoisen asioinnin kayttomaarat ja kehitys, saatu asiakas- ja
ammattilaispalaute

Laajennetaan Omaolo-palveluita DigiFinlandin koordinoiman kehittamisen puitteissa.
Yhteistydssa muiden Omaoloa kayttavien alueiden kanssa maaritellaan
kehittamistoimenpiteet vuosille 2023-2024, jotka tulevat parhaiten vastaamaan kysynnan
kasvuun ja tukevat saatavuuden parantumista. Tavoitteena on, ettd Omaolon kaikki
palvelut ovat kaytdssa hyvinvointialueen laajuisesti seka uudet Omaolon palvelut otetaan
kayttoon sitd mukaa, kun ne julkaistaan. Vuoden 2022 aikana tulossa mm. suun
terveydenhuollon oirearvio.

Seuranta: Sahkoisten oirearvioiden tayttomaarat

Osallistutaan kansalliseen, DigiFinlandin fasilitoimaan kansalliseen kehitystython ja
tehdaan Sahkoisen perhekeskuksen kayttbonoton suunnitelma seka selvitetddn Suuntima-
ratkaisun hyddyntamisen mahdollisuuksia.

Seuranta: Suunnitelma valmis vuoden 2022 lopussa

Jatketaan Joukkuepelia-, ja PATA Asiakaspalvelukeskus-rakenneuudistushankkeissa
aloitettua kansalaisten etapalvelujen sekd ammattilaisten digitaalisin tyévalinein tuettujen
toimintamallien kayttoonottoa ja laajentamista: asiakaspalvelukeskuksen hoidontarpeen
arviointi ja asiakasohjaus seka Sujuva-toimintamallin digityévalineisto)
Seuranta: Kehitetyt ja kayttoonotetut etapalvelut ja digitaaliset tydvéalineet seka niiden
kayttomaarat ja vaikutukset asiakkaan neuvontaan ja ohjaukseen seka hoidon ja
palvelutarpeen arviointiin

Jatketaan Joukkuepelid-rakenneuudistushankkeessa aloitettua etévastaanottokonseptin
kehittamistd hankkimalla laakarin etdvastaanottojen edellyttamia digitaalisia
tutkimusvalineita.

Seuranta: Etdvastaanottojen maarat ja etdna hoidettujen potilaiden maara

Pilotoidaan suun terveydenhuollossa intraoraalikameroita. Kameran pilotointia valmisteltiin
Joukkuepelia-rakenneuudistushankkeessa, mutta sen hankinta siirtyi teknisten
selvitystdiden pitkittymisen vuoksi. Intraoraalikamera tukee suun terveydenhuollon
etdkonsultaatiomallien kehittamistd, kun suuhygienistin vastaanotolla otetut kuvat saadaan
laakarin hyddynnettaviksi. Kameran avulla potilaiden suun terveytta pystytd&n arvioimaan
nykyista paremmin ja voidaan tehda hoitosuunnitelmia kohdennetusti niita eniten
tarvitseville. Pilotin perusteella arvioidaan kameroiden hyoty suun terveydenhuollon
palveluissa organisaation jatkohankintoja ajatellen. Kameran hankinta tehdéaan HAPPEE-
hankkeessa ostopalveluin, toimintamallia kehitetdan Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa.
Seuranta: Pilotin seuranta ja lopputulokset vuonna 2022

Selvitetaan laajasti kaytossa olevien kansalaisten digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen
arkkitehtuurin ja kaytdonoton soveltaminen hyvinvointialueen palvelukokonaisuuteen ja
valmistellaan vuosien 2023-2025 implementointia. Tata ty6ta tehdaan tiiviissa yhteistydssa
kansallisten toimijoiden ja toisten alueiden kanssa. Digitaalisten toimintamallien
laajamittainen kaytté mahdollistaa asiakkaille palvelujen saatavuuden kaikkina
vuorokauden aikoina asuinpaikasta riippumatta. Lisaksi se tuo erityisten ammattiryhmien
palvelut saataville omalle kotipaikkakunnalle, joka tukee hoitoonpaéasya. Pitkan tahtdimen
tavoitteena on, etta vahintadn 45% kontakteista hoidetaan etana sahkadisin valinein 4/2025
mennessa.
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4.2.2 INVESTOINTI 2 Edistetdén hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja

ongelmien varhaista tunnistamista

Osalllistutaan kansallisen toimintamallin suunnitteluun ja THL: koordinoimaan yhteisty6hon.
Laaditaan alueellinen toimeenpanosuunnitelma tuleville vuosille.

Laajennetaan alueella olevaa elintapahjauksen toimintamallia ja moniammatillista
hyvinvointivalmennuksen verkostoa. Vahvistetaan ja laajennetaan hyvinvointivalmentajien
tarjoamaa elintapaohjausta vuoden 2022 loppuun saakka resursoimalla hankkeelle
hyvinvointivalmentaja (mahd. kaksi 50 %).

Toimeenpanon suunnitelma alueella vuodelle 2022:

Talla hetkella hyvinvointivalmentajat tarjoavat elintapaohjausta jokaisen kunnan terveys- ja
hyvinvointiasemilla seka Lappeenrannassa Lehmuskaodilla ja Imatralla Iso avun
toimipisteessa. Paasaantoisesti asiakkaat ohjautuvat hyvinvointivalmentajille hoitajien tai
ladkareiden ohjaamina siind vaiheessa, kun asiakkaan terveysarvoissa on jotain
poikkeavaa esimerkiksi kohonnut verensokeri tai kolesteroliarvo tai asiakkaalla on painon
pudottamisen tarvetta. Elintapaohjaukseen ohjautumisessa on havaittu haasteena
tavoittaa haavoittuvassa asemassa olevia. Myds tutkimuksen mukaan heilla on ollut
korona-aikana haasteita kayttaa etapalveluja mm. puutteellisten digitaitojen tai
etavuorovaikutuksen haasteiden vuoksi (THL 2021). Taman vuoksi on myos tarkeata
suunnata palveluja heiddn omaan toimintaymparistdonsa, jotta palvelujen saatavuus olisi
yhdenmukaista ja talla voisi olla myds merkitysté terveyserojen kaventumisessa.
Hyvinvointivalmentajat tarjoavat elintapaohjausta haavoittuvassa asemassa oleville
kuntalaisille, erityisesti nuorille aikuisille heidan tutuissa toimintaymparistéissaan, esim.
tyotoiminnassa tai kohtaamispaikoissa. Kynnys tulla elintapaohjaukseen saattaisi olla
nykyista matalampi, jos palvelua tarjotaan ns. saman katon alla muiden itselle tuttujen
palvelujen kanssa. Hyvinvointivalmentajien tarjpama ty® on ennaltaehkaisevéaa toimintaa ja
nain ollen asiakkaille maksutonta. Toiminnassa korostuu myds luonnon merkitys.

Toteutetaan vastaanottoja joko yksilo- ja/tai rynmaohjauksina. Lisaksi
hyvinvointivalmentajat toimivat kouluttajina edelld mainittujen asiakasryhmien kanssa
toimiville ammattilaisille, jotta elintapojen merkitys huomioitaisiin esimerkiksi tydssa ja
arjessa jaksamisessa. Tama tukee asiakkaiden sitoutumista elintapojensa muutokseen
niiltd osin, kuin siihen on tarvetta. Tama nakyy konkreettisesti mm. savuttomana
tyopaikkana, sydanystavallisena tyopaikkalounaana tai riittdvan tyon tauottamisena.
Elintapaohjaus pitaa sisadllaan ravitsemuksen, liikunnan, unettomuuden ladkkeettdman
hoidon seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton lopettamisen tuen. Yhteisty6ta
toteutetaan eri sidosryhmien kuten kuntien liikuntaneuvojien ja jarjestdjen kanssa tiiviisti.
Myds yhteys muihin kdynnissa oleviin kehittdmishankkeisiin on tassa kohtaa tarkeaa.
Hyddynnetadén ohjauksessa olemassa olevia palveluja, mutta otetaan vahvemmin kayttéon
myds erilaiset digipalvelut ja valmennukset kuten Omaolon terveys- ja
hyvinvointitarkastukset. Myds kuntien likkuntaneuvonta voisi hyddyntaa paikallisia
ulkoliikuntapaikkoja luonnossa enemman seka toteuttaa tulevaisuudessa myos
kulttuurilahetteita. Samalla saataisiin tehtya oman alueen ulkoliikunta- seka
retkeilypaikkoja tunnetuksi ja madallettua niiden kayttoa.

Seuranta: Asiakasmaar, tulosyy (ravitsemus, uni, likunta, nikotiinituotteet),
asiakaspalaute, henkildstopalaute
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4.2.3 INVESTOINTI 3 -Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Investointi 3 haetaan rahoittajan ohjeistuksen mukaisesti vasta vuosien 2023 - 2025
haussa.

4.2.4 INVESTOINTI 4 Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

Eksoten digistrategian mukaisesti tarjoamme ja kehitimme alueen asukkaille digitaalisesti
alykkaita palveluprosesseja sujuvoittavia ja saavutettavuutta parantavia digipalveluja
kansalliset kehityslinjaukset ja -palvelut huomioiden.

Digipalvelujen nykytilan kuvaus:

Etela-Karjalan alueen kansalaisille tarjotaan kansallisia palveluita, joita ovat Omaolo,
OmakKanta ja suomi.fi palvelut seka alueellisia digipalveluita, joita ovat sédhkdinen
ajanvaraus, sahkdiset lomakkeet ja esitiedot, kutsukirjeet, turvallinen viestinvalitys, INR-
itsesdatelypotilaiden tulosten vélitys seka asiointikanavina myos etdvastaanotot ja chat
(kokeilukaytossa). Digipalvelujen kehittamistd on tehty yhteistydssa muiden sote-piirien
kanssa ja samaa hyvaa kaytant6a tullaan jatkamaan myoés taman hankkeen aikana.
Erityista tukea, ohjausta ja rinnalla kulkemista alueemme toivoo erityisesti prosessi- ja
toiminnanohjausta tukevaan jarjestelmakehitamisen ja tiedolla johtamisen kytkentaan
asiakas- ja asiakassegmenttikohtaisessa prosessiohjauksessa.

Alueellamme ammattilaisten kaytdssa on potilas- ja asiakastietojarjestelmien lisaksi
aikaisemmissa kehittamishankkeissa kehitettyja digiratkaisuja ja tietojarjestelmia, mm.
toiminnanohjausjarjestelméan eri sovelluksia seka toimintakykymobiili-ratkaisu. Lisaksi
alueella on tehty kehittamisty6ta mm. tekoalyyn pohjautuvien ennustemallien osalta.
Ammattilaisten digiratkaisuilla tavoitellaan erityisesti tiedonhallinnallista tukea
asiakasprosesseihin, osaamisen kohdentumista oikein asiakkaan palveluprosesseissa seka
paallekkaisen tyon ja/tai kirjaustarpeiden vahentamista. Liséksi tavoitteena on
asiakkuuksien hallinta myds palvelutarpeiden nykyistd paremmalla tunnistamisella sekéa
vaikutusten seka vaikuttavuuden arviointi asiakas-, asiakassegmentti- ja
organisaatiotasolla.

HAPPEE-hankkeessa jatketaan aiemmin aloitettua digitaalisten palvelujen kehittamista,
kayttdonottoa ja jalkauttamista. Toimenpiteet on kuvattu alla tarkemmin. Lisaksi toteutamme
kansalaisten ja ammattilaisten digitaalisten palvelujen nykytilan kartoituksen ja kyvykkyysien
maarittelyn sekéd luomme toimeenpanon tiekartan tuleville vuosille 2023 - 2025.

Digipalvelujen ja -ratkaisujen kehittdmista tehdaan tiiviissa yhteistydssa THL:n,
DigiFinlandin, muiden hyvivointialueiden ja hankkeiden seka ratkaisujen kehittajayritysten
kanssa.
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YMMARRAN, 0SAAN, OSALLISTUN - DIGIALYKKAASTI e
TOIMINTAKYKYISENA - VISIO aukikirjoitettuna

Palveluprosessit ovat sujuvia kansalaisille ja ammattilaisille. l

.
Eksoten digitaaliset palvelut ovat saavutettavia, helppokayttoisia ja
selkeitd

Digipalvelut tukevat osallisuutta, toimijuutta ja asiciden hoitamista
vuorokauden ajasta ja paikasta riippumatta tietoturvallisesti.
.

.
Digipalvelujen kehittdmisessa otetaan huomioon kansallinen ja Erva-
alueen kehittdminen.

L

Kuvio 2. Eksoten digivisio

Kansalaisten digitaaliset palvelut

Maaritellaan tulevien vuosien digitaalisten palvelujen tiekartta, huomioiden alueellisesti ja
yhteistydssa eri hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa kansallisesti
kehitettavat ratkaisut. Tiekartta sisaltda mm kansalaisen digiasioinnin
kanavakokonaisuuden tulevaisuuden mallin, joka tullaan mallintamaan yhteistytssa
Kymsoten kanssa seka kansallisten digipalvelujen kytkeytymisen alueelliseen
palvelukokonaisuuteen.

Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

¢ Ammattilaisten etédkonsultoinnin tueksi kehitetdén chatratkaisua ja konsultointiin liittyvaa
toimintamallia.
Seuranta: Etdkonsultoinnin malli luotu ja otettu kayttéon; etakonsultaatioiden maarat

o Jatketaan toimintakykymobiilin kayton laajennusta lisddmalla sinne uusia ICF
arviontikohteita uusien kayttajien mahdollistumiseksi seké erilaisia mittareita
toimintakyvyn arviointiin. Tavoitteena on asiakkaan parempi osallistaminen,
tyontekijoiden ICF-osaamisen vahvistaminen tyokalun avulla, toimintakyvyn
kirjaamiseen kaytettavan tydajan saastdminen entisestaan seka toimintakykytiedon
hyoédyntaminen entista laajemmin tiedolla johtamiseen asiakkaan parhaaksi. Happee-
hankeessa kehitetdan itse toimintakykymobiiliratkaisua (ostopalvelu), toimintamallin
kehittaminen ja osaamisen vahvistaminen tapahtuu Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa.
o Yhteistydssa THL:n kanssa otetaan Eksotessa kayttoon Promis -29 + 2 mittari

asiakkaan omaa kokemusta mittamaan ja itsearviointia tukemaan. Mittari
toteutetaan toimintakykymohbiiliin tavoitteena asiakkaan osallistaminen ja
itsearvioinnin helppo mahdollistaminen ammattilaisen tuella.

o Toteutetaan RAI-mittarit mobiiliratkaisuun muiden mittareiden rinnalle. Tavoitteena
helpottaa RAI-mittaireiden kayttta vahentamalla eri jarjestelmien kayttda ja saastaa
nain tydntekijdiden aikaa.

Seuranta: Toimintakykymohbiililla tehtyjen arviointien maara, toteutettujen mittareiden
maara ja uusien ratkaisua kayttavien ammattilaisten méara

o Jatketaan Joukkuepelid-hankkeessa aloitetun mielenterveyspalveluiden tarpeen
arvioinnin ennustemalliratkaisun kehittamisté ja otetaan se kayttoéon. Tavoitteena on
tunnistaa mielenterveyspalveluiden, erityisesti osastopalveluiden tarvetta jo nykyista
aikaisemmin ja ottaa asiakkuudet paremmin haltuun ja jarjesta& osastolle paluun
riskissa oleville asiakkaille tukevammat palvelut arkeen. Liséksi jatketaan
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ennustemallikehittamista toimintakykytietoon (mm. toimintakykymobiilin mittaritiedot ja

RAI) pohjautuen, kohderyhmana iakkaéat ja kuntoutuspalveluita kayttavat henkilot.
Seuranta: Ennustemalli mielenterveyspalveluiden asiakkuuksien hallinnan tukena
vuoden 2022 loppuun mennessa. Toimintakykytietoa hyddyntavan ennustemallin
kehitystyd saatu vuoden 2022 aikana tuotantokayton aloittamista vaille valmiiksi.

o Jatketaan PATA-asiakaspalvelukeskus-hankkeessa aloitettua ensilinjan ammattilaisten
digitaalisen tyopoytaratkaisun kehittdmisté tarvittavilta osin, jotta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten on helppoa ja tehokasta toimia niin hoidontarpeen
arvioinnin, asiakasohjauksen kuin palveluohjauksenkin etulinjassa. Lisaksi tarkoituksena
on toteuttaa integraatiota tarvittaviin muihin jarjestelmiin tiedon eheyden ja
toimintamallien sujuvuuden takaamiseksi. Nailla kehittamistoimenpiteilla helpotetaan
asiakasohjauksen resursointia, lisataan ratkaisun kaytettavyyttd, luodaan paremmat
toimintaedellytykset seka lisataan vetovoimatekijoitd. Tyopoytaratkaisun laajamittainen
kayttoonotto ja kehittyminen liséda ensilinjan palvelujen saatavuutta ja edesauttaa
osaltaan jonojen purkamista seké asiakkaan oikein ohjautumista ensi kontaktista
l[&htien. Kehittdmistyt toteutetaan yhteistydssa Kymsoten kanssa ja tarpeen mukaan
myo6s muiden alueiden, jotka ovat kiinnostuneita saman suuntaisesta kehittamisesta.

Seuranta: Ammattilaisen digitaalinen tydpoyta otettu kokonaisuudessaan kayttoon
ensilinjan palveluissa, integraatiot toteutettu (PTV, DVV), hoidettujen kontaktien
maaran kehitys

Johtamisen ratkaisut

Jatketaan toiminnanohjausjarjestelman kehittamista tukemaan Yhteinen Tulevaisuus-
hankeessa kehitettavia asiakasohjaus-, asiakkuudenhallinta sekd omahoitajamalleja.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla tehostetaan asiakasprosessien ja asiakassegmenttien
tiedolla johtamista seka olemassa olevan tiedon parempaa hyddyntamista. SBM-
toiminnanohjausjarjestelmaa kehitetddn palvelutarpeen arvioinnin, palvelujen suunnittelun
seka jarjestamisen uudistuksen tueksi. Kehittamisen tavoitteena on asiakkaan parempi
kokemus ja kustannusvaikuttavuus paallekkaisyyden poistuessa ja asiakkuudenhallinnan
konkretisoituessa. HAPPEE-hankkeessa toteutetaan jarjestelmén kehittamista
ostopalveluin, toimintamallin kehittdminen ja kayttoonoton tuki tapahtuu Yhteinen
tulevaisuus-hankkeen puitteissa.

Seuranta: Toiminnanohjausjarjestelman avulla hallittavien olevien asiakkaiden

maard, uudelleen palvelutarpeen arviointiin tulleiden asioiden maara

Jatketaan kuntoutuksen toiminnanohjauksen kehittamista rakentamalla SBM-
toiminnanohjausjarjestelmaan tydpoytanakymat auttamaan yksikkoa ja tyontekijaa
hallitsemaan asiakasprosesseja paremmin ja mahdollistamaan asiakasprosessin hallintaa
tiedolla johtamisen avulla. Tyopdytandkymdaan tuodaan asiakasmaarien ja tydvaiheiden
lisdksi asiakkaan toimintakykytieto ja keskeiset nostot APT jarjestelmista, jotta asiakkaan
asioita kyetaan hoitamaan paremmin. Tavoitteena on asiakaskokemuksen parantuminen ja
asiakkaiden parempi toimintakyky. Samalla rakennetaan ajantasainen raportointi johto-,
yksikkd- ja tyOntekijatasolle toiminnan kehittdmisen ja kuntoutuksen vaikuttavuuden
seurannan kehittAmiseksi. Tavoitteena myo6s resurussien entista parempi kohdentaminen
seka kustannusvaikuttavuuteen vaikuttaminen. HAPPEE-hankkeessa toteutetaan
jarjestelman kehittamista ostopalveluin, toimintamallin kehittdminen ja kayttédnoton tuki
tapahtuu Yhteinen tulevaisuus-hankkeen puitteissa.

Seuranta: Kuntoutuksen asiakkuudenhallinnan tyopdyta kaytdssa vuoden 2022 lopussa

Tuodaan RAIl-mittaritieto SBM-alustalle muun toimintakykytiedon rinnalle tarkasteltavaksi ja
hyodynnettavaksi. Tavoitteena on asiakkaan toimintakykykokonaisuuden parempi
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ymmarrys ja eri ratkaisujen, palvelujen seka interventioiden vaikutuksen arviointi asiakkaan
toimintakykyyn. HAPPEE-hankkeessa toteutetaan jarjestelmén kehittamista ostopalveluin,
toimintamallin kehittdminen ja kayttdonoton tuki tapahtuu Yhteinen tulevaisuus-hankkeen
puitteissa.
Seuranta: RAI-mittaritiedot SBMa-alustan toimintakykytietokokonaisuudessa vuoden
2022 loppuun mennessa

Pilotoidaan dataa tarkastelevan jarjestelmén (esim. process mining-ratkaisu) kyvykkyytté
valitun kohderyhman (mahdollisesti nepsy-asiakkaat) palvelupolkujen sekéa prosessin
solmukohtien tunnistamiseksi. Pilotin perusteella voidaan mahdollisesti tunnistaa tulevien
vuosien kehittamistarpeita ko. asiakassegmentin osalta. HAPPEE-hankkeessa toteutetaan
pilotti asiantuntijaostopalveluna.

Seuranta: Pilotin toteutus ja lopputulos

Ensilinjan ammattilaistydpoydéan kehityksen rinnalla myos nékyvyys tyopdydan raportoinnin
kautta mahdollistaa ensilinjan toiminnan entista laajemman ja tarkemman
tiedollajohtamisen nakyman, jossa kaikki asiointakanavat (puhelin ja sahkdinen) yhdistyy
samaan nakymaan.
Seuranta: Tiedollajohtamisen nakyma on liitetty osaksi raportointikokonaisuutta ja on
osa asiakaspalvelukeskuksen toiminnan jokapdivaista johtamista.

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Vuoden 2022 aikana on syntynyt ymmarrys kansallisten hoito- ja palvelutakuun tavoitteiden
jatkokehittamistarpeista vuosille 2023-2025 tiedolla johtamisen tueksi. Hankkeen lopputuloksena
hankkeen toimenpiteiden kautta vuoden 2022 lopussa:

Kehittdmissuunnitelma vuosille 2023-2025 HAPPEE-hankkeessa kehitettavien teemojen ja
toimenpiteiden osalta osana Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelujen kehittamista on
tehty: mm. asiakasohjaus ja asiakkuudenhallinta, nepsy-prosessit seka paihteita kayttavien
henkildiden matalan kynnyksen palvelut

Jonot la&karipalveluihin (mm. reseptin uusiminen ja muistitutkimukset), suuhygienistin
vastaanotolle ovat lyhentyneet kohti kansallisia tavoitteita ja vammaisten henkildiden
palvelutarpeisiin on pystytty vastaamaan sosiaaliohjauksen, sosiaalitydn ja erilaisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla

Digitaalisten palvelujen kokonaisuutta on laajennettu ja se on kuvattu

Uusia digitaalisia palveluja ja ratkaisuja on kayttdonotettu

Tulevien vuosien digitaalisten palvelujen tiekartta on luotu huomioiden alueellisesti ja
yhteistydssa eri hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa kansallisesti
kehitettavat ratkaisut.

Asiakaspalvelun ensilinjassa ammattilaisilla on kaytossa tarkoituksen mukainen digitaalinen
tyOpoytéaratkaisu tarvittavine integraatioineen.

Lopputulos todennetaan tydpaketti- ja toimenpidekohtaisten seurantamittareiden avulla.
Hankkeen vaikutusta tullaan arvioimaan/seuraamaan osana hyvinvointialueen
toimeenpanoa ja kehittymistd. Olennaista on pystya hytdyntamaan hankkeesta saatuja
oppeja ja hyvia kaytantoja.
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6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hanketta hallinnoi ja hankkeen toteuttaa Eksote. Hankkeen vastuuhenkilona toimii
kehitysjohtaja, joka toimii my6s hyvinvointialueen vastuuvalmistelijana. Projektipaallikko
vastaa hankkeen suunnitelman, aikataulun ja kustannusarvion mukaisesta toteuttamisesta
yhdessa toimenpidekohtaisten vastuuhenkildiden ja hankehenkilostén kanssa.
Hanketalousasiantuntija (projektisihteeri) vastaa projektinvetdjan kanssa hankkeen
taloushallinnosta. Hankkeen organisoituminen on esitelty kuviossa 3. Projektipaallikko ja
hanketalousasiantuntija vastaavat hankkeesta kokonaisuudessaan, mutta resurssina heidéat
on talousarviossa kytketty investointi 1 osuteen.

Tyopaketti 1:

Hoitotakuuseen vastaaminen

Palvelu,-hoito- ja kuntoutusvelan purku

} Jonojen purku

Toimenpidekohtaiset vastuuhenkilot
/| = Asiantuntijat

-OhJ;::g'i-lsr:ta Hankkeen AT / . )
vashiLRenkilot hallinnointi ja ° EMERRIGGED g WLl
Eksotessa/Vatessa johtaminen vasluuhenknét | T|et0p9h]an vahws_tammen
Rahoittajan '+ Vastuuhenkild Tulevaisuuden 1 Suunnitelmat vuosille 2023-2025
. T, sote-keskus- \ * Toimenpidekohtaiset vastuuhenkilot
edustaja «  Projektipaallikkt hankkeen \ 1. Asiantuntijat
+ projektipaallikko, * Projektisihteeri hankepa2llikks \
esittelija

\| Tybpaketti 3:

{ Digitaaliset palvelut
Toimenpidekohtaiset vastuuhenkilot
Asiantuntijat

Kuvio 3. HAPPEE-hankkeen organisoituminen

Hanketta ohjaa ohjausryhma ja tydskentelyn tukena ovat hankkeen toteuttamisesta vastaavat
projektiryhmaét, jotka koostuvat hanketta toteuttavista Eksoten ammattilaisista seka tarvittavin
osin myo6s inhouse-yhtididen, 2M-IT ja Meita edustajista. Tiivista yhteistytta tehdaan seka
hankkeen digipalveluja kehittavien yritystoimijoiden kanssa, ettd alueen muiden hankkeiden,
muiden hyvinvointialueiden ja kansallisten verkostojen (DigiFinland, THL jne.) kesken.

Hankkeen ohjausryhm&én kuuluvat edustajat Eksoten eri vastuu- ja tulosalueilta seka
hankkeen rahoittajan edustaja. Hankkeen ohjausryhmén kokoonpanossa on samoja
edustajia Tulevaisuuden sote-keskus- hankkeen ja Tyota-hankkeen kanssa. Nain turvataan
kehittdmisen tiivisohjaus ja seuranta organisaatiossa seka valtetaan péaallekkaista
kehittamistd. Sote-uudistushankkeiden "Yhteinen tulevaisuus - tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus Eteld-Karjalassa”, "Tyota — Etela-Karjalan osatytkykyisten tydkykyohjelma”
sekd HAPPEE-hankkeen kehittamistoimien yhteensovittaminen turvataan hankepaallikdiden
viikoittaisella tiiviilla yhteistyolla sek& Eksoten strategiaohjelman ja hyvinvointialuevalmistelun
toimijoiden yhteistyo6lla. Hanketta ohjaa, tukee ja seuraa Eksoten hanketoimisto ja taloustiimi
saannollisesti koko hankkeen ajan.

Hankkeen toteutus jakautuu kolmeen eri tyopakettiin:
¢ TP1: Hoitotakuseen vastaaminen, palvelu-, kuntoutus- ja hoitovelan purku seka
jonojen purku
e TP2: Tietopohjan vahvistaminen ja suunnitelmat vuosille 2023-2025
e TP3: Digitaaliset palvelut
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Tybpaketit selkeyttavat eri investointien kautta rahoitettavaa kehittamistd ja tiivistavat
toimeinpiteiden vastuuhenkildiden keskenaista kehittamistd, tilanneseurantaa ja asioiden
vastuuttamista ja paatéksentekoa.

6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeeseen resursoidaan vuodelle 2022 Eksoten asiantuntijoita 6 htv tydpanoksen siirtona.
Liséksi asiantuntijapalveluja hankitaan ostopalveluin eri yrityksistd seka Eksoten inhouse-
yhtidista 2M-IT ja Meita. Asiantuntijapalveluita hankitaan ostopalveluin joko inhouse-
toimijoiden kautta tai Eksoten puitesopimuskumppaneilta ja tarvittaessa kilpailuttaen.

Maaraaikaista jonon purkua toteutetaan hankkimalla ammattilaisresursseja mm. suun
terveydenhuoltoon ja vammaispalvelujen sosiaaliohjaukseen. Ostopalveluin jonoja puretaan
hankkimalla ostopalveluin mm. perusterveydenhuollon laakaripalveluita ja muistitutkimuksia.

Suurten kuluerien erittely ilmenee hankkeen talousarviosta.
6.3 Viestinta

Keskeinen pdaaviesti on se, ettd vahvistamme hoitoon ja palveluihin pddsya seka
palveluiden, palveluketjujen ja ammattilaisten tyotd kehittamélla parempia ja
vaikuttavampia, digitaalisilla ratkaisuilla tuettuja toimintamalleja. Viestinnan
ensisijaisena kohderyhmand ovat hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kayttajat
(asiakkaat). Lisaksi henkilosto ja sidosryhmét tarvitsevat tietoa kehittamisen edistymisesta,
muutoksista ja riskien arvioinnista ja ennaltaehkaisysta. Hankkeessa kehitettava toiminta on
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittdmista tukevaa ja tdydentavad. Hankkeen
viestinta kytkeytyy tiiviisti yhteen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen viestinnan kanssa
rakenneuudistushankkeen aikana hyvéksi havaituin menetelmin. N&ita ovat mm. yhteiset
lehtijutut, someviestinta ja muu viestinta kansalaisille (korostetaan kehitettya tai kehitteilla
olevaa toimintaa, ei itse hankkeita). Ammattilaisviestintaa tehdddn mm. organisaation
intranetin ja "Sote-uudistuksen videotervehdyksin”.

Hankkeen viestinnan paaasiallinen vastuu on projektipaallikolla, joka yhdessa tydpakettien
vastuullisten sekd Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen kanssa toteuttaa viestintdd ja
vuorovaikutusta. Lisaksi hankkeen ohjausryhm& omalta osaltaan jakaa tietoa hankkeen
etenemisestd, toimenpiteista ja tuloksista. Erityisen tarkeaa on kytked hankkeen keskeiset
viestit yhteen muiden hyvinvointialueen siséltdkehittamisen hankkeiden kanssa.
Kehittamistoimista ja uusista toimintamalleista viestitdan organisaation sisalla eri
tiimipalavereissa, kokouksissa ja tilaisuuksissa. Toimintamallit kuvataan Innokylaan.
Kansallisen yhteistydn foorumeilla ja verkostoissa tuodaan alueella kehitettyja malleja myoés
muiden alueiden hyddynnettavaksi. Viestinnén ja palvelumuotoilun asiantuntijaostopalvelulla
tuetaan  muutosjohtamista ja uusien toimintamallien kayttéénottoa ja  niista
viestimista/informointia sekda ammattilaisille (palvelutuotannossa) etta kansalaisille.
Viestinnassa keskeista on viestia asiakkaan nakokulmasta ymmarrettavasti ja selkeésti.

6.4 Seurantaja arviointi

Hankkeen seurantaa ja arviointia tehd&&n jatkuvasti toimenpidekohtaisesti luvussa 4
kuvattujen toimenpidekohtaisen seurannan tavoilla ja mittareilla suhteessa hankkeen
paatavoitteeseen. Koko hankkeen etenemistd ja toimenpiteiden tulosten saavuttamista
seurataan hankkeen ohjaus- ja projektiryhmissd saanndllisesti koko hankkeen ajan.
Hankkeessa tehd&an itsearviointi hankkeen puolivalissd (elo-syyskuu 2022) ja sen
perusteella tehdaan tarvittaessa tehostavia tai korjaavia toimenpiteitd hankkeen loppuajalle.
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Investointikohtaiset kansalliset tavoitteet ohjaavat vahvasti toimintaa. Niita seurataan osana
Eksoten vuosikellon mukaista raportointia hankkeen aikana. Keskeisin seurantajarjestelma
on Power BI -raportointijarjestelma, jonka raportit ovat tdna vuonna kaikkien eksotelaisten ja
ensi vuonna hyvinvointialueen henkiloston tarkasteltavissa. Seurantaa toteutetaan hankkeen
eri toimenpiteista vastaavien vastuuhenkildiden, projektipaallikon ja Eksoten raportointitiimin
toimesta. Hankkeen kaynnistyessa maaritelladn tarkemmin lahtétilanne, jota seurataan
toimenpiteiden vaikutusten todentamiseksi.

6.5 Riskit ja niihin varautuminen

Riskin kuvaus

Seuraus, jos riski
toteutuu

Toimenpiteet riskin
poistamiseksi tai
pienentamiseksi

Vastuutaho
(ohjausryhma,
projektipaallikko,
hanketyontekija...)

Soten
substanssipalveluista
vastaava
henkildstoresurssi ei
ritd kehittamiseen.

Toimenpiteiden kautta
tehtdva muutos ja
kehittaminen hidastuu
kohtuullisesti tai
merkittavasti.

Lisarekrytointi tai tehtavien
jarjestely sekéd mahdolliset
asiantuntijaostot.
Vuoropuhelu myo6s
rahoittajan kanssa.

Projektipaallikko,
hankkeen
vastuuviranhaltija,
hyvinvointialueen
johtotaso

Avainhenkildita
vaihtuu (hankkeen
hallinnointi ja
tyopakettien
vastuuhenkilot)

Hankkeessa syntynyt
hiljainen tieto haviaa,
hankkeen edistymisessa
paikoittainen viive

ennen kuin
korjaustoimet tehty.

Mahdollisten muutosten
ennakointi ja sen
perusteella tehtavien
yhdistaminen tai jakaminen.
Riittava tiedonjako
etenemisesta

Vastuuviranhaltija,
projektipaallikko

Hankebudijetti ei ole
riittava.

Jotakin jaa tekematta tai
suunniteltu tulos ja sen
jalkauttaminen
vaarantuu.

Hankekokonaisuuden
seuranta, riskienhallinta ja
ennakointi yhteistytssa
projektipaallikon,
tydpakettien vastuullisten ja
hanketalousasiantuntijan
kanssa. Kustannusseuranta
ja mahdolliset tarkennukset
budjetin kustannuslajeihin.
Nama rahoittajan edustajan
kanssa keskustellen.

Projektipaallikko,
hanketalousasiantuntija,
hankkeen
vastuuviranhaltija ja
ohjausryhma

Hankeaika ei ole

Jotakin jaa tekematta.

Kehittamisen raamittaminen

Projektipaallikko,

riittéava. hankeaikaan, mahdollisten hankkeen
rajausten ja valintojen vastuuviranhaltija,
tekeminen, jos aikataulussa | tarvittaessa
haasteita. ohjausryhma

Ostopalveluntuottajat | Joudutaan rajaamaan Ajantasainen viestinta ja TyOpakettien

eivat pysty
tuottamaan tilattua
palvelua vaaditussa
laajuudessa ja
aikataulussa.

toimintaa, mahdollinen
viive tai osaamisen
puute saattaa nakya
toisten projektitehtéavien
tekemisessa.

vuoropuhelu tuotettavan
palvelun sisallosta ja
tuloksista.

vastuuhenkilét ja
projektipaallikko
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Suunnitteluun
tarvittavaa tietoa ei
ole saatavilla (mm.
jonot).

Seurantatiedon
kerdaminen
epaonnistuu.

Tietopohja puutteellinen,
rajaa kehittamista tai
tulosten tulkintaa.

Lahtétilanteen ja
kehittdmistoimien
vaikutusten
todentaminen jaa
epaselvaksi

Korvaavan tiedon
maéarittdminen, vuoropuhelu
ja viestinta tietoon liittyvien
toimijoiden kesken.

Raportointitiedon laatuun ja
tietojen keruuseen huomion
kiinnittdminen seurantaan
osallistuvien toimensta

Projektipaallikko,
hyvinvointialueen
raportoinnin ja
operatiivisen johtamisen
vastuuhenkilot

Toimenpiteiden
vaikutuksia ei pystyta
arvioimaan
etukateen riittavassa
laajuudessa
suunnitelmien
tekemiseksi tuleville
vuosille.

Epétietoisuus,
tarkempien
suunnitelmien ja
toteutuksen viipyily.

Hankkeen tarkoituksen ja
paatavoitteiden mielessa
pitdminen, toimenpiteiden
etenemisen aktiivinen
seuraaminen seka
toimintaympériston
muutosten huomioiminen

Ohjausryhma,
projektipaallikko,
hankkeen
vastuuviranhaltija,
hyvinvointialueen
johtotaso

Covid-19 pandemia
jatkuu

Palveluvaje jatkaa
kasvuaan eika
hoitotakuu toteudu

Hoitojonojen ja palveluvelan
tunnistaminen ja
kehittdmistoimien hallittu
siirtdminen mahdollisesti
my6hempaan ajankohtaan

Ohjausryhma ja
organisaation johto
(myds STM- ja
THLtasolla)




