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Henkildstén ja johdon osaamistarpeet UL
monitoimijaisen yhteistyomallin
kayttoonottamiseksi

1.1.9 Tunnistetaan henkiloston, esimiesten ja johdon osaamistarpeet mallin kayttoon
ottamiseksi

Merja Jumpponen ja Reetta Rossi
Perhekeskus projektitydntekijat
Tulevaisuuden sotekeskus-hanke
Yhteentoimivuus ja monialaisuus-tyopaketti



« Kysely perustuu yhteentoimivuus ja monialaisuus- tydpaketin projektiin 1.1 (monitoimijaisen
yhteistydmallin kayttoonotto perhekeskusverkostossa), jossa toimenpiteena 1.1.9 on
henkildston ja johdon osaamistarpeiden tunnistaminen mallin kayttdon ottamiseksi

« Forms-kysely lahetetty Pohjois-Savon perhekeskusyhdyshenkildille
* Yhdyshenkildt ovat sivistystoimen, terveydenhuollon ja sosiaalialan ammattilaisia

« Vastaukset saatu 17 kunnan perhekeskusyhdyshenkilGilta

« Kyselyt valmisteltu 12/2020 aikana.
« Kyselyt lahetetty 4.1.2021
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« Asiakkaiden tarpeiden ja oikeuksien tunnistaminen

« Toimintaympariston muutokset ja palvelujen yhteensovittaminen tulee korostamaan aiempaa enemman asioiden
katsomista palvelujen kayttgjien nakdkulmasta, mika parhaimmillaan vahvistaa arvopohjaa syvenevalle eri
ammaittialojen ja toimintasektoreiden yhteistyon kehittamiselle.

« Muiden ammattiryhmien ty6n sisaltdjen tuntemusta.

* Vuorovaikutukseen ja verkostoitumiseen liittyvid sosiaalisia taitoja seka yhteistydmydnteista asennoitumista ja
positiivista kasitysta omista kyvyista ja taidoista

« TyoOntekijoilta edellytetaan yhteistyotaitojen lisaksi yhteistydmyonteistd asennoitumista sek& uskoa omiin
kykyihin ja taitoihin.

« Uusien digitaalisten tydvalineiden kayttamiseen liittyvat taidot ja digitalisaation potentiaalin tunnistamista

Laulainen, Zitting & Niiranen 2020. 978-952-359-022-9.pdf (tuni.fi)
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Henkilostdon osaamistarpeet

Asennoituminen

Palveluiden Informointi ja
koordinoinnin taito sitoutuminen

Kohtaamis- ja

Yhteistyotaidot vuorovaikutustaidot

Asiakasldhtoinen
tyoote ja osallisuuden
lisadminen

Tunnistamisen ja
puuttumisen taito

Puheeksi ottamisen
taito




> Asennoituminen
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Kehittdmismyonteisyys
Positiivinen asenne-
tarkoituksena

helpottaa ty6ta, ei lisata
sita

Tahto ja

ymmarrys hyodyntaa mallin
olemassa oloa

» Informointi ja sitoutuminen

Monitoimijaisen yhteistydmallin tunteminen ja
ymmartaminen seka mallin hyotyjen tunnistaminen

Toisten toimijoiden tydtapojen tunteminen

Yhteisesti sovittu toimintatapa, rakenteet ja kaytannot
Yhteisen viitekehyksen ja paamaaran selkiyttaminen
Mallin kayttodnottoon sitoutuminen



»Tunnistamisen ja puuttumisen taito

»Puheeksi ottamisen taito

"huoli siirretaan helposti _ _ _
seuraavalle henkildlle. Jos asiaa ei oteta heti
puheeksi, puheeksiotto vaikeutuu"

»Kohtaamis- ja vuorovaikutustaidot

»Asiakaslahtoinen tyoote
ja osallisuuden lisadminen

* Asiakasosallisuuden lisaaminen

» Asiakaslahtoinen lahestyminen
palvelukokonaisuuteen
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»Yhteistyotaidot

 Monialaisessa tiimissa toimiminen
* Luottamus toisen ammattitaitoa kohtaan

Vuorovaikutteinen ongelmanratkaisu
Verkostomainen ty6skentely
Palveluiden yhteensovittaminen
Ymmarrys yhteisesta tyosta

> Palveluiden koordinoinnin taito



» Palvelutarpeiden monialaistuminen ja palveluintegraatio edellyttavat, ettd myaos johtajat, osaavat tyoskennella
yhdess4, tuoda yhteiseen kehittdmiseen omaa osaamistaan ja muodostaa nain joustavia ja erilaista
ammatillista osaamista.

« Toimintaympariston kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyvien ulottuvuuksien hallintaa edellytetaan yha
selkeammin kaikilta eri tason johtajilta.

« Johtajien osaamisessa korostuvat eri ammattialoihin liittyvan tiedon lisdksi myds henkiléston johtamiseen,
motivointiin ja sitouttamiseen, palautteenantoon ja ty6hyvinvoinnin tukemiseen liittyvat taidot.

 Johtajien pitaisi hallita vuorovaikutukseen perustuva valmentava johtaminen, jossa he toimivat paaasiallisesti
tyontekijoiden motivoijina ja keskusteluttajina.

« Kehittamiseen liittyvaa johtamisosaaminen.

« Johtajat tarvitsevat valmiuksia seka linja- etta verkostojohtamiseen, muutosjohtamiseen, tiedolla
johtamiseen seké asiakasorientoituneeseen osaamista ja toimijoita yhteensovittavaan johtamiseen niin,

etta asiakas saa tarvitsemansa avun sujuvasti ja eheané palvelukokonaisuutena.
Laulainen, Zitting & Niiranen 2020. 978-952-359-022-9.pdf (tuni.fi)
Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018. Word taittopohja suomi-ruotsi 06112017 (valtioneuvosto.fi)
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Johdon osaamistarpeet

Informointi ja
sitoutuminen
{ Muutosjohtaminen} {Vuorovaikutusta'dot}

. Yhteensovittava
Verkosto-osaaminen . .
johtaminen
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Tow
» Informointi ja sitoutuminen » Vuorovaikutustaidot
« Perehtyminen mallin kayttonottoon ja siihen « Aktiivinen vuoropuhelu

liittyviin vaiheisiin henkildston kanssa
Perhekeskusverkoston tunnistaminen

ja maarittdminen

Kayttdonoton vastuuhenkiléiden maarittaminen
Sujuva tiedottaminen

« "Kykya saattaa malli
tietoisuuteen riittavan selvasti, mihin mallilla
pyritdan, miksi on tarkeaa tai toisin velvoite
tehda yhteisty6ta”

Henkiloston ja johdon sitoutuminen monitoimijaisen
yhteistyomallin kayttdonottoon

» Henkildston osallistamisen ja
osaamisen vahvistaminen

 Tiedottamista ja muistuttamista
mallin kayttbonotosta
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Yhteensovittava johtaminen

 Kokonaiskuvan hahmottaminen eri
toimijoiden valisella keskustelulla

 Eri hallinnonalojen esimiesten ja
johdon yhteinen ndkemys ja suunnitelma
mallin kayttbonotosta
perhekeskusverkostossar) yhdessa
sovitut kaytannaot ja rakenteet

« Tavoitteiden ja paamaaran kirkastaminen
« Vastuualueiden selkea jakaminen

» Yhteinen
toimintatapa mallin juurruttamisessa
kaytantoon
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Verkosto- ja muutososaaminen

« Ennakkoluuloton
nykyisten toimintatapojen tarkastelu

« Kehittamismyonteisyys

« Resurssointi ja muutosta tukevien
paatdsten tekeminen

« Organisointitaito

« Verkostotydn hyodyn
ymmartaminen perheen hyvinvoinnin
kannalta

« Aikaa kehittamistydlle
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« Laulainen S, Zitting J & Niiranen V. 2020. Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Henkiloston
ja johtajien osaamistarpeet integroituvissa palveluissa. Saatavissa: 978-952-359-022-
9.pdf (tuni.fi)

* Heinonen O-P, Ikonen A-K, Kaivosoja M & Reina T. 2018. Yhdyspinnat yhteiseksi
mahdollisuudeksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvista
yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistossa. Saatavissa: Word taittopohja suomi-
ruotsi 06112017 (valtioneuvosto.fi)
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Lisatietoja:

Merja Jumpponen merja.jumpponen@kuopio.fi 044-7185945
Reetta Rossi reetta.rossi@kuopio.fi 044-7185951
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