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Palvelutarpeen 
uudelleenarviointia 

toteutetaan säännöllisesti 
ja aina tilanteen 

muuttuessa.

Tässä yhteydessä 
varmistetaan, että 

teknologia on tehokkaassa 
käytössä. 

Jos teknologia ei sovellu 
asiakkaalle, se palautetaan 
ja mahdollisesti korvataan 

muulla ratkaisulla. 

Jos asiakas tarvitsee 
lisäohjausta teknologian 
käytössä, on sovittava, 
miten se toteutetaan.

Palvelutarpeen 
uudelleenarvioinnissa 

hyödynnetään asiakkaan 
mahdollisesti antama 

tunnisteellinen 
asiakaspalaute.


