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« Hankkeen yhtena projektina on yhdyspintapalveluiden ja konsultaatiokaytanteiden
maarittdminen osana perhekeskuksen monitoimijaista yhteistydmallia.

« Kela on yksi keskeisin yhdyspintapalvelu, jonka kanssa edella mainittuja asioita lahdettiin
miettimaan - Syntyi ajatus lahtea pilotoimaan Kelan kutsumista Yhdessa ajalle

 Pilotin aikana tavoitteena tunnistaa hyvat kaytanteet ja selvittda Kuopion osalta
tarve Kelan asiantuntijuuden konsultoinnille ja/tai kutsumiselle Yhdessa ajalle.
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« Kelan osaamista on mahdollista konsultoida/kutsua Yhdesséa ajalle pilotin aikana: 1.9-
31.12.2021

« Kun on tarve tarkastella perheen kokonaistilannetta Kelan etuisuuksien nakdkulmasta.

» esimerkiksi perhe tarvitsee apua kuntoutuksellisiin asioihin tai perheella on tarve useisiin
etuuksiin ja niiden hakemiseen
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+ Tyontekija tunnistaa perheen kanssa keskusteltuaan, etta perheen tilanteessa on tarve Kelan asiantuntemukselle - Tyodntekija kartoittaa
hoituuko asia jo olemassa olevia asiointikanavia hyddyntaen ja mikali ei - konsultoi Kelan tyontekijad (suojatun) sahkopostin kautta

+ Mikali tyontekijalla ei ole kaytdssa suojattua sahkopostia, han voi lahettdd suojatun sahkopostin Kela.fi sivun kautta. (Kela.fi >yhteistydkumppanit-> oikealta
sivupalkista yhteistiedot yhteistydkumppaneille - Suojattu sdhkoposti — Yhteistykumppanit - kela.fi

—>suojattu sdhkodposti ilman Suomi.fi tunnistetta: Viestin l&hetys - Kela

« Sahkopostissa kuvataan lyhyesti perheen tilanne ilman tunnistetietoja. Kirjaa sdhkdpostiin myds Yhdessa ajan ajankohta seka miten
koollekutsujan tavoittaa parhaiten, mikali Kelan asiantuntija haluaa tarkentaa palaverin tarkoitusta

« Kelan asiantuntija arviol, riittdako tilanteessa Kelan olemassa olevat palvelut vai osallistuuko Kelan asiantuntija Yhdessa ajalle perheen
kanssa

Kelan asiantuntijan osallistuminen Yhdessa ajalle
» Kela osallistuu Yhdessa ajalle etayhteyksia hyddyntden (puhelimen kaiuttimen kautta)

» Koollekutsuja soittaa sovitusti Yhdessa ajalta Kelan asiantuntijalle (Jaana Nenosen puhelinnumero 10ytyy sahkopostin allekirjoituksesta)
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-yhteystiedot-suojattu-sahkoposti
https://securemail.kela.fi/posti

Yhdella kertaa hoidettavat Kela-asiat

Henkiloasiakkaille

Verkkopahvelut

Etuuden hakeminen
Liitteiden |Zhettdminen
Muutoksista ilmottaminen

F

Arkizsin 916

Puhelinpalvelu muilla kielillz
Takaisinscitto

Ajarvaraus

Soittoajan voi varata ja
peruuttaa verkossa
kela.fi/varaa-aika

Pahlelupste
Aukicloapt ja osoitteet:
kela.fi/palvelupisteen-haku
Etdpalvelu

Yhteistydkumppaneille

Chatt

Yleisneuvontaa arkisin915
Kela.fi/yhteystedot-
yvhteistyokumppanit

Tomeentulotuen
puhelinpalvelu
sosiaakicimelle
[t3inen vakuutuspiiri
020 634 4592
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« Kuopion perhekeskusverkostosta ei kertaakaan konsultoitu Kelaa tai kutsuttu Kelan
toimijaa Yhdessa ajoille

« Kelaan olemassa selkeat vaylat yhteydenottoa varten - nama sahkdiseen
perhekeskukseen?

 Yksittaisen etuuden hakemiseen liittyen olemassa olevat vaylat ovat parhaimpia. Mikali
tarve usealle etuudelle, on henkil6lla todenndkoisesti hoitosuhteita/asiakkuuksia sote-
palveluihin.

« Kela tekee useimmiten yhteisty6ta sosiaalitoimen ja te-toimiston kanssa.

» Kelan omien palveluihin sisdan jaa erityispalvelut, jonne asiakkaat ohjautuvat sosiaalitoimen,
TE-toimiston, Kelan sisaisesti ratkaisutyosta seka asiakas- ja puhelinpalvelusta.
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