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Individen i centrum




Vad?

Erfarenhetsverksamhet
producerar kunskap,
utbildning och utveckling
som bygger pa erfarenhet
och som gors tillganglig for
social- och halsovardens
yrkespersoner.

Mellersta Osterbottens social- och
halsovardssamkommun Soites
erfarenhetsverksamhet styrs av etiska
principer och Soites vdrderingar: ett
respektfullt bemotande, 6ppenhet,
delaktighet och jamlikhet.

FOr vem?

Klienter och patienter

e Erfarenhetsaktorer delar med
sig av erfarenheter och stod som
bygger pa erfarenhet, och vars
viktigaste element ar jamlikhet, att
berdtta och att lyssna

e Erfarenhetsarbete kompletterar
tillsammans med yrkeskunnigas
arbete och verksamhetsmetoder
den professionella kompetensen

Malet med erfarenhetsverksamheten
ar att starka klienter och patienter,
erfarenhetsexperterna och personalen,
utveckla tjanster och oka effektiviteten,
utoka och stodja erfarenhetsverk-
samheten och anvdandningen av den,
Oka och stodja klientdelaktigheten,
komplettera de yrkeskunnigas arbete,
samt framja den gemensamma verk-
samheten och samarbetet.

Utifran personlig erfarenhet, antingen
av sjukdom, provningar, aterhamtning
eller rehabilitering, erbjuder den erfar-
enhetssakkunniga personliga insikter
for att hjalpa och stoda andra samt 6ka
kompetensberedskapen och utveckla
tjansterna.

For erfarenhetsaktorer

e Man far erbjuda hjalp och
stod genom att dela med sig
av erfarenheter till nagon med
samma upplevelser

e Man far vara med i planeringen,
utvecklingen och bedémningen av
tjansterna, genom vilket man kan
utveckla effektivare tjanster

For anstallda

¢ Man far information som
utover professionellt och
vetenskapligt kunnande ger en
erfarenhetsbaserad synvinkel

e Samarbete med erfarenhetsaktorer
kan utveckla arbetssatten



Hur?

Soites kontakt-
person for erfaren-
hetsverksamheten

kontaktas

Kontaktpersonen soker i registret
over erfarenherssakkunniga efter
en passande person.

Behovet av
erfarenhetskunskap

| tjdnsten uppstar behovet av
erfarenhetsverksamhet i arbetet
Klienten eller patienten
har behov av att tréffa en
erfarenhetssakkunnig

Kontaktperson for Soites
erfarenhetsverksamhet

Tuija Tuorila
tuija.tuorila@soite.fi
tfn: 040 804 3391

Erfaren-
hetsaktoren

Erfarenhetsaktoren tillhandahaller
sin personliga erfarenhet, insikt och
kunskap som galler sjukdom, prov-
ningar, dterhamtning eller rehabilite-
ring for att hjdlpa och stéda andra,
och for att oka kompetensberedska-
pen.
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