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Kotiin annettavien palvelujen jatkuva arviointi: teknologian soveltuvuuden arviointi ikdihmiselle ja
asiakassuunnitelma

IKAIHMINEN Kaytan arjessa teknologiaa itse tai avustettuna.

Kotihoidon asiakas eknologian avulla saan kunnallista kotihoito palvelua.
Kotihoidon kdyntien tuella selvidan paivittdisista askareistani.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija * Kotihoidon kuntouttava palvelutarpeen arviointijakso.

Kotihoito * Palvelua tuotetaan kotiin teknologian avulla.

Lahihoitaja, » Lisdksi asiakkaalla on kotihoidon fyysisia kaynteja.
sairaanhoitaja, . Vahintdan yksi kaynti joka toinen viikko.

Kotikuntoutus *  Kotiin voi olla kuntoutusta etana ja/tai fyysisind kdynteina.
fysioterapeutti, Asiakassuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan palvelut ja taho
toimintaterapeutti * joka varmistaa teknologian toimivuuden

Asiakasohjaaja * kayton onnistumisen, mikali asiakas tarvitsee teknologiaa osana arkeaan.

Teknologia Kunnallisena palveluna kotihoidon lisdksi asiakkaalla on esimerkiksi:

Asiakkaalla jo olemassa oleva teknologia, * Ladkeautomaatti, Evondos

kunnallisena palveluna oleva teknologia * Kuvapuhelin, VideoVisit etdhoiva/etakuntoutus/virike

* Sydamen vajaatoimintapotilaan etdaseurannan laitteet, Benete care
* Turvapuhelin

Ikdihmisen oma teknologia, yksityisesti hankittu.

* Tietokone, dlylaitteet, hyvinvointiteknologia

* Turvalaitteet

* Kodinhoidossa tai ravitsemuksessa avustava teknologia



Miten kotihoidon asiakkaan kyvykkyytta kayttaa teknologiaa arvioidaan ja seurataan jatkuvasti?
Mista tiedetaan, soveltuuko teknologia asiakkaalle?

otihoidon henkilosto keskustelee kanssani asiakassuunnitelman
paivittamisesta ja tavoitteista teknologian osalta.

Tarvittaessa jarjestetaan kotikdynti, jossa on mukana kotihoidon
erveydenhoitaja tai sairaanhoitaja, asiakasohjaaja seka halutessani

KAIHMINEN
otihoidon asiakas

otihoito kay ja samalla arvioi toimintakykyani ja kyvykkyyttani kayttaa teknologiaa.
Saan tarvittaessa apua kotihoidosta teknologian kayttoon.

otihoito keskustelee kanssani teknologian kdyton onnistumisesta ja haasteista.

inulta kysytaan suullisesti palautetta teknologian kaytosta.

Kotihoito tekee laajan toimintakykyarvion (RAI). Kotihoito on
dstd minua tiedottanut.

Tyontekija
Lahihoitaja, sairaanhoitaja, kotikuntoutus/kotihoidon
fysioterapeutti, toimintaterapeutti, asiakasohjaaja

Teknologia
Asiakkaalla jo olemassa oleva teknologia,
kunnallisena palveluna oleva teknologia

Selvittamisen vilineet
Kohtaaminen.
Havainnointi.
RAl-arviointi

ikdli kaytossani on kuvapuhelin, saan kuvapuhelin tiimista tukea etasoittojen yhteydessa.

inulta kysytddn palautetta kirjallisesti teknologian kéytostd, joka on minulla kunnallisena
palveluna.

VUOROVAIKUTUS

Kotihoidon kaynneilla arvioidaan ikdaihmisen toimintakykya ja kyvykkyytta kayttaa teknologiaa
yhdessa asetettujen kuntoutumisen tai hoidon tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kotihoito (ja kuvapuhelintiimin hoitaja) seuraavat etakdyntien onnistumista. Hoitajat kirjaavat
kaynnit ja huomiot teknologian kayton onnistumisista sekd haasteista
asiakas/potilastietojarjestelmaan.

Mahdollisiin poikkeamiin teknologian kdytossa puututaan ripeasti (laitteen toimivuus,
kaytettavyys).

Hoitaja kysyy asiakkaalta kokemusta teknologian kaytosta.

Kerdtddn sddnndllisesti asiakaspalautetta teknologioista, joiden avulla tuotetaan palveluita
(hallinto).

Teknologiaa on kotona asianmukaisesti asennettuna ja toimivana. Teknologian toimivuudesta
pidetdan huolta ja tarkastetaan saanndllisesti, etta se toimii:

* laite sijoitettuna asianmukaisesti

¢ laite saa virtaa (akku, topseli seindssa)

* laitteen toimintavarmuus varmistetaan saanndllisesti

Kotihoito tekee RAIl arvion saannollisesti (6kk tai voinnin
muuttuessa).
Samalla kotihoito arvioi kyvykkyytta kayttaa teknologiaa:
¢ Palvelut, joita tuotetaan teknologian avulla
¢ Arjessa kdytossa oleva ikaihmisen oma
teknologia
RAl arvion tiedon perusteella (laatumoduuli), voidaan seuloa
alustava arvio hyotyisiko asiakas tietyista teknologioista.

RAl-seulonta:
. Kuvapuhelin etdhoiva, VideoVisit
. Laakeautomaatti, Evondos

dheiseni ja saan palveluohjausta.

RAI arvion tuloksista keskustellaan asiakkaan ja moniammatillisen

tyoéryhman kanssa

- pohditaan yhdessa teknologian tarvetta, hyddyntamista ja
soveltuvuutta.

Tarve, hyodyntaminen, soveltuvuus:

* teknologian avulla tuotettavat kunnalliset palvelut
*  lkaihmisen oma teknologia, yksityisesti hankittu.
Hyodyntaminen:

*  Yksityisen teknologian kdyton mahdollisuus.

Ikdihmiselld jo oleva teknologia.

. Kdyttokokemus: mitd laitteita? Miten kdyttda?

. Hyddyntdminen

Yksityinen teknologia

*  Hyédyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
*  Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

*  Tayttyyké palvelun myéntdmisen peruste?

*  Hydédyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.



