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Matalan kynnyksen
palveluiden konsepti

Lansi-Uudenmaan sote-palveluiden ohjaus, neuvonta,
ajanvaraus ja suoravastaanotot
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""Jotta
lansiuusimaalaiset
voivat hyvin”

Kehitamme matalan kynnyksen palveluja, jotta...
» asiakas saisi paremmin yhteyden
ammattilaiseen.

« asiakkaan tarve hoituisi kevyemmilla
ratkaisuilla.

« asiakas voisi asioida useammin
omatoimisesti.

« asiat ratkeaisivat nopeammin, eivatka ehtisi
monimutkaistua.




@ Palaa aloituskuvaan

Tulevaisuuden sote-keskus on tavoitetila, joka kattaa
hyvinvointialueen jarjestdmisvastuuseen kuuluvat
sosiaali- ja terveyspalvelut ja palvelupolut
erikoissairaanhoitoon seka liittymapinnat kuntien ja
jarjestdjen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluihin seka muihin asiakkaan tarpeen mukaisiin
palveluihin, joita kunnat, Kela tai muut viranomaiset
jarjestavat.

Tulevaisuuden sote-keskus ei ole yksi fyysinen toimipiste
vaan kokoelma yhteensovitettuja digitaalisia,
fyysisia ja liikkuvia palveluja, jotka voivat olla
suunnattu

kaikille (yhteiset/yleiset palvelut)
lapsille, nuorille ja perheille
tyoikaisille

« ikaantyvalle vaestdlle

Edellda mainittuihin palveluihin sisaltyy ns. matalan
kynnyksen palveluita, joihin asiakas voi hakeutua
itse.
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Tulevaisuuden sote-keskus yhdistaa SOTE
erilaiset palvelut

Tulevaisuuden
sote-keskus

Kaikille yhteiset/yleiset palvelut

n';":,':_se‘:tja Tysikaisten Iikkaiden
perheet palvelut palvelut
Muut palvelut
Erikois- Kuntien ja (esimerkiksi
sairaanhoito jarjestojen toimeentuloon ja
(HUS) hyte-palvelut tydllisyyteen

liittyvat)



"Palvelut, joihin voi
hakeutua itse”

« Sote-palvelut voidaan jakaa karkeasti kahtia sen
mukaan, voiko asiakas hakeutua niihin / kayttaa niita
ilman ammattilaisen portinvartijuutta vai ei.

« Matalan kynnyksen palveluihin asiakas voi
hakeutua itse: ne ovat kaytettavissa asiakkaan
aloitteesta, hanen valitsemassaan asiointikanavassa.

« Matalan kynnyksen palvelutyyppeja ovat

« omatoimisesti kaytettavat digipalvelut
« vuorovaikutteiset etapalvelut seka

« palvelupisteet, joihin voi tulla ilman ajanvarausta.

» Iso osa perustason sosiaali- ja terveyspalveluista
vaatii ammattilaisen tekeman ajanvarauksen,
ldhetteen tai paatoksen. Ne ovat siis palveluita, joihin
asiakas ei voi hakeutua itse.

Lansi-Uudenmaan soten palvelut,
joihin voi hakeutua itse

« Kaikille yhteisesti seka eri kohderyhmille suunnatut
ohjauksen ja neuvonnan palvelut,

« joihin asiakas voi hakeutua itse ja

* joissa asiakkaan asia joko ratkaistaan tai
joiden kautta han paasee oikeaan palveluun.

* Runsaasti erilaisia asiointi- ja yhteydenottokanavia
(digikanavat, puhelinpalvelu, palvelupisteet jne.)

Lansi-Uudenmaan soten palvelut,
joihin ei voi hakeutua itse

« Erilaiset vastaanotot, kotikaynnit ja tapaamiset,
joihin tarvitsee ohjauksen/ammattilaisen tekeman
ajanvarauksen matalan kynnyksen palveluista

» (Etana) ohjattu omahoito

» Lahetteellad tehtavat laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset

» Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arviointi (alaprosessina PPT)

* Erityispalvelut
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ja asiointikanavat

» Konsepti kuvaa palvelutyypit ja asiointikanavat, joihin asiakas
voi hakeutua tai kdyttaa itse ja joissa asiakkaan asia joko
ratkaistaan tai joiden kautta han paasee oikeaan palveluun.

» Konsepti ei ota kantaa kaytannon toteutukseen,
palveluverkkoon jne., mutta sita kaytetdan LU-sote-hankkeessa
kehittdmistydn tukena eri palvelualueiden kanssa.

Digipalvelut 24/7

* Digitaalisesti tehtdva itse- ja omahoito,
oirearviot

» Ajanvarauksen tekeminen, tiedonhaku
ilman henkildkohtaista ja/tai
reaaliaikaista kontaktia ammattilaiseen

palveluvalikoimaan).

Vuorovaikutteiset etapalvelut

 Palvelua puhelimitse, chatissa, sahkdisin
viestein jne.

* Yleinen neuvonta + kohdennettu neuvonta
(esim. seniorineuvonta)

» Ajanvarauspalvelut ja suoravastaanotot

« Konseptiin kuuluvat ajanvarauksen, ohjauksen ja neuvonnan
palvelut voivat olla suunnattuja kaikille tai vain tietylle
kohderyhmalle (eli kuulua esimerkiksi perhe- tai seniorikeskuksen

* Olennaista on, etta asiakas voi valita itselleen sopivan
asiointikanavan, jossa han saa tasalaatuista palvelua koko Lansi-
Uudenmaan soten alueella.

Monipuoliset palvelupisteet

« Kasvokkain ilman ajanvarausta
tarjottavat palvelut

» Osa on avoimia kaikille (esim.
kauppakeskuksen neuvontapiste) ja osa
vain tietyille kohderyhmille (esim.
kouluterveydenhoito)
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Léydan helposti
tarvitsemani
palvelun ja itselleni
sopivan
asiointikanavan.

Voin halutessani

itse arvioida omaa
tilannettani ja
lukea ohjeita.

\.

( Minun ei
tarvitse itse
tietaa, millaista
apua tarvitsen.

EN

1. Palveluun hakeutuminen

« Palveluvaihtoehdot ovat asiakkaalle
selkeat: hanen on helppo ymmartaa, mihin
voi olla yhteydessa ja missa
asiointikanavissa

« Palvelutarjonnassa huomioidaan
asiakkaiden erilaiset Iahtdkohdat: asiakas,
omainen tai laheinen saattaa haluta vain
tietoa tai kevytta tukea, tai han voi
tunnistaa tarpeen varsinaiselle palvelulle

» Eri ikaryhmien tarpeet huomioidaan
esimerkiksi mahdollistamalla puolesta-
asiointi

=
kynnyksen palvelut
/\ /

LU-soten matalan

2. Palvelukontakti

Asiakas saa samaa sujuvaa palvelua
kaikissa Lansi-Uudenmaan soten
palvelupisteissa ja -kanavissa

Palveluissa on huomioitu monikielisyys
Palveluihin ohjausta tehdaan tarpeen

mukaan eri ammattilaisten ja
yksikdiden/palvelualueiden valilla

Joka vaiheessa ja kanavassa varmistetaan,
etta asiakas tietda, missa mennaan ja
miten edeta

SOTE

Minua
kuunneltiin ja

sain
tarvitsemani
avun.

Tiedan, miten
toimia
seuraavaksi.

3. Palvelun lopputulos

« Asiakkaan tarve ja ongelma
tunnistettiin ensikontaktin aikana

» Asiakas sai tarvitsemansa tiedon tai
avun valitsemassaan kanavassa saman
paivan aikana tai hanet ohjattiin oikeaan
palveluun

« Asiakas tietaa, miten palvelu etenee




Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
vhteistyota

Sote-ammattilaisten

Jotta LU-soten tavoite "asiakas on aina oikeassa paikassa” toteutuu, pitda seka valinen konsultaatio
LU-soten sisalld ettd muiden organisaatioiden tuottamien matalan kynnyksen ja yhteistyo tukee
palveluiden valilla olla yhteistyo6ta. tavoitteiden

saavuttamista
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24 /7 paivystykselliset
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/ ‘\\ B) ﬂ-\janvarauksen,
uiden sote- ja hyte- \ lahetteen tms. vaativat
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Sote- ja hyte-palvelut,
joihin voi hakeutua itse

Asiakas tai omainen tietaa,

sote-palvelut

miten hoito tai palvelu
jatkuu.




Kiitos!

L
Twitter: @LUhyvinvointi U
Facebook: @LansiUudenmaanHyvinvointialue SOTE

www.lu-palvelut.fi/hyvinvointialue Sote-uudistus



