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Ikdihmisten hyvinvoinnin
edistamisessa on kiinnitettava
huomiota kotona asumisen

tukemiseen seka digitaalisten
palvelujen ja osallistavan toiminnan
saatavuuteen ja saavutettavuuteen

Ita-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon tutkimusryhma yhteistydssa
Kainuun HYTE- ja SOTE-asiantuntijoiden ja alueen ikdihmisten kanssa kehitti
kokonaisvaltaisen ja ikdihmisia osallistavan ryhmamuotoisen palveluoh-
jauksen toimintamallin I1ta-Suomen yliopiston PROMEQ-hankkeen pohjalta.
Yhteiskehittdmisen paatulokset koskivat ikdihmisten kotona asumista, digi-
taalisten palvelujen ja osallistavan toiminnan saatavuutta ja saavutettavuutta
seka ikaihmisten vaikuttamisen mahdollisuuksia palvelujen kehittdmisessa.
Ratkaisuina esitetaan osallistavan, ryhmamuotoisen palveluohjauksen jarjes-
tamista, julkisten kulkuyhteyksien kehittamista pitkien valimatkojen maa-
kunnassa ja hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen jarjestamia, saannollisia
ikaihmisten kokoontumisia. Vaikuttavuuden arviointiin esitetdan yhteiskun-
nan sosiaalisen laadun mallia systemaattisen tiedonkeruun pohjaksi. Kehitta-
mistyon tuloksiin ja kokemuksiin perustuvat suositukset ovat:

1. lkaihmisten asumiseen ja digitaalisten palvelujen kayttoon liittyva
tuki ja ohjaus tulee olla osallistavaa, joka voidaan toteuttaa esim.
ryhmamuotoista palveluohjausta jarjestamalla.

1. Hyvinvointia ja terveytta edistavaan sosiaaliseen toimintaan padaseminen
tulee turvata esim. julkisia kulkuyhteyksia kehittamalla.

1. lkaihmisten vaikutusmahdollisuuksia paatoksenteossa ja palvelujen
saamisessa tulee lujittaa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen
ikdihmisille jarjestamien saanndllisten tapaamisten ja systemaattisen
tiedonkeruun avulla.

UEF// Vaikuttavuuden talo

Sote-uudistus WW Kainuun sote



1. Ikdihmisten hyvinvointia heikentavia tekijoita

pitkien vilimatkojen Kainuussa

Seuraavassa taulukossa (1) kuvataan yhteiskehittamises-
sa esille nousseet tekijat, jotka heikentavat ikaihmisten
hyvinvointia Kainuussa.

TAULUKKO 1.

SOSIAALINEN LAADUN VIITEKEHYS

SOSIOEKONOMINEN TURVALLISUUS:

Ihmisilla on suoja kdyhyytta ja muita materiaalisia riskeja
vastaan, seka saatavilla palvelut ja tukitoimet auttamaan
ongelmien yli.

SOSIAALINEN OSALLISUUS:

Ihmiset ovat osallisia kaikissa yhteiskunnan taloudel-
lisissa, poliittisissa ja muissa avaintoiminnoissa. Heilla
on tunne siita, ettd he kuuluvat yhteiskuntaan ja ovat
osa yhteisojaan, ja etta he voivat vaikuttaa siihen, miten
yhteiskuntaa kehitetaan.

SOSIAALINEN VALTAISTUMINEN:

Ihmisilla on tasa-arvoiset elamanmahdollisuudet,
tiedot ja taidot, ja heille on mahdollista kayttaa
kapasiteettejaan maksimaalisesti itsensa ja
yhteiskunnan hyvaksi tavoilla, jotka tukevat heidan
hyvinvointiaan.

SOSIAALINEN KOHEESIO EHEYS:

Ihmiset saavat elaa yhteiskunnassa ja yhteisoissa, joita
luonnehtii luottamus julkiseen valtaan ja toisiin ihmisiin,
toisista valittaminen, seka mielipiteen ja ilmaisun
vapaus.

2. Ikdihmisten hyvinvointia ja terveytta edistavia

Hyvinvointia heikentévit tekijat Kainuun ikdihmisillé

KAINUUN IKAIHMISET

Kotona asumiseen liittyvien, ei-hoidollisten, palvelujen
tasavertainen saatavuus.

Sahkdisten/digitaalisten sote-palvelujen kayttamiseen
liittyvan osaamisen ongelmat ja epatietoisuus palvelujen
saamisessa.

Osallisuutta tukevan toiminnan puuttuminen (esim.
harrastukset, kulttuuri, ryhma- ja vertaistoiminta).

Osallisuutta tukevaan toimintaan padaseminen
liikenneyhteyksien puutteen vuoksi (esim. oman auton
valttdmattomyys).

Eriarvoiset mahdollisuudet elaman, asumisen ja
palvelujen saamiseen pitkien valimatkojen takia.
Eriarvoiset mahdollisuudet paasta palveluihin.
Eriarvoiset mahdollisuudet osallistumisessa terveytta
edistdvaan toimintaan ja kapasiteetin kayttamiseen

itsensa ja yhteiskunnan hyvaksi hyvinvointia tukevilla
tavoilla.

Kokemus ikaantyneisiin kohdistuvista kielteisista
asenteista.

Epaluottamus ikaantyneiden palveluja koskevaan
resurssointiin ja pitkien valimatkojen maaseudun
palveluihin ja infran hoitoon.

toimenpiteita ja palveluita koskeva tutkimus

Toimenpide-ehdotusten toimeenpano, palvelujen ja
osallistavan toiminnan ja siihen paasemisen yhdenvertai-
nen saatavuus ja saavutettavuus edellyttavat laaja-alaista
vuoropuhelua, tiedonvaihtoa ja koordinointia hyvinvointi-
alueen, kuntien, jarjestdjen ja eri palveluntuottajien valil-
13." Vaestorakenteen alueellisten erojen vuoksi tarvitaan
suunnittelua eri alueiden erityispiirteet huomioiden. Kas-
vavilla kaupunkialueilla huomiota tulee kiinnittaa ensisi-
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jaisesti palveluiden riittavyyteen ja ikdantyneille sopivan
asuntokannan saatavuuteen. Taantuvilla alueilla ikaanty-
neiden kasvava osuus ja palvelujen saatavuus ovat kes-
keisia haasteita. Tarkeda on huomioida, kuinka olemassa
olevia asuinalueita voidaan muuttaa vastaamaan ikaan-
tyneiden tarpeita. Nama tarpeet tulee ottaa huomioon
yhdyskuntasuunnittelussa, yhteisty6ssa kaavoituksen,
rakentamisen ja palveluiden suunnittelun valilla.2



Tutkimusten mukaan teknologiaan liittyvat taidot ovat
heikompia iakkailla. Enemmistd yli 75-vuotiaista on yha
internetin ja samalla sahkoisen palvelujarjestelman
ulkopuolella. Yleisia ovat digitaalisiin taitoihin liittyvan
osaamisen ja tuen puutteiden lisaksi sopivien laitteiden ja
tiedon puute, kaytettavyysongelmat seka huoli tietotur-
vasta ja luottamuksellisuudesta.? Digiymparistot ja -palve-
lut tulee suunnitella helppokayttoisiksi, saavutettaviksi ja
turvallisiksi, jotta mahdollisimman vahan jaisi kayttajan
taitojen varaan. Tama on osaltaan julkisten toimijoiden
vastuulla ja sitd maarittad myds laki. Yhteisollinen pien-
ryhméaohjaus, vertaisohjaus ja yksiléllinen ohjaus ovat
ikaihmisille hyvin soveltuvia digiohjauksen muotoja.*

Sahkdisten palvelujen lisaksi pitkien valimatkojen
maakunnassa on kiinnitettava huomiota palvelujen ja
osallisuutta tukevien toimintojen tosiasialliseen saa-
vutettavuuteen, kuten etdisyyksiin ja kulkemisen mah-
dollisuuksiin, jalkautuviin palveluihin ja kaiken ikaisten
asukkaiden osallistumiseen palvelujen jarjestamista ja
tuottamista koskevaan keskusteluun, tiedonvaihtoon
ja vuoropuheluun.' Harvaan asutun maaseudun hyvin-
vointia ja terveytta tukevien palvelujen kehittamisessa
tulee digitaalisten palvelujen lisaksi suunnitella fyysisia,
omanlaisia, taajamien palveluista poikkeavia ratkaisuja.

-

Liikkuvien palvelujen, monitoimitalojen ja kulkumahdol-
lisuuksien kehittamisesta hydtyvat useat maaseudun
vaestéryhmat.®

Yhteiskehittamiseen osallistuneiden ikdihmisten tilan-

ne terveyden ja hyvinvoinnin osalta peilautui FinSoten
ikaantyneiden hyvinvointiin liittyvan aihepiirin tuloksiin.
Verrattuna Kainuun ja koko maan +75-vuotiaaseen vaes-
téon, yhteiskehittdmiseen osallistuneet olivat padosin
aktiivisia, kotona itsenaisesti asuvia ja sosiaalisiin toimin-
toihin osallistuvia ikaihmisia. He olivat paaosin tyytyvaisia
arkitoimissa selviytymiseen, ihmissuhteisiin, koettuun
elamanlaatuun ja turvallisuuteen. Tyytyvaisyytta osoitet-
tiin erityisesti Kainuun luontoa ja sen laheisyytta kohtaan.

Sen sijaan tyytyvaisyys liikennevalineiden kayttamiseen

ja avun saantiin olivat paitsi tutkimuksemme ikaihmisilla,
my0s FinSoten tulosten mukaan kainuulaisilla +75-vuotiail-
la muuta maata heikompaa. Tutkimuksemme ikdihmiset
korostivat Internetin ja sahkdisten palvelujen kayttamisen
haasteita. FinSoten tuloksissa esteiden ja huolten koke-
minen sahkoisten palvelujen kaytdssa koskettaa ikaih-
misid muita ikaryhmia enemman koko maassa. Kainuun
+75-vuotiaiden asiointi sahkdisissa sote-palveluissa on
kuitenkin koko maan vastaavaa ikaluokkaa aktiivisempaa.

3. Mita parempi on yhteiskunnan sosiaalinen laatu, sita parempi on

asukkaiden hyvinvointi

Yhteiskehittdmisessamme hyédynsimme yhteiskunnan
sosiaalisen laadun viitekehysta, jossa ihmisten hyvin-
vointi syntyy yhteiskunnan jarjestelmatason ja ihmisten
eldamismaailman valisessa vuorovaikutuksessa.” Yhtaalta
yhteiskunnan rakenteet maarittavat ihmisen toimijuuden
tilaa, toisaalta ihmisen omat tiedot, taidot ja muut voima-
varat maarittavat hanen kykyaan tarttua tilaisuuksiin ja
selvitd vastoinkdymisista. Sosiaalisen laadun viitekehyk-
sessa ihmisten hyvinvointi koostuu fyysisesta terveydesta
ja toimintakyvysta, psyykkisesta hyvinvoinnista ja mielen-
terveydesta, sosiaalisista suhteista ja vuorovaikutuksesta,
terveellisesta ja toimivasta asuin- ja elinymparistosta,
riittdvasta toimeentulosta seka paasysta tarvittaviin pal-
veluihin kuten julkiseen liikenteeseen, sosiaali- ja terveys-
palveluihin seka mielekkaisiin hyvinvointia ja terveytta
edistaviin toimintoihin.

Sosiaalisen laadun ulottuvuudet® sosioekonominen tur-
vallisuus, sosiaalinen valtaistuminen, sosiaalinen osal-
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lisuus ja yhteiskunnan eheys (koheesio) ovat eri tavoin
suorassa yhteydessa ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin
(kts. Kuvio 1). Mikdli halutaan vahvistaa ihmisten omaa
toimijuutta hyvinvointinsa ja terveytensad ylldpitdmisessé ja
edistdmisessd, tulee materiaalisten, tiedollisten ja motivaa-
tiotekijoiden liséksi kiinnittdé huomiota myés valtaistumi-
seen, osallisuuteen ja yhteiskunnan eheyteen hyvinvoinnin
perustekijéind. Ndmdé sosiaalisen laadun tekijéit ovat moni-
mutkaisessa vuorovaikutuksessa keskenddn edistéen ja va-
hentéden mahdollisuuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Yhteen
tekijagdn vaikuttamalla voidaan vaikuttaa myoés toisiin.

Sosiaalisen laadun malli mahdollistaa osittaiskuvien si-
jasta kokonaiskuvan saamisen hyvinvointiin ja terveyteen
seka niiden taustatekijoihin. Siksi se soveltuu strategisek-
si viitekehykseksi, jonka avulla voidaan tavoitteellisesti
investoida ihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
edistamiseen.



“HYVAN YHTEISKUNNAN" ARVOT

Tasa-arvo Vapaus Oikeudenmukaisuus Solidaarisuus
Yhteiskunnan Sosiaalinen Yksiloiden
padomat laatu elaméanlaatu
(Panokset) (Prosessit) (Tulokset)
] . Aineellinen,
Taloudellinen Sosiaaliturva

ymparistollinen

Terveys, tiedot,
Poliittinen € Valtaistuminen € 4

taidot
Kulttuurinen Osallisuus PSYY""".“’-’?
hyvinvointi
Sosiaalinen Koheesio Sosiaaliset
suhteet
Ymparisto Vaesto Teknologia Aika, paikka

INHIMILLISEN EKOLOGIAN JA YMPARISTON VUOROVAIKUTUS

KuvIO 1. Ihmisten hyvinvointi ja sen edellytykset - sosiaalisen laadun ja
elamdnlaadun viitekehys®.

Ikdihmisten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa palvelu- toreiden kayttéonotto osana systemaattista tiedonkeruu-
jen vaikuttavuutta voidaan arvioida sosiaalisen laadun ta tukee paitsi ikdihmisten hyvinvoinnin, osallisuuden ja
vaikuttavuusindikaattoreilla systemaattisessa tiedonke- turvallisuuden edistamista, myds mahdollistaa laajemmin
ruussa. Taulukko 2:ssa esittelemme yhteiskehittamisen Kainuun HYTE-toiminnan arvioinnin ja vaikuttavuustie-
perusteella vahvistuneet keskeiset vaikuttavuusindikaat- dolla johtamisen.

torit Kainuun kontekstissa. Naiden vaikuttavuusindikaat-

TAULUKKO 2.  Yhteiskehittdmisen tuloksena tarkentuneet sosiaalisen laadun vaikuttavuusindikaattorit

SOSIAALISEN LAADUN VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT

SOSIOEKONOMINEN TURVALLISUUS Toimeentulon turvallisuus ja tulojen riittavyys, terveys- ja
sosiaalipalvelujen riittavyys ja iakkaan tyytyvaisyys.

SOSIAALINEN OSALLISUUS Yksinaisyys, syrjinta, osallistuminen jarjesto- ym. sosiaaliseen
toimintaan, tyytyvaisyys vapaa-ajan palveluihin.

SOSIAALINEN VALTAISTUMINEN Kyvykkyys ja toimintamahdollisuudet, elintapojen terveellisyys,
osallistuminen terveyden edistamisen toimintaan, riittava tieto
palveluista.

SOSIAALINEN KOHEESIO (EHEYS) Luottamus toisiin ihmisiin, luottamus julkiseen valtaan ja toisten
auttaminen.
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4. Toimenpide-ehdotukset ikdihmisten hyvinvoinnin ja
sen edellytysten parantamiseksi Kainuussa

Yhteiskehittdmisen tulosten pohjalta ehdotamme seu-
raavia toimenpiteitd, joilla voidaan vaikuttaa ikdihmisten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen Kainuussa
(Taulukko 3).

TAULUKKO 3.  Yhteiskehittdmisen tuloksiin pohjautuvat toimenpide-ehdotukset ikdihmisten

hyvinvoinnin ja sen edellytysten edistdmiseksi Kainuussa.

SOSIAALINEN LAATU TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

SOSIOEKONOMINEN
TURVALLISUUS:

Digitaalisten palvelujen

saavutettavuus ja digitaitojen
tasavertainen mahdollistaminen

SOSIAALINEN OSALLISUUS:
Liikkuminen ja kulkuyhteydet
palveluihin ja osallistavaan toi-
mintaan paasemiseen

SOSIAALINEN VALTAISTUMINEN:

Turvallisuus, asuinalueen
olosuhteet, kotona asumisen tuki

SOSIAALINEN KOHEESIO:

Yhteiskunnallisen luottamuksen
vahvistaminen, ikdantyneiden
aanen ja mielipiteiden kuuluvuus
Kainuussa

1. Osallistavan ryhmamuotoisen palveluohjaustoiminnan jarjestaminen:
yhteisollista, tarvelahtoista ja vertaistukeen pohjautuvaa ohjausta
digiosallisuuteen, asumiseen, palveluihin ym. ikdantyneiden tarpeisiin
pohjautuviin aiheisiin.

2. Osallistumisen mahdollistaminen ryhmatoimintoihin myos etana,
kuvapuhelimen, tabletin yms. valityksella.

1. Julkisten kuljetuspalvelujen jarjestaminen myads syrjaseuduille palveluihin
ja osallistavaan toimintaan paasemiseen: kokoaminen ja koordinointi.

2. Infran ja teiden kunnossapito, esteettdmyyden turvaaminen myds talvisin.

1. Ohjaus ja neuvonta turvallisen kotona-asumisen mahdollistamiseksi:
ennakoiva oman eldman ja asumisen, talouden, liikkumisen ja palvelujen
suunnittelu, valmennus ja neuvonta elaman muutostilanteissa.

2. Jalkautuvat kotona asumista edistavat palvelut kaikenlaiseen ei-
hoidolliseen apuun (esim. "talkkaripalvelut”, liilkkuvat sote-palvelut).

1. Ikdihmisten asukkaiden mahdollisuudet osallistua palveluiden
jarjestamista ja tuottamista koskeviin keskusteluihin.

2. Ikaihmisiin kohdistuvien asenteiden ja luottamuksen vahvistamiseksi
kehitetty hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen asukasosallisuuteen liittyva
toiminta ikaihmisten kuulemiseksi: matalan kynnyksen hybridityépajat

ja systemaattinen tiedonkeruu kuntien ja hyvinvointialueen kayttoon.
Vaikuttavuuden arviointi sosiaalisen laadun indikaattoreilla.
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Nain yhteiskehittaminen toteutettiin

Yhteiskehittaminen oli osa "Ikdihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (HYTE) vaikuttavuuden parantami-
nen Kainuussa -kehittdmistoimenpidetta. Se toteutettiin
osana Kainuun soten Helposti ldhelldsi (HELLA) -hanketta
ajalla 1.1.2021-31.12.2022. Tavoitteena oli kehittaa ja
ottaa kayttoon kokonaisvaltainen ja ikdihmisia osallistava
toimintamalli hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
Ita-Suomen yliopiston PROMEQ-hankkeen pohjalta (Ris-
tolainen 2022). Yhteiskehittamiseen osallistuivat Ita-Suo-
men yliopiston Vaikuttavuuden talon tutkimusryhma
yhteistydssa Kainuun HYTE- ja SOTE-asiantuntijoiden ja
alueen ikaihmisten kanssa.

Yhteiskehittamiseen liittynyt pilotointi toteutettiin vuonna
2021 jarjestamalla osallistavat tydpajat Kainuun ikaanty-
nei-den parissa toimiville sidosryhmille (N=35) seka eri
kuntien +70-vuotiaille (N=76). Lisaksi jarjestettiin neljan
kuukauden mittaiset pilotti-/hyvinvointiryhmat, joihin
osalistui ikaihmisia Kajaanissa ja Hyrynsalmella (yhteen-
sa N=22). Pilottiryhmat kokoontuivat viiteen kahden
tunnin mittaiseen ryhmatapaamiseen, joita fasilitoivat
palveluohjaaja seka jarjestdjen vapaaehtoiset ja ammat-

tikorkeakoulun edustaja. Ryhmatoimintojen sisallot suun-
niteltiin yhdessa ryhmalaisten kanssa. Toiminta rakentui
sosiaalisen ja tiedollisen tuen seka yhteisen tekemisen
ymparille. Se sisalsi tietoa terveyden edistamisesta,
palveluista, tapahtumista ja sote-uudistuksesta seka kes-
kustelua, vertaistukea, kulttuuria ja liikkuntaa.

Tutkimusaineisto, jonka pohjalta osallistavan ryh-
matoiminnan malli kehitettiin, koostui tydpajojen ja
hyvinvointiryhmien osallistujien ennakkotehtavista,
ryhmahaastatteluista ja henkil6kohtaisista kyselyista
seka pilottiryhmien ohjaajien ryhmista kirjoittamistaan
itsearvioinneista ja ryhmahaastatteluista.

Tomi Maki-Opas, tutkimusjohtaja
tomi.maki-opas@uef.fi

Teija Nuutinen, projektitutkija
tnuutine@uef.fi
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