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1. Kokemustoiminnan taustaa

Suomessa on pitkdaan toiminut vertaistukeen perustuvia ryhmia, kuten AA-ryhmat, A-killat ja eri
vhdistysten (esimerkiksi potilas-, vammais- ja asiakasjarjestot) ryhmia. Niiden toiminnassa asiak-
kaiden ja potilaiden suunnitteluun ja toteutukseen osallistumisella on tarkea merkitys.
Kokemustoiminta on saanut voimansa kansalaistoiminnan ja kolmannen sektorin perinteistd. Samalla
toimintaa on viime vuosina voimakkaasti kehitetty myos julkisella sektorilla.

Kokemusperaista tietoa kaytetaan jo laajasti ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalla. Se ohjaa
pitkalti ihmisten arkieldamaa ja lisda ihmisten ymmarrysta. Sananparsi “jokainen on oman elamansa
asiantuntija”, kuvastaa nakemysta siita, ettei kukaan toinen ihminen voi taysin ymmartaa ja tietaa
toisen kokemuksia tai “elaa toisen nahoissa”. Jokainen tekee arjen valintoja ja ratkaisuja pitkalti
kokemustiedon ohjaamana.

Kokemustietoa hyddynnetdaan myos yhteiskehittamisen prosesseissa, joissa tyontekijat ja palvelujen
kayttajat kehittdavat yhdessa palveluita. Ammattilaisten ja kokemusosaajien yhteiskehittamisessa kes-
keisintd on monindkokulmaisen tiedon tuominen yhteiseen vuoropuheluun. Kun palvelujen kayt-
tajat, asiakkaat ja potilaat sekd kokemustoimijat otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun, kehit-
tdmiseen ja arviointiin, pystytadn kehittamaan vaikuttavampia palveluja.

Kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja yksilon oman toimijuuden vahvistaminen on osa
osallisuuden edistamista. Asiakasosallisuuden toteutuminen toimintakulttuuritasolla on osallisuutta
omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutta palveluiden kehittdmiseen seka niiden jarjestamiseen.

Taman kokemustoiminnan mallin tarkoituksena on ohjeistaa ja selkiyttda kokemustoiminnan
kdytanteita seka kokemustoimijoiden tehtavia, rooleja, vastuita ja asemaa Soiten toiminnassa.
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2. Kokemustoiminnan maarittely

= — Ammatillinen osaaminen . B
[} Kokemusasiantuntija
E Omakohtaista kokemusta joko
5 Kokemusasiantuntijatoiminta sairastavana, kokeneena, toipuneena
c - tai kuntoutuvana, joka tarjoaa oman
c Kokemustieto Tpottaa kokemuseen perustuvaa kokemuksensa ja
'E Ti ok illisen i tietoa, koulutusta, kehittamista kokemusasiantuntijakoulutuksen
£ — ]ett%i’eé?l':eaug :dr?)war'tr]m]aslelg ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mybta jasentyneen osaamisensa
o i isen ti  rin ja jarjestojen kayttoon. muiden hyodyksi
- - kokemuspohjaisen nakokulman | Kokemustoiminnassa keskeista on Se, |umm
3 etta kokemusasiantuntijat ovat
1S saaneet koulutusta
o kokemusasiantuntijana toimiseen ja Kokemustutkija
% oman kokemustarinansa Omakohtaista kokemusta jostakin asiasta
~ Kokemusosaaminen hyodyntamiseen omaava, joka on :Il(‘ciynyt
s s 1 kokemustutkijakoulutuksen. Koulutuksen
8 L quemuksen t“?”‘aa ynjmarrys_ta Jja el tavoitteena on antaa valmiuksia osallistua
= tietoa, jota hyédynnetdan muiden kokemuksen alan kuuluvaan tutkimus- ja
° auttamiseksi, tueksi ja kehittamistoimintaan
(%21 osaamisvalmiuksien lisaamiseksi
Vertaistukitoiminta Vertaistuki
ertaistuki
Jarjestelmallista tukitoimintaa kahden ) ) )
saman kokeneen ihmisen valilla tai Klg(')‘fe":]be'se}sEgﬁssaamllzgiéfgzi‘iégggﬁn
ryhméssa, jossa iaman kpkenut ohjaa/ perustuvaa tukea,'jonka tarkeimmat
auttaa tukea tarvitsevaa. elementit ovat tasavertaisuus, kertominen ja
Vertastuklﬁommta on Kuunteleminen
vapaaehtoistoimintaa.

Kokemusosaamisen ja vertaistuen maaritelmia on lukuisia. Tassd mallissa kokemustoimija/-osaaja -
kasitettd kdytetaan yleiskasitteena omakohtaisen kokemuksen omaavasta ihmisestd, joka haluaa,
etta hanen kokemusta hydédynnetaan muiden auttamiseksi tai palvelujen kehittamiseksi. Nimikkeet ja
kontekstit kulkevat yleensa kasi kadessa.

3. Toiminnan arvot

Soiten arvot ja strategia ohjaavat myos Soitessa toteutettavaa kokemustoimintaa. Ihminen keskitssa
on Soiten peruselementti, jota kuvaavat arvot ovat: vastuullisuus, arvostava kohtaaminen,
avoimuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus.

Soiten visio on “Suomen toimivin sote — rohkeaa uudistamista yhdessa” ja missio “Hyvinvointia ja ter-
veyttd — [ahelld ihmista.

Asiakkailla ja potilailla, kokemustoimijoilla seka ammattilaisilla (henkil6stolld) tulee olla aito kokemus
siitd, etta ihminen on keskiossa ja hanet kohdataan arvokkaasti. Hoito- ja asiointitilanteissa tulee
nakya ihmisen arvostus, se, ettd kuunnellaan, huomioidaan toiveita ja toimitaan asiakkaan, kokemus-
osaajan sekd ammattilaisten/henkiloston parhaaksi. Tervehtiminen, puheen tai viestin savy, katse-
kontakti ja kuunteleminen ovat merkityksellisid, kuten myds se, etta tarvittava tieto on saatavilla niin
asiakkaalle, kokemusosaajalle kuin my6s henkildstolle. Asiat tulee kertoa avoimesti ja rehellisesti seka
keskustella my&s negatiivisista asioista.
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Osallisuus on laajasti tunnettu tavoite ja arvo, niin my0ds Soitessa. Osallisuus merkitsee mukanaoloa,
vaikuttamista sekd huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padasemista.
Asiakkaan osallisuuteen liitetdan laheisesti muitakin kasitteita, kuten asiakaslahtoisyys ja
asiakaslahtoinen toimintapa. Asiakaslahtoisilla rakenteilla ja toiminnalla voidaan tukea asiakkaan
osallisuutta.

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan kasityksen ja toiminnan kunnioittamista, asiakkaan asiallista
kohtelemista seka sita, ettd asiakas voi toiminnallaan vaikuttaa asioiden hoitamiseen.
Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan myos tyontekijoiden tapaa tehda tyota seka tapaa, jolla tydsken-
telyn tavoitteet asetetaan ja asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

4. Lahtokohdat kokemustoiminnalle

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kokemusosaajat toimivat ammattilaisten rinnalla alueilla, joilla
tyoskenteleminen edellyttad ammatillista koulutusta. He eivat voi hoitaa tehtavid, jotka kuuluvat tie-
tyn ammattiryhman toimenkuvaan, vaan he toimivat yhteistyossd ammattilaisen kanssa seka
ndiden tyota tdydentavissa rooleissa. On selvai, ettei sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kiloiden lakisdateisia tehtavia voi siirtda kokemusosaajille. Kokemusosaajat tuottavat asiantuntijatie-
don ja ammattiosaamisen rinnalle kokemusperdista tietoa ja ymmarrysta. Kokemusosaaja jo ole-
massa olollaan muistuttaa siita, miksi ja ketd varten palvelu on olemassa.

Kokemustoiminnalla on seka taloudellista etta yhteiskunnallista merkitysta.

- toiminta edistdaa kokemustoimijan sairastumisen jalkeista tyohon palaamista ja edes auttaa myos
tyovuosien pidentymista

- vahentaa tyokyvyttomyyselakkeiden maaraa ja ehkaisee syrjaytymista

- koetaan voimaannuttavana ja kuntouttavana seka kokemusosaajalle kuin myds asiakkaille

- edistaa vaikuttavampien palvelujen kehittamista ja toteuttamista

Kokemustoiminnalla voidaan kehittaa palvelujarjestelmaa vastaamaan paremmin palveluja kayt-
tavien tarpeita, tuomaan inhimillistda mielekkyytta ja myos taloudellisia sadstoja. Elamankokemuk-
sista syntyy ymmarrysta ja viisautta, jota voi hyodyntda monin eri tavoin.
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5. Kokemustoiminnan tavoitteet ja tehtavat

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten kokemustoiminnan malli

Tehtavat ja tavoitteet:

Y

Tausta-ajatuksena asiakaiden/ potilaiden, kokemusosaajien ja henkiloston omien voimavarojen vahvistaminen.
Tavoitteena:
- kokemustoiminnan ja sen hyodyntamisen lisaaminen, tukeminen
- asiakasosallisuuden lisaaminen ja tukeminen
- asiakkaiden /potilaiden, kokemusosaajien ja henkiloston voimaantuminen
- ammatillisen tyon taydentaminen
- yhteistoiminnan ja yhteistyon edistaminen
- palvelujen kehittaminen ja vaikuttavuuden lisaaminen

Ammatillinen ST Kokemusosaaminen
osaaminen Ammatillisen tyon
taydentaminen
kokemukse"a eri (ﬁ (ﬁ (* (—\
palvelualueilla
. e Yhteiskehittdjyys Kokemusasiantuntija-
- mielenterveys/pdihde Asiakasosallisuus Asiakkaat/potilaat toiminta
-somaattiset Asiakkaat/potilaat kokemustoimijat ja kokemuksen omaavat Vertaistoiminta
sairaudet/vammaisuus osallistuvat omien ammattilaiset ihmiset tarjoavat Saman tyyppisia
-lastensuojelu/ palveluidensa kehittavat palveluja, oman kokemuksensa asioita kokeneet
perhetyd/vanhemmuuden kehittamiseen, palvglujgn ) ja . ihmiset tukevat
tuki suunnitteluun, yhdyspintoja tai kokemusasiantuntija- toisiaan
X toteutgksegen ja muuta toimintaa koulutuksen myota vastavuoroisesti
- omaiset arviointiin yhdessd kunkin karttunutta osaamista
- sosiaali ja terveysala/ osaamista hyodyntden muiden hyddyksi
terveyden edistaminen/
palvelujarjestelman
kehittaminen \ /\ /\\ /\ J
- aikuissosiaalityo
-ikaihmiset Kokemusasiantuntijatoiminta Vertaistukitoiminta
-vakivalta

Vertaistuki-henki- Vertaistukiper-he-

I6toiminta perustuu toiminta
vapaaehtoisuuteen, tasa-
vertaisuuteen ja vastavuo-

Kouluttaminen

Kehittdaminen

luentojen ja alustuksien

erilaisissa ty6-, ohjaus-, ja

pitdminen sairauteen, johtoryhmissa jasenena roisuuteen, jossa avun an- kokemusten pohjalta an-
asiakassuhteisiin seka oleminen taminen ja vastaanottami- nettavaa tukea toisille sa-
hoito-, kuntoutus- ja pal- nen mahdollistuu. Saman man kaltaisessa eldman ti-
velukokemuksiin liitty- kokeneet voivat kertoa ko- lanteessa oleville perheille

vista aiheista esim. sosi-
aali- ja terveysalan am-
mattilaisille ja opiskeli-
joille

kemuksistaan.

/

AN J

Vertaistuki-ryhma- Digitukitoiminta
toiminta

Arviointi

Tiedottaminen

puhelimen tai sosiaalisen

aiheisiin mm. riij p N i N
teen, mi ::,L::.. d - osallistavaa ja yhteisollista: median valitykselld annet-
lastensuojeluun ym. liit- vuuden, laadun ja tilan omien kokemusten hyd- tavaa vertaistukea

dyntémisté ja asioiden
pohtimista seka niihin vai-
kuttamista yhdessa.

seka ihmisoikeuksien to-
teutumisen arviointiin

tyvé tiedottaminen, asen-
teisiin vaikuttaminen seka
pyrkimys stigman véhenté-
miseen

AN J

kokemustoiminnan kohtauspinta

Tuki

Vastikkeeellista
L. asiakkaan tai potilaan ja/tai
toimintaa kokemusosaajan itsensi tu-
keminen
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6. Kokemustoiminnan taustalla

Kokemustoiminnan tarkoituksenmukainen toteutuminen edellyttaa selvia pelisaantoja, koordinaati-
ota ja tukea seka arviointia. Naiden avulla selkiytetdan ja tuetaan kokemustoimintaa ja sen toteut-

. . Toimeksianto- Seuranta ja

tamista Soitessa.

» Kokemustoimintaan «Kokemusasiantuntija «Kokemustoiminta on « Toimeksiantosopi- «On tarkeaa, etta
tullaan mukaan toiminnassa on aina paaosin mus tarkoittaa Soitessa toteutettua
oman kokemuksen otettava huomioon vapaaehtoistyota. toimeksiantajan kokemustoimintaa
varassa. Koulutus kokemusasiantuntijo Jokaisen (Soite) ja seurataan ja
tukee iden turvallisuus, kokemustoimijan toimeksisaajan arvioidaan.
kokemusosaajaa vakuutusturva, kanssa sovitaan (kokemustoimija) Kokemustoimija-
antaen valineita jaksamisen ja matkakorvauksista valista sopimusta tehtavien
toiminnan ja hanen osaamisen tuki seka ja siitd, mita lukumaarat,
voimavarojensa tietoturvaysymykset. kokemusasiantuntijo toimeksiantoon kohteet,

tueksi. Koulutukseen

voivat hakeutua
ihmiset, jotka
kokevat, etta heilla
on voimavaroja ja
halua toimia
kokemusosaajatoi-
minnassa.

« Kaikilla
kokemustoimijoilla
tulee olla
tehtavaansa
patevyys, jonka saa
suorittamalla
koulutuksen. Soiten
kokemustoiminnan
mallissa
edellytetaan
kokemusasiantunti-
jan koulutusta
kaikilta
kokemusasiantunti-
jana toimivilta.

«Koulutusta
jarjestavat
oppilaitokset ja
jarjestot.

«Koordinaatio
osaltaan varmistaa
kokemustoiminnan
jatkuvuutta ja sen
laatua.

«Soitessa on
tavoitteena
jarjestaa
kokemustoiminnan
koordinaatio ja tuki
(esim.
ryhmatyonohjauksell
iset saannolliset
tapaamiset)
alueellisena
yhteistyona 3.
sektorin toimijoiden
kanssa

« Ammattilaisilta
saatavan valittoman
ja saannollisen tuen
lisaksi tarkeita ovat
kokemustoimijoiden
keskinaisten
kokemusten
jakaminen seka
vertaistuki,
koulutus,
ryhmatyonohjauksel-
linen
tuki,verkostoitu-
minen seka
mahdollisuus
monipuolisiin
tehtaviin.

7. Yhteistyokumppanit

iden kanssa myos
palkkioista. Palkkiot
ovat verollista tuloa.

sisaltyy ja milla
ehdoin
toimeksiantosuh-
teessa toimitaan.

« Toimeksiantosopi-
mus tehdaan Soiten
kokemustoiminta
mallin mukaisesti
kirjallisena.

toteutustapa ja
saatu palaute on
tarkeaa koota
yhteen. Tietojen
pohjalta tehdaan
arviointia ja
kerataan
seurantatietoa
verkostolle.
«Palautteen
keraaminen ja
hyodyntaminen
kehittamisessa.

Keski-Pohjanmaalla toimii alueellinen kokemusosaamisen ohjausryhma (KPKOOS). Sen ko-

koonpanossa on mukana kokemustoimijoiden, jarjest6jen ja kokemusosaamista toiminnassaan

hyoédyntavien tahojen edustus. Myo6s Soite osallistuu yhteistyéryhman toimintaan. Alueellista

ohjausryhmaa koordinoi Kosti ry:n yllapitama Yhteisoklubi Silta. Keski-Pohjanmaan alueellisen

kokemusosaamisen ohjausryhman tehtavana on:
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- edistda alueella kokemustoimintaan liittyvid yhteistydkumppanuuksia

- mahdollistaa mahdollisuuksien mukaan kokemustoimijoiden virkistystoimintaa seka ver-
taistapaamisia

- koordinoida ja toteuttaa kokemustoiminnan tapahtumia

- markkinoida ja tehda kokemustoimintaa nakyvaksi ja jarjestaa toimijoilleen uusia toimintamah-
dollisuuksia

- koordinoida alueellista toimintaa sekd edustaa kokemustoimintaa ja kokemustoimintaverkostoa

- vastata vuosittaisista kokouksista ja kutsua ne koolle

- kokoontua tarpeen mukaan

8. Kokemustoiminnan rakenne

KPKOOS ja kansalliset Kokemustoiminnan tilaajat
kokemustoiminnan tyoryhmat Soitessa toimi- , palvelu- ja

osaltaan kehittavat alueen vastuualueet
kokemustoimintaa

Kokemustoimijoiden

. rekisteri
Soite

Linjaa toimintansa Kokemustoimijat
kokemustoiminnan N
suuntaviivat, ohjaa ja TOIMINNAN SYDAN
koordinoi.

Soiten kokemustoiminnan
tyoryhma Yhteityokumppanit ja
Seuraa ja arvioi sidosryhmat

~ kokemusosaamisen Verkosto tekee yhteistyota
toimintamallin toteuttamista ja myds muiden kuin sote-

juurtumista Soiten toiminnassa jarjestdjen kanssa
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9. Kokemustoiminnan prosessi

Tarve

«Palvelualueella heraa
tarve hyodyntaa
kokemustoimintaa
toiminnassaan

« Asiakkaalla/ potilaalla
tarve kokemustoimijan

Yhteydenotto

Palvelualueelta otetaan
yhteytta Soiten
kokemustoiminnan
yhteyshenkiloon
(tuija.tuorila@soite.fi;
p. 040-804 3391)

Soiten kokemustoi-
minnan yhteyshenkilo

Soiten
kokemustoiminnan
yhteyshenkilo etsii

kokemustoimijoiden
rekisterista sopivan
henkilon

Sopimuksen mukainen
kokemustoiminnan
suorittaminen

kohtaamiseen

9.1. Asiakkaalle ja potilaalle

Kun ihminen sairastuu, kohtaa kriisin tai han yrittda saada takaisin oman eldman hallintansa, tiedon-
jano hanellad ja hdanen ladheisilladn on suuri. Hoitavan tahon ja kirjoitetun tiedon lisaksi tietoa saa sa-
man kokeneilta, vertaisilta. Saman kokeneet voivat kertoa omia kokemuksiaan, oman selviytymistari-
nansa tai arjessa selviytymisestadn haasteiden kanssa.

Ihmisen ongelmia ja eldmanhallinnan vaikeuksia on mahdollista kasitelld tapauskohtaisesti ja ennak-
koluulottomasti kokemustoimijoiden kanssa. Olennaista on mahdollisuus tulla kohdatuksi ihmisena
ihmiselle, siten etta tullaan kuulluksi ja ymmarretyksi. On tarkea kuulla saman kokeneelta, mita esim.
diagnoosi tarkoittaa kdytanndssa ja miten se vaikuttaa jokapaivadiseen elamaan. Lisaksi haasteiden
alkumetreilla on helpottavaa, kun voi puhua kokemuksistaan.

9.2. Kokemustoimijalle

Kokemusosaajana toimimisen lahtokohtana on aina kokemustoimijan oma padatos, vapaaehtoisuus ja
kiinnostus seka Soiten tarve kokemustoimintaan. Kokemusosaajien tehtavat muodostuvat yksilolli-
sesti. Tehtaviin ja kokemusosaajan tydpanokseen vaikuttavat oma kiinnostus, valmiudet, taidot, poh-
jakoulutus ja kuntoutuminen.

Kokemustoimijan tehtavia ovat:

- sitoutuu toimimaan Soiten kokemustoiminnan mallin mukaisesti

- laatii kirjallisen sopimuksen Soiten kanssa

- tekee tunnetuksi omaa kokemustoimintaansa seka edistaa yleisella tasolla toiminnallaan koke-
mustoimijuutta

- sitoutuu antamaan ja kerddamaan palautetta kokemustehtavista
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- voi osallistua mahdollisuuksien mukaan jarjestettaviin virkistystapahtumiin

- voi osallistua Soiten kokemustoimijoille tarkoitettuun perehdytystilaisuuteen

- sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta

- ilmoittaa Soiten kokemustoiminnan yhteyshenkildlle oman elamantilanteen muutoksista, jotka
vaikuttavat kokemustoimiseen

- on kdynyt kokemusasiantuntija- tai vertaistuen koulutuksen

Kokemusosaajan on hyva kyeta peilaamaan tarinaansa eri nakokulmien kautta. Kokemusosaajalla tu-
lee olla riittava etdisyys omaan kokemukseensa ja kyky kertoa se kiinnostavasti. Kokemusosaajan vah-
vuuksia on myos se, ettei han provosoidu tai kayta tilaisuuttaan hyvakseen lievittddkseen omaa pa-
haa oloaan. On muistettava, ettd myos positiivisen kokemuspolun kulkeneet voivat toimia kokemus-
toiminnan tehtdvissa. Toisaalta kokemukset voivat olla kuitenkin todella rankkoja, minka vuoksi on
tarkead, ettd kokemustoimijalla on riittava tuki ja hyvin toimiva verkosto takanaan.

Tavoitteena on, ettd Soiten kokemustoimija saa tehtavassaan tarvitsemansa tuen ja koordinaation
alueellisena yhteistyona. Asiaa selvitetdan parhaillaan ja kun se on ratkaistu, siitad tiedotetaan. Koke-
musosaajaa auttaa jaksamaan, kun han tietda rajansa ja osaa sanoa ei. Kokemusosaajan tarinalla on
uskomaton voima.

9.3. Soiten tyontekijoille

Kokemustoiminta on osa Soiten toimintaa. Olennaista on se, ettd ammatillinen ty6 ja vapaaehtoisuu-
teen perustuva kokemustoiminta tdydentavat toisiaan. Yhteistyd kokemustoimijoiden kanssa voi ke-
hittdaa myos ammattilaisten tyotapoja ja suhtautumista. Se vaatii opettelua ja aika.

Kokemustoiminnassa on tarkea ottaa huomioon toiminnan omaehtoisuus ja vapaaehtoisuus, jolloin
osallistujat saatelevat itse osallistumistaan, sen intensiteettia, kestoa seka tehtavien vastaanottami-
sen ehtoja. Kokemusosaajia on kannustettava kuuntelemaan itsedan ja arvioimaan omaa jaksamis-
taan. Kokemustoiminnalle on ominaista toimijoiden voinnin ja toimintakyvyn vaihtelu.

Ryhmatyonohjauksellinen tuki on tarkea osa jaksamisen turvaamista ja omien voimien arviointia.
Soite pyrkii jarjestamaan sen lahitulevaisuudessa alueellisena yhteistyona. On luotava myds joustavia
varahenkilo- ja varmistuskaytantoja, jotka turvaavat toiminnan toteutumisen, vaikka tehtavaa hoita-
neen kokemustoimijan toimintakyky heikkenee.

Kokemustoimija voi toimia erilaisissa tilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten rinnalla.
Tasavertainen vuorovaikutus ja yhdessa toimiminen ovat ensiarvoisen tarkea osa yhdessa tydskente-
lya. Ammattilaisten ja kokemusosaajien yhdessa tydskentelyssa on kyse kasvamisesta, muutoksesta ja
muuttumisesta seka arvojen ja asenteiden kanssa tyoskentelystad. Yhdessa tyoskentelyllad lisataan yh-
teistd ymmarrysta ja samalla tarjoutuu mahdollisuus tarkastella laajemmasta nakdkulmasta asiakkai-
den yksilollisia tilanteita ja palvelutarpeita, asiakastyon aiheita seka esiin tulevia ilmidita. Ammattilai-
sena voit hyodyntdaa kokemusosaamista:
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- asiakkaidesi ja potilaidesi tueksi

- palvelujen ja hoidon arviointiin

- palvelujen ja hoidon kehittdmiseen ja
- koulutuksissa

Kokemustoimija tuo oman kokemuksensa ammattilaisen osaamisen rinnalle, tdydentamaan sita. On
tuotava esille sosiaali- ja terveysalan roolit, etiikka ja sen mukainen kayttaytyminen. Usein tyota teh-
daan omalla persoonalla ja sydamell3, jolloin kokemusosaaja saatetaan ndhda uhkana ja kyseenalais-
tajana ammattilaisen toiminnalle ja toisaalta hanet saatetaan nahda myos autettavana. Todelliset ko-
kemukset ja tarinat vaikeista tilanteista tuovat asioita lahelle.

4 )

Kokemustoimijan yhteystiedot muodostavat re-
kisterin (rekisteria kasitelldan lain mukaisesti), ja
tietojen saaminen perustuu suostumukseen.
Soite ei luovuta Soiten ulkopuolelle kokemustoi-

mijan yhteystietoja ilman tdman suostumusta.

\ Y
/

Soiten
kokemustoiminnan
yhteyshenkilo
« tekee kokemusosaajan
kanssa
toimeksiantosopimuksen

-—

Soiten yksikko

Toiminnan raportointi, « ottaa yhteytta Soiten

arviointi ja kehit- kt;kh:;ny:;te?;:}{gir;:‘m
taminen L= « saa tiedon kokemustoimijasta
i « ottaa kokemustoimijan vastaan

ja ohjaa sovittuun paikkaan
« tilaisuuden tai tydryhman pj tai

Tavoitteena on lisata ammattilaisten ja asiakkaiden valmiuksia kdytannon yhteistoimintaan, jaettuun
asiantuntijuuteen, mika mahdollistaa uudenlaisia ajattelu- ja toimintatapoja. Kokemustoimijoiden
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kanssa toimiessa ammattilaisilla tulee olla halu aitoon yhteistyohon ja tasavertaiseen kohtaamiseen.
Ammattilaisella tulee olla tieto kokemusosaajan asiantuntemuksesta. Kokemusosaajalle tulee antaa
tieto koskien tyotehtavaa ja tieto, miten prosessi ylipaataan etenee.
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Lihteet

Kokemustoimintaverkosto

Kuntoutussaatio ja Mielenterveyden keskusliitto
Koulutetut kokemusasiantuntijat ry KoKoA
Omaishoitoyhdistys

Siun Soten kokemustoiminnan malli

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Vaestoliitto

Laatijat

Hoidon ja hoivan toimialue: Hanna Saarinen, varajasen Ulla Siironen

Perheiden palvelujen toimialue: Oili Hagstrom, varajasen Tia Kotilainen

Terveyden ja sairaanhoidon toimialue: Marianne From, varajasen Marja-Leena Mattila
Vammaispalvelujen toimialue: Veronica Joskitt; varajasen Lena Aho-Rintamaki
ENTER-Elamassa eteenpdin! —hanke: Tuija Tuorila, Minna Paivarinta, Olli Pelttari, Sirpa Kiiskila
Vertaistuki ja kokemusosaaminen: Kaisa Saavalainen, Heini Lundstrom

Tulevaisuuden sote-keskus-hanke: Saara Lang

Liitteet

Kokemustoiminnan palkkiotaso
Palkkio maksetaan kokemusasiantuntijana toimimisesta, ei toimittaessa vertaistehtavissa.

Palvelun suorittamisesta maksaa Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite palk-
kiota seuraavasti:

e korvaus 30 euroa/kerta, kun toimii asiakkaan tukena
e korvaus 30 euroa/kerta, kun toimii ryhman apuvetajana tai kertoo kokemuksestaan asiakas/poti-
lasryhmalle tai henkilékunnalle
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e korvaus 50 euroa/kerta, kun osallistuu kehittamistyoryhmaan, johon osallistuminen ei sisalla en-
nalta sovittua etukateisvalmistelua. Lahtokohtana on omakohtaisen kokemuksen avulla osallistu-
minen

e korvaus 75 euroa/kerta, kun osallistuu kehittamistyoryhmaan, johon sisaltyy ennalta sovittua etu-
kateisvalmistelua

e korvaus 75 euroa/kerta luennon pitamisesta alueellisessa koulutustilaisuudessa

e korvaus 100 euroa kerta luennon pitamisesta valtakunnallisessa tilaisuudessa

Matkakorvaukset maksetaan laskua vastaan seka kokemusasiantuntijoina ettd vertaistukena toimi-
ville valtion matkustussaannon mukaan.

Muut liitteet

- kokemustoiminnan toimeksiantosopimuslomake

- tietoturvasitoumuslomake

- tietosuojaseloste

- asiakkaan ja potilaan suostumuslomake

- kokemustoimijan toimeksiantojen raportointilomake

Sivu 13 /13



