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Etela-Savon tulevaisuuden sote-keskus -hankkeella ETELA-SAVON
on 5 tavoitetta

Sote-uudistus

* Tavoitteena on parantaa alueen perustason sote-palveluiden yhdenvertaisuutta, saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja
jatkuvuutta laaja-alaisen vastaanoton avulla mm. asiakasohjauksen, tietojohtamisen ja moniammatillisen kehittamisen
kautta.

Saatavuus, oikea-aikaisuus,
jatkuvuus

+ Tavoitteena on siirtaé palveluiden painopistetta varhaiseen tukeen mm. matalan kynnyksen palveluiden ja ehkaisevan tuen

Ennaltaehkaisy ja ennakoinu seka sahkdisen asioinnin avulla.

+ Tavoitteena on ottaa kayttoon laatua ja vaikuttavuutta parantavia toimintamalleja ja palveluketjuja seka nayttéon perustuvia
Laatu ja vaikuttavuus menetelmi&, joiden avulla asiakas saa tarpeitansa vastaavat integroidut ja moniammatilliset palvelut oikea-aikaisesti.
Tietoperusteista toimintaa ja johtamista vahvistetaan.

»  Tavoitteena on vahvistaa monialaisuutta ja yhteentoimivuutta kehittamalla laaja-alaista vastaanottoa sote-keskuksen
ytimeen seka parantamalla toiminnan ohjausta. Monialaisuutta ja yhteentoimivuutta tukee myds alueen perhekeskuksen
toiminnallinen integraatio sotekeskukseen.

Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

*  Hankkeeseen sisdllytettyjen kehittdmistoimenpiteiden avulla tavoitteena on pitda alueen sosiaali- ja terveydenhuollon

Kustannusten nousun hillinta kustannuskehitys hallittuna.




Etelid-Savon sote-keskusta kehitetdaan hankkeessa 5 ETELA-SAVON

kehittamiskokonaisuudessa .
Sote-uudistus

*  Etela-Savon hyvinvointialueen yhteisen sote-keskuksen ytimen muodostaa monialainen vastaanotto, jossa korostuu
Monialainen vastaanotto moniammatillinen yhteistyd ja eri ammattilaisten osaamisen kohdentuminen oikea-aikaisesti asiakkaan tarpeen
mukaisesti toimivan asiakasohjauksen avulla. S&hkdisen sote-keskuksen toiminnot ovat myds keskeisessa roolissa.

Mielenterveys- ja *  Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelukokonaisuus yhdistaa alueen ehkaisevat, matalan kynnyksen, perustason seka
paihdepalveluiden erityispalvelut, fyysiset seka digipalvelut, 1ahi- ja etdpalvelut yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi ja integroi ne osaksi
palvelukokonaisuus sote-keskusta.

+ Laaja-alainen kuntoutus —kehittdmiskokonaisuudessa tuetaan hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta vahvistamalla
Laaja-alainen kuntoutus moniammatillista yhteistydta kuntoutusosaamisen osalta sote-keskuksessa ja integroimalla kuntoutus osaksi
asiakkaiden arjen ymparistoja (koti, matalan kynnyksen kohtaamispaikat).

» Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuudessa keskitytdan yhtendistamaan alueen palvelut jatoimintamallit seka
yhteensovittamaan perhekeskuksen toimintakonsepti sote-keskuskonseptin kanssa varmistamalla niiden
toiminnallinen integraatio ja vahvistamaan systeemista tytotetta.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuus

Tietoperusteisen toiminnan +  Tietoperusteisen toiminnan vahvistaminen tukee kaikkia kehittamiskokonaisuuksia ja vahvistaatietoon perustuvaa
vahvistaminen toimintaa ja toiminnan johtamista kaikissa palveluissa.




Etela-Savon tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehittamis-

kokonaisuudet jakautuvat useampaan toimenpiteeseen

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden

Monialainen vastaanotto palvelukokonaisuus

* Hoidon saatawus * Nuorten paihdehoidon palvelupolku

+ Digitiimi hyvinwintialueelle + Aikuisten matalankynnyksen

+ Fysioterapeuttien suoravastaanotto- kohtaamispaikkatoiminta paihdeasiakkaille
toiminnan tehostaminen * Psykososiaalisen tuen menetelmat,

+ Sosiaaliohjauksen integroiminen osaksi tyoikaiset ja ikaantyneet (yta)

moniammatillista tiimia » Ehkéisevan paihdetydn toimintamalli
+  Tyobkywn tuen tiimin integrointi hyvinwintialueelle
» Kliininen farmasia *
* Hywa vastaanotto valmennus *
* Lama-hoitajien parempi hyddyntdminen *
+ Verkostoyhteisty6n edistaminen (hyvien
kaytantojen jakaminen) *

Laaja-alainen kuntoutus

Fysioterapeutti-sairaanhoitaja
tyoparitoiminnan kehittdminen osastoilla
Arkikuntoutuksen kehittdminen kotihoidossa
ja asumispalveluissa

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen
Psykososiaalisen kuntoutuksen
kehittaminen, ammatillisesti ohjatut
vertaistukiryhmat erityisen tuen asiakkaille
ja heidan perheille

Asiakasohjaus

+ Geneerinen asiakasohjaus + PPT-asiakkaat

Sosiaalihuollon kehittdmisohjelma

Sosiaalinen raportointi kayttéon koko alueelle + Asiakaspalautejarj. kehittaminen ja kayttdonotto sos.palveluissa ¢
« Tiedon tuottaminen asiakkaiden palvelutarpeista + Vaikuttawustiedon tuottaminen

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuus

Perhekeskustoiminta

Systeemisen tydskentelyn jalkauttaminen
Opiskeluhuollon palvelukokonaisuus
Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon
tilannekuva ja toimintamallit

Palveluohjaaja lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluihin

Nuorten mielenterveyden osaamiskeskus
OT-keskus (yta)

Nuorten jalkautuvan palvelun anviointi- ja
tukimalli *

Nuorisovaltuusto

Kasvatus ja perheneuvonnon kehittdminen
Lapsiperheiden omaishoidon pilottisuunnit.
Elintapaohjauksen kehittaminen

limainen ehkaisy alle 25-wotiaille ja
seksuaaliteneyden palveluiden kehittdminen

Rakenteellisen sosiaalitytn tyéryhmatoiminnan kaynnistaminen

* Rakenteet tiedon \dlittamiselle tiedolla johtamisen tueksi

Tietoperusteisen toiminnan vahvistaminen

+ Kirjaamisen kehittdminen ja yhtenaistaminen (tilastointi)
+ Vaikuttawustiedolla johtaminen

= alkaa myéhemmin
* = alkanut TSK1 hankkeessa

Osaamisen kehittdminen (koulutukset, alueelle jaavien jarjestelmien hyddyntaminen)



Tilannekuva: Monialainen vastaanotto (1/2)

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
+ Tavoitteena kehittdd hoidon saatavuudenja | « L&é&karien ja hoitajien tilastointiohje paivitetty | « Odotetaan vastuualuejohtajien valintaa,
jatkuvuuden seurantaa Etela-Savossa (Essote). Jarjestetty mittarien lapikaynti ja minka jalkeen tarkennetaan etenemisen
Hoidon saatavuus o koulutuksia organisaatioittain suunnitelmaa
+ T3ja muut seurannan mittarit otettu osittain | « Mittarien systemaattinen seuranta
seurantaan terveysasemilla
+ Tavoitteena on kasvattaa digitaalisten + Digitiimin toimintamallin k&sikirja ja + Digitaalisten palveluiden kehittdminen
palveluiden kayttoa Etela-Savossa digihoitajien verkkokurssi on luotu, ja odottaa paatosta digialustasta — teknisten
D digistrategian mukaisesti (suurin osa toimintamallista on jarjestetty koulutuksia ratkaisujen varmistuessa toimintamallia
D|g|_t||m|_ . asioinnista hoidetaan digitaalisesti) mm. » Essoten Chat-palvelu on laajentunut lahdetaan laajentamaan (mm.
hyvinvointialueelle o laajentamalla chat ja etdvastaanottoja farmaseutin palvelulla etdvastaanottojen lisaaminen)
» Digihoitajien paihteiden ja rahapelaamisen
puheeksiottokoulutus saatu valmiiksi
» Tavoitteena on parantaa tuki- ja liikuntaelin- | + Suoravastaanottotoiminnan toimintamalli « Toimintamallia pilotoidaan Sosterissa ja
Fysioterapeuttien potilaiden hoitoon p&&sya ja hoidon laatua (mm. suoravastaanoton kriteerit, Pieksaméaella — Pilotit kaynnistyvat kesan
suoravastaanotto- ohjaamalla heidat suoraan erityiskoulutuksen ladkarikonsultaatiotuen malli) on maaritelty 2022 aikana
toiminnan ) saaneen fysioterapeutin suoravastaanotolle tydpajatydskentelyssa
tehostaminen ilman laakarin alkuarviota ja lahetetta + Sosteriin seka Pieksamaelle on rekrytoitu
yksi fysioterapeultti pilotointiin
Sealeaal » Tavoitteena on luoda sosiaalityon ja - + Pilottiin on nimetty sosiaaliohjaaja seka + Pilotti tekee hankkeen ajan yhteistytta
osiaaliohjauksen . - : S N e >
. o . ohjauksen toimintamalli perusterveyden- sosiaalityontekija, ja pilotti on k&ynnistynyt perusterveydenhuollon vastaanoton kanssa
|ntegr0|m|n_e|j osaksi huoltoon ja toimia vastaanoton monialaisen kevéaén 2022 aikana. Yhteisty6 on rakentunut toimivien yhteistydmuotojen luomiseksi
rnor)!.ammatllllsta o tiimin jAsenena PPT-asiakaspolkuun ja tyokykypalveluun + Toimintamallin laajentaminen
tiimia hyvinvointialueelle
Tyokyvyn tuen . Tqvoitteena on r_ak_entaa njonialair_len . Va_lst_aanoton monialaista tyokyvyn tu.fen . Lis?rekrytoinn_it kéynn_issa ) .
tydkyvyn tuen toimintamalli v.o.-toimintaan toimintamallia on rakennettu yhdessa (tyokykykoordinaattori seka terveydenhoitaja)
_palvelu_n . . » Tehd&aan yhteistydssa Tulevaisuuden sote- tyokykyhankkeen kanssa toimintamallin laajentamiseksi koko Etel&-
integroiminen osaksi o keskus -hankkeen ja Tyokykya ja kumppa- Savon alueelle

vastaanottotoimintaa

nuutta sote-keskuksesta! —hankkeen kanssa




Tilannekuva: Monialainen vastaanotto (2/2)

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
Pilotti aloitettu TSK1:ssa * Pilottiin rekrytoitu farmaseutti — tehtéavind on | « Pilotti jatkuu hankkeen loppuun asti
Tavoitteena on sairaalafarmasian mm. ladkityslistan tarkistaminen ja l&dkelistan « Chat palvelun jatkoa arvioidaan kesén
o . kehittdminen koko hyvinvointialueella, mm. ajantasaistaminen seké ladkehoidon aikana
Kliininen farmasia ° tukemaan osastojen laékehoitoprosessia ja arvioinnit yhteistyossa laakarin kanssa
kehittamaan kliinista farmasiaa hoitotydéssa | « Essoten Chat-palvelu on laajentunut
farmaseutin palvelulla
Valmennukset aloitettu TSK1:ssa « Valmennukset kdynnistyneet kevaalla * Valmennukset jatkuvat syksylla
Tavoitteena jarjestaa THL:n hyva vastaanotto Pieksamaella Pieksamaella
Hyva vastaanotto —valmennukset Pieksamaella (valmennuson | « Etela-Savossa kdaynnissa my6s
valmennus ° toteutettu jo Sosterissa) apuvalmentaja -koulutus tiedon jakamiseksi
organisaatiossa eteenpdin THL:n
valmennuksien lisaksi
Pilotti aloitettu TSK1:ssa + Eteld-Savoon on muodostettu lamé-hoitajien | « Verkosto kokoontuu sdannéllisin valiajoin —
Ladkkeenmaaraamis- Tavoitteena on luoda uusi yhteistyéverkosto, joka kehittaa toimintaansa TSK hanke tukee verkoston toimintaa
hoitajien palveluprosessikuvaus seka yhtendinen + Pilotissa on kuvattu mm. lama-hoitajien
hyodyntaminen °® toimintamalli, joita voidaan hyddyntaa rajatun tehtavankuvat ja asiakaspolut
vastaanotolla ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavien + Lisaksi kustannusvaikutuksia hieman laskettu
terveydenhuollon ammattilaisten ty6sséa vrt. vanha tapa — uusi tapa
Verkostoyhteistysn Verkostot muc_)do_stettu T_SKl:ssé e _\{e_rkostojen ensimrpaiset tapaamiset . Haqvav_erkosto jarjestaa kes_éllé
A . Verkostoyhteistydn tavoitteena on kehittaa ja jarjestetty koronan jalkeen hyvinvointialueen haavanhoidon perusteet
e?"s_t_am_'.”e” (hyvien yllapitaé hyvié toimintatapoja Eteléd-Savossa koulutuksia
_kaytaqtmen o Verkostoyhteistyon fokuksessa: * Verkostot kokoontuvat saanndllisin véliajoin
jakaminen) haavaverkosto, osteoporoosiverkosto — TSK hanke tukee verkostojen toimintaa

Mielenterveys- ja
paihdehoitaja osaksi
moniammat. tiimia

Alkaa mydhemmin

Alkaa myohemmin

+ Alkaa my6hemmin
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Tilannekuva: Monialainen vastaanotto

Hoidon saatavuus

Digitiimi hyvinvointialueelle

Fysioterapeuttien
suoravastaanottotoiminnan
tehostaminen

Sosiaaliohjauksen
integroiminen osaksi
moniammatillista timia

Tyokyvyn tuen palvelun
integroiminen osaksi
vastaanottotoimintaa

Kliininen farmasia

Tilastointiohjeen paivitys
Koulutukset

Projektointi ~ Toimintamallin luominen

Mallin kehitys

Hyva vastaanotto valmennus

Ladkkeenmaaraamishoitajien
hyddyntaminen vastaanotolla

Verkostoyhteistytn
edistaminen (hyvien
kaytantojen jakaminen)
Mielenterveys- ja

paihdehoitaja osaksi
moniammatillista timi&a

Verkosto muodostettu

Verkostot muodostettu
haavaverkosto, osteoporoosiverkosto

Alkaa myohemmin

Pilotointi Chat-kokeilu

Koulutus, verkkokurssi

Projektointi Pilotointi

Monialainen tydkyvyn tuen
toimintamallin maarittely

Valmennukset
Apuvalmentaja -koulutus

Verkostotapaamiset

Verkostotapaamiset ~ Haavanhoidon
perusteet -koulutus

Chat-kokeilun arviointi

Mittarien seuranta

eVastaanottojen lisddminen

Pilotointi Sosterissa ja Pieksamaella

Toimintamallin laajentaminen
hyvinvointialueelle

Verkostotapaamiset

Toimintamallin laajentaminen
hyvinvointialueelle

ETELA-SAVON

Sote-uudistus



Tilannekuva: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
palvelukokonaisuus

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue

Status

Tavoite

Tilanne / Keskeiset aikaansaannokset

Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet

Nuorten paihdehoidon

Tavoitteena suunnitella palvelupolku nuorten
paihdehoitoon, mika tukee riskiin kuuluvien
nuorten tunnistamisessa seka varmistaa

* Nuorten paihdehoidon nykytila ja prosessit
on kartoitettu (valittujen viranomaisten
nakodkulmasta)

Nykytilan pohjalta lahdetdan kehittamaan
tavoitetilan mukaista palvelupolkua —
toimintamallin pilotointi mahdollisuuksien

palvelupolku ®
hoidon katkeamattomat etenemisen mukaan
Aikuisten « Tavoitteena pilotoida aikuisten « Matalankynnyksen » Kohtaamispaikkatoiminnan pilotti kaynnistyy
matalankynnyksen matalankynnyksen kohtaamispaikka- kohtaamispaikkatoiminnan kilpailutusta syksylla
kohtaamispaikka- toimintaa Etelda-Savossa mm. paihde- valmisteltu — kilpailutus julkaistaan kesan
toiminta ® asiakkaiden paivystyskayntien aikana
paihdeasiakkaille vahentamiseksi
+ Tavoitteena kouluttaa terveydenhuollon » Terapiat etulinjaan —hanke kartoittanut + Syksyn aikana valitaan kartoituksen pohjalta
. tyontekijoita, jotka kohtaavat tydssaan kevaan aikana koulutustarpeita koulutusmalli seka kilpailutetaan koulutuksen
Psykosos[z.al alls_(_a n tu en mielenterveysoireilevia potilaita, toteutus. Syksyna aikana kartoitetaan
_mgn_(_afelmat, tybikaiset P psykososiaalisista menetelmista koulutuksissa priorisoitavat henkilostoryhmat
jaikaantyneet (yta) * Kehitysty6 tehdaan yhteistyssa terapiat terveydenhuollossa
etulinjaan -hankkeen kanssa
+ Tavoitteena perustaa ehkaisevan paihdetyon | « Ehkaisevan paihdetyon maakunnallisen + Syksyn aikana perustetaan verkosto ja
Ehkaisevan verkosto, joka tukee mm. péaihdetietouden verkoston selvitystyd k&ynnisséa muodostetaan toimenpideohjelma
paihdetydn lisdamisessa ja viranomaisyhteistyossa + Paihdelaitospalveluiden maksuperusteiden ehkdisevasta paihdetyosta
toimintamalli o kuntia yhdenmukaistaminen kéynnissa. + Lisaksi ehkaisevan paihdetytn edistamiseen

hyvinvointialueelle

kohdistetaan mahdollisuuksien mukaan oma
vakanssi Etela-Savossa

Mipé- ja
aikuissosiaalityon
etaryhmien
laajentaminen

Alkaa my6hemmin

+  Alkaa my6hemmin

Alkaa my6hemmin

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden

palvelukokonaisuus

Nuorten paihdehoidon

palvelupolku _ _
Nykytilan kartoitus

Aikuisten

matalankynnyksen

kohtaamispaikkatoiminta Kilpailutuksen valmistelu Kilpailutus
paihdeasiakkaille

Psykososiaalisen tuen
menetelmat, tydikaiset ja
ikédantyneet (yta)

Koulutustarpeiden kartoitus

Ehkaisevan paihdetyon
toimintamalli

. L. Yhteyshenkildiden kartoitus
hyvinvointialueelle

Mipéa- ja aikuissosiaalityon

s . . . Alkaa myShemmin
etaryhmien laajentaminen

Palvelupolun kehitys

Toiminta kdynnistyy

Koulutuksen kilpailutus ja koulutukset

Verkoston kaynnistaminen

ETELA-SAVON

Sote-uudistus



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Tilannekuva: Laaja-alainen kuntoutus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
Fysioterapeutti- + Tavoitteena moniammatillisen kuntoutuksen | « Pilotin suunnittelu on viimeistelyvaiheessa. + Pilotti kAynnistyy syyskuussa Savonlinnan
sairaanhoitaja toimintamallin kehittamisella on vahvistaa Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on keskussairaalassa kirurgian osastolla
tyOparitoiminnan asiakkaan omatoimisuutta ja kytkea suunniteltu. Tehtavakuvaukset on luotu ja + Pilotin aikana kartoitetaan mm. toiminnan
kehittaminen [ kuntoutus arjen toimintoihin, jotta voidaan rekrytoinnit tehty. nykytila seka muodostetaan
osastoilla nopeuttaa kotiutumisprosessia prosessikuvaukset uudesta toimintamallista
» Tavoitteena on kotihoidon asiakkaiden seka | ¢ Pilottien suunnittelu on kdynnissa. Pilotointia | * Pilotit k&ynnistyvat syyskuussa useammassa

asumispalveluiden varten pilottiyksikoissa on kartoitettu pilottiyksikdssa (Sosterin keskustan kotihoito,
Arkikuntoutuksen lyhytaikaisasiakkaiden itsenaisen nykytilanne seka tarkennettu pilotin tavoitetta, Pieksaméen kotihoito, Juvan kotihoito seka
kehittaminen toimintakyvyn tukeminen, kotona toimenpiteita ja mittareita. Pilottien Vaarinsaaren ja
kotihoidossa ja ® parjadmisen mahdollistaminen ja raskaisiin rekrytoinnit ovat kdynnissa. Saimaanharjun asumispalveluyksikot)
asumispalveluissa asumispalveluihin siirtymisen ehkaiseminen « Pilottien kaynnistyessa jarjestetaan koulutus

ja viivastyttaminen arkikuntoutuksen toteuttamisesta

» Tavoitteena on tuoda sosiaalinen kuntoutus | * Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseksion | « Syksylla kdynnistyy ensimmaiset

osaksi hyvinvointialueen palveluvalikoimaa, muodostettu tydryhma, jonka vastuulla on ryhmakokeilut (tavoite 3 ryhmaa, n. 2-3 kk
e ja_tukea sen ayulla esim._ asiakkaita arjen toiminta_me_lllin maarittely / kehittaminen kesto)
k taitojen oppimisessa, paihteettomyydessa, hyvinvointialueelle

untoutuksen ° o . : : aa . ,
e sosiaalisten suhteiden rakentamisessa tai « Kevaan aikana on tehty nykytilan kartoitus

kehittaminen tydelamassa tarvittavien koskien ryhméatoimintaa ja yksildohjausta.

vuorovaikutustaitojen harjoittelussa + Ryhmakokeilujen toteutuksen suunnittelu

on kaynnissa.

Psykososiaalisen - Tavoitteena on kehittaa psykososiaalisen « Rekrytointi ammatillisesti ohjattuihin « Ryhmat aloittavat toimintansa elokuussa ja
kun_toutu_ksen kuntoutuksen toimintamallia erityisen tuen vertaistukiryhmiin (Nepsy-oireilevat nuoret) ovat toiminnassa lukuvuoden ajan
kehittaminen, asiakkaille ja heidan perheille auki kevaalla — ryhmat muodostetaan kesan
ammatillisesti ohjatut ) aikana
vertaistukiryhmat
erityisen tuen
asiakkaille ja heidéan 10
perheille
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Tilannekuva: Laaja-alainen kuntoutus

Fysioterapeutti-
sairaanhoitaja
tyOparitoiminnan
kehittaminen osastoilla

Arkikuntoutuksen
kehittaminen kotihoidossa
jaasumispalveluissa

Sosiaalisen kuntoutuksen
kehittaminen

Psykososiaalisen
kuntoutuksen kehittdminen,
ammatillisesti ohjatut
vertaistukiryhmat erityisen
tuen asiakkaille ja heidan
perheille

Pilotin valmistelu

Pilotin

valmistelu

Tyoéryhma
muodostettu

Nykytilan
kartoitus

Nykytilan Ryhmien
kartoitus muodostaminen

Ryhmien
muodostaminen

Pilotti Savonlinnan keskussairaalassa

Pilotit useammassa pilottiyksikdssa

Ryhmakokeilut

Ryhmat aloittavat toimintansa

ETELA-SAVON

Sote-uudistus



Tilannekuva: Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus (1/3

)ETELﬂ-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status| Tavoite Tilanne / Keskeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
» Perhekeskuksella tarkoitetaan palvelujen * TSK hankkeessa on luotu kuvaukset siita, » Perhekeskuksen toimintamallin kehittamista
verkostoa, joka siséltaa lapsille, nuorille ja mitd perhekeskuksella ja sotekeskuksella edistetdan yhdessa
perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta tarkoitetaan Etela-Savossa hyvinvointialuevalmistelun kanssa - Mallia
seka kasvua ja kehitysta edistavat palvelut rakennetaan olemassa olevan
Perhekeskustoiminta seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen perhekeskusrakenteen ymparille
o palvelut. Tavoitteena on, etté palvelut ovat * Kehitystyota edistetdan kun tuleva
lahelld perhetté ja jokainen lapsi, nuorija johtamisrakenne on selvilla
perhe saa tarvitsemansa tuen ja avun
helposti yhdella yhteydenotolla
» Tavoitteena on jalkauttaa ja juurruttaa » Hankkeeseen rekrytoitu sosiaalitydntekija * Sosiaalityontekija aloittaa 9/2022 — kehittaa
Systeemisen systeeminen toiminta hyvinvointialueelle, (50% tyopanoksella) mm. menetelmédosaamista 13-18 —
tyoskentelyn erityisesti perhekeskustoiminnan « Systeemisen tydskentelyn jalkauttamista on vuotiaiden kasvatus ja perheneuvolatydssa
jalkauttaminen o rakenteisiin pilotoitu aiemmin Siilinjarvella e THL:n FIT-mittariston kayttdonotto
lastensuojelun timeihin alkaa 1/2023
» Tavoitteena on kehittaa hyvinvointialueelle » Sosterista ja Pieksaméaelta siirtyvasta « Toimintamallien yhtendistamista lahdetaan
siirtyvaa opiskeluhuollon toimintarakennetta toiminnasta on muodostettu tilannekuva ja edistaman syksylla (mm. kirjaamisen
Opiskeluhuollon ja tehtédvakuvauksia kansallisten linjausten tydryhmat toimintamallien yhtenaistamiseen prosessien maarittely)
palvelukokonaisuus ® mukaisesti (seka tukea psykologien ja on perustettu
kuraattorien siirtymist& hyvinvointialueen
sotetoimijoiksi)
» Tavoitteena on yhdenmukaistaa » Lapsiperheiden kotipalvelusta ja * Perhetytn prosesseja tarkennetaan
Lapsiperheiden lapsiperheiden kotipalvelun palveluiden perhetydsta on valmisteltu tilannekuva seka hyvinvointialueen organisaatiorakenteen
kotipalvelun ja mydntamisen kriteerit ja palvelupolut maadritelty toimintamallit / palvelukuvaukset varmistuessa
perhetyontilannekuva| @ hyvinvointialueella hyvinvointialueelle siirryttaessa (mm. * Syksyn aikana méaaritellysta toimintamallista

ja toimintamallit

tyOpajatydskentelyna)

/ palvelupoluista lahdetaan rakentamaan
visuaalista kuvausta

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus (2/3

)ETEI.ﬂ-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
Gt + Tavoitteena on nuorisopsykiatrian + Palveluohjaaja aloittanut vuoden 2022 alusta| * Syksyn aikana arvioidaan tulisiko mallia
Palveluohjaajalasten L . : Y . . S -
. palveluohjaajan tuella nopeuttaa hoitoon Sosterissa — tukenut ammattilaisia laajentaa esim. lasten psykiatrisiin palveluihin
ja.nuorten paasya ja poistaa laakarien/psykiatrien asiakkuuksien hallinnassa
mlelentgr_veys- [ turhaa ty6td, jotta aikaa jaa terapeuttiseen * Malli saanut hyvaa palautetta asiakkailta ja
palveluihin tyohon ammattilaisilta
» Tavoitteena on kouluttaa kasvuympéaristoon | « Menetelmékoordinaattorin rekrytointi on * Menetelmien kayttoa ja laajuutta selvitetdan
tehtavaa lyhytterapeuttista tydskentely- kaynnissa (nykyisin menetelma- hyvinvointialueen vastuuvalmistelun
Nuorten " . o . . _ - -
X menetelmaéa kuraattorien kayttoon koordinaattori KYS:n tuottaman pilotin kautta) yhteydessa
mlelen.terveyden — tehtédvana oman tyonohella vahvistaa
osaamiskeskus NMOK| @ menetelmien juurtumista seka toimia
vastinparina OT-keskukselle
+ Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) tavoitteena | « Hanke mukana OT-palvelukonseptin * Hanke mukana OT-palvelukonseptin
on maaritella palvelurakenne, jolla rakentamisessa rakentamisessa
OT-keskus varmistetaan vaativinta erityisosaamista seka
o monitieteisyytta ja integraatiota edellyttavat
palvelut yta-alueella
» Tavoitteena on mm. selvittdd nuorten palvelu{ « - * -
. ketjujen nykytilaa, tutkia prosessissa
MU Jalk(_:lu_tuyqn mahdollisesti olevaa hairibkysyntaa seka
palyelun arviointi-ja |6ytaa keinoja, joilla on mahdollista tunnistaa
tukimalli ¢ nuorten palvelutarpeita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa
« Tavoitteena on aloittaa ja mahdollistaa * Hyvinvointialueen nuorisvaltuusto valittiin .« -
Nuorisovaltuusto o nuorisvaltuustotydskentely 1.1.2022

hyvinvointialuetytssa

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus (3/3

)ETELﬂ-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
Kasvatus ja - Tavoitteena on tukea nuorten « Sosiaalityontekija rekrytoitu « Syksyn aikana kehitetaan toimintamallia,
perhe_r_leyvonnon mielenterveystyota tuottamalla kehittamistyohon mm. tiimin ja roolituksen suunnittelu
kehittaminen 13-18 o vanhemmuuden tukea (palvelurakenteen
vuotiaille nuorille ja yhtenaistaminen koko hyvinvointialueella)
heidan perheilleen
Lapsiperheiden + Tavoitteena on pilotoida lapsiperheiden + Tyontekija rekrytoitu lapsiperheiden « Pilotti kAynnistyy syyskuussa, kestaa
omaishoidon omaishoitoa omaishoidon pilottiin vuoden
pilottisuunnitelma ®
+ Tavoitteena on arvioida, millaista ryhma- ja | « Haku elintapaohjauksen ryhmiin auki * Ryhma ja yksildohjaustoiminta kaynnistyy
Elintapaohjauksen yksildohjausta perheille tulisi jarjestaa kevaalla — rynmat muodostetaan elokuuhun syyskuussa (5 perhettd) — pilotti kdynnissa
kehittaminen o perheiden motivoimiseksi osana mennessa syksyn 2022
perhekeskustoimintaan
. + Tavoitteena tarjota ilmaista ehkaisya kaikille | « Toiminnan nykytila on selvitetty ja luotu * Syksylla jarjestetdan koulutus
liImainen ehkaisy alle - : oo :
o5 tiaille i alle 25-vuotiaille suunnitelma alle 25 v. maksuttoman terveydenhoitajille ja aloitetaan maksuton
2’”0 "l"!'t €la ’ ehkaisyn aloittamiseksi (kasikirja) ehkaisy
sel Sula‘?‘d' erveyden o * Vuoden 2023 alusta yhtenaistetdan mm.
Eat:l'e uigen yhteydenottokanavat (puhelinnumerot) seka
enittaminen kaynnistetdan etavastaanotot
Nepsv-asiakkaan » Tyodryhma muodostettu maakunnan alueella | « Palvelupolut kartoitettu
Ip >I/ Ik olevien Nepsy-asiakkaiden palvelupolkujen
PElhvEL] el kartoittamiseksi
+ Saada palautetta nuorilta suoraan omalle + Kaksisosiaalityontekijaa koekayttaa + Koekaytosta tulleen palautteen ja
Sijaishuollon digi-peli ° sosiaalityontekijalle sovellusta Essoten alueella kesakuun kommenttien jalkeen kehitystytn

loppuun asti.

jatkolinjaus.

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus (1/2

Perhekeskustoiminta
Visiokuvaukset

Systeemisen tydskentelyn
jalkauttaminen

Opiskeluhuollon
palvelukokonaisuus

Lapsiperheiden kotipalvelun
ja perhetyon tilannekuvaja
toimintamallit

Palveluohjaajalasten ja
nuorten mielenterveys-
palveluihin

Nuorten mielenterveyden
osaamiskeskus NMOK

OT-keskus

Nuorten jalkautuvan
palvelun arviointi- ja
tukimalli

Nuorisovaltuusto

Kehittdminen osana vastuuvalmistelua

Rekrytointi Menetelmdosaamisen kehittaminen

Siirtyvan toiminnan Toimintamallien yhtendistaminen

tilannekuva luotu

Tilannekuva luotu Palvelupolkujen visualisointi

Toimintamallit maaritelty

Palveluohjaaja toiminnassa Arviointi mallin laajentamisesta

Menetelmakoordinaattorin
rekrytointi

Valmennukset Pieksamaella
Apuvalmentaja -koulutus

Nuorisovaltuusto
muodostettu

)ETELI'-'\-SAVON

Sote-uudistus
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Tilannekuva: Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus (2/2

Kasvatus ja
perheneuvonnon
kehittaminen 13-18
vuotiaille nuorille jaheidén
perheilleen
Lapsiperheiden
omaishoidon
pilottisuunnitelma

Elintapaohjauksen
kehittdminen

Sijaishuollon digi-peli

Nepsy-asiakkaan
palvelupolku

lImainen ehkaisy alle 25-
vuotiaille ja
seksuaaliterveyden
palveluiden kehittaminen

Rekrytointi

Rekrytointi

Haku ryhmiin auki

Palvelupolkujen
kartoittaminen

Nykytilan selvitys ~ Toiminnan
kasikirja

Tiimin ja roolituksen suunnittelu

Pilotointi

Ryhma ja yksiléohjauksen pilotointi

Palvelupolut maaritelty

Koulutukset
Maksuttoman ehkaisyn aloitus

Yhteydenottokanavien yhtenaistaminen
Digimahdollisuudet, etavastaanotot

)ETELI'-'\-SAVON

Sote-uudistus



Tilannekuva: Asiakasohjaus

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Keskeiset aikaansaannokset

: » Tavoitteena on luoda yhtendinen * Yleinen asiakasohjauksen toimintamalli + Toimintamalleja kehitetdén
ngeerlngn asiakasohjauksen toimintamalli eriika- ja luotu — mallia sovellettu eri ikdsegmenteille hyvinvointialueen vastuuvalmistelun johdolla
asiakasohjaus ° asiakassegmenteille

» Tavoitteena on ottaa kaytt6én monialaisen * PPT-asiakkaiden kasikirja luotu * Syyskuussa jarjestetaan tydpajat

. arvioinnin toimintamalli monipalvelu- ja terveyspalveluihin terveysasemille kasikirjan kayttoonotosta

PPT-asiakkaat : - : : . - . : : . :
o suurkuluttuja asiakkaille * Muiden segmenttien osalta toimintamallin * Muiden segmenttien toimintamallin

kehittdminen kaynnissa

kehittaminen jatkuu syksylla

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Asiakasohjaus

Geneerinen asiakasohjaus
Yleinen asiakasohjauksen toimintamalli luotu

PPT -asiakkaat

terveyspalveluihin

PPT-asiakkaiden kasikirja luotu

Kehittdminen osana vastuuvalmistelua

Muiden segmenttien toimintamallin kehittaminen

etela-savo.fi
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Sote-uudistus
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ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Tilannekuva: Sosiaalihuolion kehittamisohjelma

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
+ Tavoitteena on ottaa kaytté6n sosiaalinen » [Essotessa sosiaalista raportointia on + Sosiaalisen raportoinnin kayttéonottoa koko
raportointi, jonka avulla sosiaalialan kokeiltu syksysta 2021 alkaen hyvinvointialueelle suunnitellaan yhdessa
Sosiaalinen raportointi ° tyontekijoille kertynytta tietoa asiakkaiden aikuissosiaalitytssa ja mipa sosiaalitydssa esihenkildiden kanssa
kayttoon koko alueelle tilanteista ja sosiaalisista ilmioita kerataan + Sosiaalipalvelujen henkiloston tyopaja - * Valmennetaan henkilosté kayttoonottoon
systemaattisesti tydskentelya aiheesta on suunniteltu
syksylle —22
Tiedon tuottaminen + Tavoitteena on kehittaa asiakkaiden + Tilasoinnin mahdollisuutta selvitetty * Asiakastietojarjestelmien paivitysta
iakkaid S palvelutarpeiden tilastointia (tieto hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmista edistetdan paakayttajan kanssa
aSI|a Ial 2l palvelutarpeista auttaa palvelujen (Proconsona ja Lifecare)
palvelutarpeista kehittymiseen tarveperustaiseksi)
{AI..S!akaspa!.aute- » Tavoitteena on selvittaa jo kaytossa olevien | » Sosiaalipalveluiden asiakaspalautteen « Kayttbonottoa edistetdan osana
jarj(-;‘st"elr.nan . palautejarjestelmien soveltuvuutta linkittamista hyvinvointialueen hyvinvointialueen palautejarjestelman
k?hltfﬁ}_mlnen ja ® asiakaspalautteen keraamiseen laajemmin palautejarjestelmaan selvitetty kayttoonottoa
kayttoonotto sosiaalipalveluissa
sosiaalipalveluissa
Vaikutt tied + Tavoitteena on selvittda ja tukea Avain — » Avain —mittarin kayttoonottoa selvitetty, FIT | « Mittarin kayttoonottoa edistetdan
alku E}VUUS iedon ® mittarin ja FIT -mittarin kayttéonottoa —mittari on pilotointivaiheessa asiakastietojarjestelmien
tuottaminen hyvinvointialueella ohjelmistokehityksessa
Rakenteellisen - Tavoitteena on perustaa hyvinvointialueelle | « Tydryhman valmistelu kaynnistynyt . Tyoryhmatyoskentely tarkoitus kaynnistaa
SO__S'aa“t_Yor_‘ _ ) rakenteellisen sosiaalityén tydryhma esihenkildiden kontaktoinnilla syksylla — sovittava mm. ryhman
tydryhmatoiminnan kokoonpanosta ja tehtavasta
kéaynnistdminen
Rakenteet tiedon + Tavoitteena on luoda rakenteet tiedon * Odottaa hyvinvointialueen * Odottaa hyvinvointialueen
valittamiselle tiedolla o valittamiselle organisaation sisalla seka organisaatiorakenteen tarkentumista organisaatiorakenteen tarkentumista
johtamisen tueksi kanavat tiedon valittymiselle hyte-tyohon

etela-savo.fi
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Tilannekuva: Sosiaalihuolion kehittamisohjelma

Sosiaalinen raportointi
kayttoon koko alueelle

Tiedon tuottaminen
asiakkaiden
palvelutarpeista
Asiakaspalautejarjestelman
kehittaminen ja
kayttoonotto
sosiaalipalveluissa

Vaikuttavuustiedon
tuottaminen

Rakenteellisen sosiaalityon
tydryhmatoiminnan
kaynnistaminen

Rakenteet tiedon

valittamiselle tiedolla
johtamisen tueksi

Sosiaalisen raportoinnin
kokeilu Essotessa

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Laajentamisen suunnittelu

Asiakastietojarjestelmien paivityksen selvittaminen

Asiakaspalautejarjestelmien Kayttdéonotto osana hyvinvointialueen
soveltuvuuden selvittdminen palautejarjestelmaa

Avain —mittarin kayttddnotto asiakastietojarjestelmissa
Tyo6ryhmien valmistelu Tyoryhmaty6skentelyn kaynnistyminen

Hyvinvointialueen organisaatiorakenteen muodostaminen

etela-savo.fi 20



Tilannekuva: Tietoperusteisen toiminnan vahvistaminen

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Osa-alue Status|Tavoite Tilanne / Ke skeiset aikaansaannokset Eteneminen/ Tulevat toimenpiteet
+ Tavoitteena on yhtenaistaa » Eri organisaatioiden kirjauskaytantdjen eroja | = Syksylla jatkuvat ty6pajat kirjausten
hyvinvointialueella kirjaamisen kaytantoja on kartoitettu ja koottu yhteen (excel) yhtendistamiseksi (vastaanottotoiminnassa
(mm. yhtendiset fraasit kayttdon koko » Vastaanottojen hoitokertomusten kirjauksien seké osastoilla)
Kirjaamisen hyvinvointialueelle) toiminnan mittaamisen rakenteisuutta on auditoitu seka jarjestetty + Syksylla kehitetd&n kirjaamisen ohjeita sekéa

kehittaminen ja

ja tiedolla johtamisen parantamiseksi

tydpajoja ja tehty ohjevideoita

yhteista séahkoista perehdytysalustaa

yhtenaistaminen o vastaanottotoiminnan kirjausten kirjaamisen ohjeistusten koostamiseksi —
(tilastointi) yhtenaistamiseksi alustaa pilotoidaan Essotessa ja vuonna
+ Laakarien perehdyttaminen on kaynnistynyt 2023 laajennetaan koko hyvinvointialueelle
potilaskertomusten ja diagnoositietojen
kirjausten osalta
+ Tavoitteena on tuoda vaikuttavuustieto * Hyvinvointivajemittaristo muodostettu » Hyvinvointivajemittariston kehittdmista
osaksi hyvinvointialueen tiedolla johtamista vaikuttavuuden seuraamiseksi vaestotasolla jatketaan
* Vaikuttavuus-canvakset koottu kaikkien » Kehitetyt mittarit tuodaan esim. nettisivuille
. . pilottien ja projektien osalta tiedon saavutettavuuden parantamiseksi
Yalkutt_elvuustledolla » Tarvemittaristo muodostettu * Vaikuttavuusprojektin jatkoa suunnitellaan
johtaminen ® perusdemografiatietojen seuraamiseksi RRP-hankkeen kanssa
(mm. vaestomaara, vaestorakenne)
» STH:n laatu- ja vaikuttavuusmittaristo otettu
kayttoon
+ Tavoitteena on tiedolla johtamisen * Logexjarjestelman kayton laajentamista * Syksylla jarjestetdan koulutuksia Logex-
. kehittdminen ja tiedon hyddyntamisen edistetty alueella (mm. koulutuksia jarjestelmasté henkilostélle (koulutukset
Osqamls_en edistaminen hyvinvointialueella — mm. suunniteltu) peruskaytosta jarjestelman tarkempaan
kehittaminen o Logex jarjestelman hyédyntamisen * Logex jarjestelmassa kehitetty hyddyntamiseen)

laajentaminen

sosiaalihuollon kustannuslaskentaa

etela-savo.fi
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ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Tilannekuva: Tietoperusteisen toiminnan vahvistaminen

Kirjaamisen kehittaminen ja

yhtenaIStammen (tl|aSt0IntI) Kirjauskaytantsjen erojen Hoitokertomus- ja kertomuskirjausten Tydpajat kirjausten yhtenaistamiseksi

kartoittaminen auditointi seka tyopajat kirjausten yhtenaistamiseksi seka Intro-perehdytysalustan
kehittdminen ja pilotointi Essotessa

Kirjaamisen ja tilastoinnin koulutukset, seka kirjaamisen auditoinnin
toistaminen vaikuttavuuden mittaamiseksi

Vaikuttavuustiedolla

johtaminen | . . . . o
Hyvinvointivajemittaristo Vaikuttavuustiedolla johtamisen kehittaminen
Vaikuttavuus-canvakset STH:n laatu- ja vaikuttavuusmittaristo
Osaamisen kehittaminen
Sosiaalihuollon kustannuslaskennan kehittaminen Henkiloston koulutukset Logex-jarjestelmasta
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