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” Sosiaalityo on professio ja tieteenala, jolla edistetaan yhteiskunnallista muutosta ja
kehitysta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka ihmisten ja yhteisdjen voimaantumista ja
valtaistumista.

Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun seka
moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisia sosiaality6ssa.

Sosiaalityo kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden
teorioihin seka alkuperaiskansojen ja paikallisyhteis6jen tietoon.

Sosiaalityossa tydoskennellddn ihmisten ja rakenteiden parissa elaman
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lis@amiseksi.

Edella olevaa maaritelmaa voidaan laajentaa kansallisella ja/tai alueellisella tasolla.”

Soshet, sosiaalityon maaritelma 2014
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https://www.sosnet.fi/FI/Sosnet/Sosiaalityon-maaritelma

Sosiaalityon kolme perinnetta

Hallinnollisten toimenpiteiden

perinne -
vaivais- ja koyhainhoidon historia

Yhteisollisen muutoksen perinne

setlementti- ja kansalaisliikkeiden
historia

Henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen perinne

yksilokohtaisen huollon historia

Juridis-hallinnollinen painotus

* Sosiaalityo liittyy tiiviisti
sosiaalipolitiikkaan

* Sosiaalityon tehtavana arvioida,
mita apua asiakas tarvitsee ja
minkalaiseen apuun kukin on
oikeutettu

-palvelutarpeen arviointi

* Sosiaalityontekijaa ohjaavat
tyossaan lait ja asetukset

« Aineellisen toimeentulon ja
perusturvallisuuden takaaminen
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« Taustalla aatteellinen maailma -
ongelmat eivat johdu yksilosta vaan
olosuhteista

« Aktiivinen kansalaisuus,
yhteiskunnallinen tiedostaminen ja
kollektiivinen toiminta yhteisojen
parantamiseksi

« Kansalaisliikkeet virallisen
jarjestelman taydentajina

« Case work-yksilo- ja
henkilokohtaiskohtainen huolto

« Asiakas ja tyontekija toimivat
keskinaisessa vuorovaikutuksessa

« Vuorovaikutus on muutostyon
instrumentti ja valine
« Terapeuttiset ja
vuorovaikutukselliset menetelmat
« Vapaaehtoisuus ja asiakkaan
sitoutuneisuus asiakkuuteen ja
prosessiin

» Tavoitteena elamanhallinnan
vahvistaminen

(Toikko 2005, 222-230)

Miia Stahle, aluekoordinaattori, THL
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Sosiaalityon suhde sosiaalipoliittisiin ja

lakisaateisiin palveluihin

thi

Sosiaalityo organisaatiosta

riippumattomana ammattina

Yhteiskunnallinen tehtava
Oma tietopohja ja
osaamisalueet

Kyky tunnistaa, analysoida ja
kasitella erilaisia sosiaalisia
kysymyksia ja ihmisten
elamantilanteisiin liittyvia
sosiaalisia tekijoita

Ammatin edustajat siirtavat
tietoa ja osaamista mukanaan
organisaatiosta ja
toimintakentasta toiseen

Sosiaalitydo ammatillisena tyona

> ** Sosiaalihuollon
* .+ kehittamisohjelma

Sosiaalityo sosiaalipoliittisen

jarjestelman instrumenttina

Yhteiskunnan palvelujen ja
etuuksien valittaja ja toteuttaja

« Ty0 painottuu asiakkaiden
ohjaamiseen oikean toiminnon
pariin

« Asiakasryhmien erityiskysymykset

« Hallinnollis-juridinen sosiaalityo

+ Julkisen sosiaalihuollon
sosiaalityontekijan tehtavat
viranhaltijana

Miia Stahle, aluekoordinaattori, THL 16.9.2022
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(muk.
Kananoja,
Lahteinen,
Marjamaki
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TERVEYSSOSIAALITYON
HISTORIAA JA
LAHTOKOHTIA
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Terveyssosiaalityon juurilla 1920-1930 -luvuilla

 Neuvolatoiminta

* Yhteiskunnallis-psykiatrinen tyo
moniammatillisesti -> kasvatus- ja
perheneuvola

* Helsingin kirurginen sairaala 1921/1923
-> potilaan sosiaalisen tilanteen
selvittaminen ennen kotiutumista

 Sielunterveysseuran huoltotoimisto
sielullisesti sairaita varten 1927 ->
Mielenterveystoimisto

* Yleisesti maaseudulla terveyssisarten
terveydellinen ja sosiaalinen tyo
perheissa

(Satka 1994 ja Sundman 2007)
Sote-uudistus
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Terveyssosiaalityon lahtokohdat

 Onosaterveydenhuollon palvelua

* Syntynyt terveydenhuollon sisaisesti tunnistetusta tarpeesta

« Terveydenhuollon organisaation ensisijainen toiminnan tavoite liittyy terveyden- ja
sairauden hoitoon
* Hoidon ja kuntoutuksen onnistuminen edellyttaa moniammatillista ja -alaista yhteistyota

* Kirjaaminen potilastietojarjestelmaan
* Terveyssosiaalityon nimikkeisto ja omat toimenpidekoodit

* Yhteys terveyspolitiikkaan ja terveydenhuollon organisaation tavoitteisiin

* Tyon lahtokohtana sairauden tai vammautumisen aiheuttama muutos asiakkaan ja
perheen elamantilanteessa

* Erilaiset tieteelliset lahtokohdat moniammatillisessa yhteistyossa

* Asiantuntijuus osana terveydenhuollon asiakkaan ja perheen onnistuneen hoidon

ja kuntoutuksen turvaamista (Kananoja et al. 2011, 289-299),
Yliruka et. al. 2019, 6, 10, 13,

* Psykososiaalinen tyo, moniammatillisuus, verkostotyo, kriisityo, sosiaalivakuutus- . o
Differences between clinical...)

ja kuntoutusjarjestelmaosaaminen
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TERVEYSSOSIAALITYON
ASEMA

TULEVISSA
RAKENTEISSA?

"Suurissa yhteiskunnallisissa murroksissa
monet rakenteet liikkuvat ja syntyy avoimia
mahdollisuuksia muutoksiin.

Sosiaalisen kasite ja ilmio tuotetaan
jokaisessa isossa murroksessa uudelleen
- esimerkiksi hyvinvointivaltion sosiaalinen
oli sisalloltaan, arvoiltaan ja missioltaan

)

erilainen kuin koyhainhoidon sosiaalinen.’
(Satka, 2016) Sote-uudistus
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”Yhden valtion sisallakaan ei
ole olemassa yhta
sosiaalityota vaan monia,
historiansa ja muun
ymparistonsa muovaamia
tapoja ymmartaa ja tehda
sosiaalityota”

(Tapola-Haapala 2016)
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Sote-uudistuksessa keskitytaan
palvelujen kehittamiseen

Tavoitteet

* Palvelut ovat yhdenvertaisesti
saatavia, oikea-aikaisia ja
jatkuvia

* Toiminnan painopiste on

ehkaisevassa ja
ennakoivassa tyossa

* Palvelut ovat laadukkaita ja
vaikuttavia

* Palvelut ovat monialaisia ja
yhteentoimivia

thl > ", Sosiaalihuollon
* .+ kehittamisohjelma

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Sujuvin Vahva

Ihmisen tukena verkostomainen
kaikissa sote ote ja yhteistyo

elimanvaiheissa kaikille sidosryhmien
kanssa

VVoimavarana

Helppo ja : :
.pp . aslantunteva ja o
valvaton tout ¢ Tavoitteiden
yhteydenotto Sujuvat SITOLTLNLE toteutuessa myos
hoito- ja henkilosto kustannusten
palveluketjut kasvu taittuu
Sote-uudistus
Tulevaisuuden
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Sosiaalityo(kin) haastetaan muutokseen

* Tulevaisuuden asiantuntijuuden kompassiksi
on haettava ammatin ydinta ja sen eettista
koodistoa.

* Murrokset antavat mahdollisuuden alan oman
asiantuntijuuden kirkastamiseen.

* Mika on se tulevaisuus ja ne rakenteet, joihin
asiantuntijuuden tuleetulevaisuudessa
vastata?

* Muutoksen olennaisten sisaltojen tunteminen e U Mitsjamitenon
Ja analny| onva lttamatOn 5 \ ‘ ter\é?ll‘c’i:l:?::l:lon
 Mika sosiaalityon perinnossa ja “ NpY; i s
nykykaytannossa on =7

» kestavaa ja kayttokelpoista?
e valttamattoman uudistuksen edessa?

* Mita tOi.min.ta mpariston muutos vaatii ( muk. Suoninen-Erhié et al. 2020, 7-8)
ammatilta ja koulutukselta? :

Sote-uudistus
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Pohdittavaksi kehittamistyohon 1/3

* Mista palvelusta on kyse?

* Sosiaalihuollon palvelut - sosiaalihuoltolakiin
perustuvat palvelut

* Terveydenhuollon palvelut - terveydenhuollon
lainsaadantoon perustuvat palvelut
* Mita ja miten on tulevaisuudessa

terveydenhuollon palveluiden yhteydessa
tehtava sosiaalityo?

* Millaista sosiaalityota ja -ohjausta missakin
palvelussa tarvitaan?

* Millainen moniammatillisuus ja —alaisuus eri
palveluissa tuottaa asiakkaalle lisaarvoa?

* Millaiset palvelukokonaisuudet ja —ketjut
sujuvoittaisivat asiakkaan palveluiden
kokonaisuutta?

@ t hl »** Sosiaalihuollon
*,* kehittamisohjelma Miia Stahle, aluekoordinaattori, THL

Pysahdy, tutki
ja tarkastele!

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
16.9.2022 13 sosiaali- ja terveyskeskus



Pohdittavaksi kehittamistyohon 2/3

* Terveyssosiaalityo terveydenhuollon vai
sosiaalihuollon kokonaisuudessa?

* Vai ’kahden hatun” virat tai toimet?
* Kirjaaminen
* Hallinnolliset rakenteet erilaiset

* Pohdija arvioi ratkaisujen seurauksia:
* Tyonteon rajaukset, edellytykset ja mahdollisuudet
* Kirjaamiskaytannot
* Asiakas- ja potilaslainsaadanto
* Asiakkaan/potilaan juridinen asema ja oikeudet
* Ammattilaisen juridinen asema, oikeudet, tehtavat ja roolit
* Erilaiset hallintokaytanteet esim. paatoksissa

@ t hl »** Sosiaalihuollon
*,* kehittamisohjelma Miia Stahle, aluekoordinaattori, THL

> j“\? Auttaisiko
/ Innokylan
Nakokulma
-taulukko?
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/nakokulmataulukko-ratkaisujen-kehittamisen-ja-kayttoonoton-matriisi

Pohdittavaksi kehittamistyohon 3/3

 Tulevaisuudessa tarvitaan

* Terveyssosiaalityota - terveydenhuollon
sosiaalityota

* Sosiaaliohjausta ja -tyota sote-keskuksissa
sosiaalihuollon palveluina

« Mita annettavaa tahan kehittyvaan tyohon
terveyssosiaalityon asiantuntemuksella ja o F .
perinteella on? 4 QY tiiamienon

tulevaisuudessa

4 A NN B tervzy‘tliee:?u:r:lon
 Lainsaadannollisten edellytysten N S et

selvittaminen on kaynnissa

Sote-uudistus
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Palveluohjauksen kehittamisessa tavoitteeksi
otettava palveluohjaava jarjestelma

* Organisaatiokulttuuri, Kansallinen . Kgnsallinen ohjaus
johtaminen ja viestinta palveluohjaava * Tietorakenteet
* Palveluketjut jarjestelma

ja -kokonaisuudet
* Tyo- ja toimintakulttuuri

e Toimintamallit ja

o vl ks o, tyovalineet
Hyvinvointi- Asiakaslahtoinen Palveluyksikon 4

alueen palveluohjaava palveluohjaava

palveluohjaava ammattikdytdnto IELENEIE!

IENENEIE]

* Yhteistyorakenteet ja

matalan kynnyksen neuvonta
Taustalla

Jorma Niemelan esitykset . Kunta ja
* 2021 (linkki Innokylaan)

. . . e
* 2020 (linkki Diak-julkaisuun) 0/66 el s e\\\(\ .
%, o Sote-uudistus
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-11/Palveluohjaus%20Jorma%20Niemel%C3%A4.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/345665/Puheenvuoro_32_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Palveluohjaava jarjestelma

Kansallinen
ohjaus ja
tietojarjestelméat

Katso video!

Fha Kehittyva kunta ja
kansalaisyhteiskunta

Sote-uudistus
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https://www.youtube.com/watch?v=S7fjo8yzal4

@ thi

”Sosiaalitydo ammattina ”erikoistuu
yleiseen”

sosiaalityontekijoiden ammattitaidossa
on kyse kyvysta auttaa asiakasta
eteenpain elamassaan ja myos
monimutkaisessa palveluviidakossa.
Auttaminen perustuu kykyyn ja taitoon
asettua asiakkaan asemaan, ymmartaa
ja kuunnella.
Tama on arvokasta ja aika arkistakin,
mutta silti hyvin tarkeaa.”

(Mantysaari 2020, 54)

_ Sosiaali n
» kehittamisohjelma Miia Stahle, aluekoordinaattori, THL 16.9.2022 18
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Tulevaisuuden sote-keskus ja
sosiaalihuollon kehittamisohjelma

* |Innokylassa taalla sote-uudistus a
sosiaalityo -tyopajasarjan esityksia ja
kuvitetut muistiinpanot. —

 Palveluohjaava jarjestelma video taalla
(Youtube).

« Juurikkala & Stahle kolumni
(soteuudistus.fi): ” Sosiaalityon
osaaminen ja keinot kayttoon laaja-
alaisesti hyvinvointialueella”

* Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -
tyopajasarjan esitykset ja materiaalit
Innokylassa

» Rakenteellinen sosiaalityo -
Tilaisuuksien materiaalit Innokylassa

Sote-uudistus
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https://innokyla.fi/fi/soteuudistus-ja-sosiaalityo-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://www.youtube.com/watch?v=S7fjo8yzal4
https://soteuudistus.fi/-/sosiaalityon-osaaminen-ja-keinot-kayttoon-laaja-alaisesti-hyvinvointialueella
https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/fi/rakenteellinen-sosiaalityo-tilaisuuksien-materiaalit
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Kuka on asiakas?

Sosiaali-
huollollinen
sosiaalityo KaikKki

Terveys-
sosiaalityo

Asiakkuus terveydenhuollon
sosiaalihuollossa potilaat voivat olla,
”vauvasta vaariin”

Ohjaus sosiaali-
huoltoon n. 20%
Palvelutarpeen arvion asiakkaista Potilasasiakirjoihin
kautta todennettu Kirjatut prosessit ja
sosiaalihuollon hoitosuunnitelma

palvelujen tarve terveydenhuollossa

ja tehty (poliklinikat ja
asiakassuunnitelma osastohoito)
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