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Taustatietoa
• Kehittäminen alkoi 2021 yhteistyössä Seinäjoen 

kaupungin ja Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa

• 17.11.2021 toimintamallin vaiheittainen pilotointi

• 1.1.2022 TSK-hankkeen sateenvarjon alle toimintamallin 

laajentaminen kohti hyvinvointialuetta

• OOO=oikea apu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa

• Kotihoidon-HTA, prosessi ohjautuu heti oikeaan 

suuntaan  

• Resurssien koordinointi perustuu sote-ammattilaisen 

tekemään HTA:n sekä moniammatilliseen 

yhteistyöhön

• Tarkennettu HTA mahdollisuus kotona

• Konsultointi

=> Asiakkaalle oikea apu oikeaan aikaan

oikeassa paikassa kustannustehokkaasti, 

arviointiin perustuen ja ammattilaisten

osaamista sekä saatavaa tietoa hyödyntäen
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Casen haasteet ja hoidon tarpeen arviontiin 
vaikuttavat tekijät

MARTTA

• Lääkitys, ASA

• Kaatunut, ei voida tietää onko lyönyt 
päätä, luotettava tieto vammalöydöksistä 
puuttuu

• Ei tiedetä kuinka kauan ollut kaatuneena

• Tapahtuuko kaatumista usein

• Monia syitä kaatumiselle

• AVH 

• Rytmihäiriö

• RR-lasku 

• Alkoholin tai lääkkeen vaikutus

• Kaatumisen riski lisääntynyt esim. 
vajaaravitsemuksen johdosta

• Tasapainon ja aistien heikentyminen

• Keskushermoston toimintaan liittyviä

Yksinäisyys
?

Vain 
turvapuhelin 

käytössä

Yksin asuva

Muistamattomuus
?

Masentuneisuus
?

Kyky huolehtia 
itsestä>tyhjä 

jääkaappi

Syy 
seuraussuhteet 

?

• Infektio  

• NTA heittely

• Muistisairaus ja masennus

• Hauraus- ja raihnaus oireyhtymä

• Kodin ulkoiset tekijät

• Onko perussairauksien kontrollit ok?
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SoTe-tike toimintamalli – Seinäjoki-pilotti 2022

Tuki ja apu
12/7

Yhdellä 
yhteydenotolla



Kotihoidon hoidon tarpeen arviointi, työkalut
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Kotiuttamisen tarkistuslistaus
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Yhdellä 
yhteydenotolla

SoTe-tike 2.0 rakentuu hyvinvointialueelle
24/7 

tuki, ohjaus ja 
neuvonta



SoTe-tiken valvomo 



Miten teidän järjestelmänne vastaisi?
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Mistä järjestyy riittävä lääketieteellinen 
tuki?

• Sovitun toimintamallin mukaisesti: 
ensihoidon lääkäri, yhteispäivystyksen 
lääkäri, kotihoidon ja asumispalveluiden 
lääkärit.

• Konsultaatiomalleja rakennetaan 
hyvinvointialueen tarpeisiin huomioiden 
myös etäkonsultaatiot

Miten sosiaalitoimen palvelutarpeen arvio 
toteutetaan?

• Tässä tapauksessa kotihoidon 
koordinaattori on yhteydessä 
Ikäpalveluiden asiakasohjaukseen 
palvelutarpeen arvioinnin tarpeesta.

• Matalan kynnyksen asiakasohjaus SoTe-
tikeen

• Ikäkeskuksen kautta muistitutkimukset, 
hyödynnetään myös fysioterapeuttia 
toimintakyvyn arvioinnissa. Lisäksi 
ohjataan erilaisiin ryhmätoimintoihin ja 
soveltuvien järjestöjen/palveluiden pariin.

• Jatkossa tavoitteena toiminnanohjaus 
sähköisesti, jolla voidaan käynnistää 
tarvittavia prosesseja SoTe-tikestä



Asiakaslähtöisyys

Heti 
OIKEANLAISTA 
apua OIKEASSA 

paikassa 
OIKEAAN aikaan

Havainnoidaan ja kuunnellaan asiakasta herkällä 
korvalla, jolloin hoidontarpeenarvioinnin sekä 

avun ja tuen tarve nähdään heti, jos muutoksia 
ilmenee

Asiakas
tunnetaan

Ennaltaehkäistään 
akuutin hoidon 

tarvetta

Moniammatillisuus 
voimavarana

Ammattitaito  ja 
osaaminen kehittyy

Työn kuormitta-
vuus vähenee

Vältytään 
ylitöiltä

Nähdään 
samanaikaisesti sekä 

lähelle että kauas

Vältytään asiakkaan 
asioiden päällekkäin 

hoitamiselta

Työssäjaksaminen 
paranee

Tiedonkulku 
nopeutuu ja 
helpottuu

Syntyy 
säästöjä

Moniammatillinen tuki ja 
urapolkumahdollisuudet 

mahdollistavat 
vaikuttamisen 

sairauspoissaoloihin ja 
niistä aiheutuviin 

kustannuksiin

Parantaa 
työntekijän 

sitoutumista ja 
pysyvyyttä 

työssä

Helpotetaan 
työntekijöiden 
resurssipulaa

Ehkäistään jonojen 
muodostumista ja 

turhia käyntejä 
terveyskeskuksessa 

ja päivystyksessä

Palvelujen 
saatavuus 
paranee

Resurssit 
jakaantuvat ja 
suuntautuvat 

oikein

Ambulansseja 
kuormittavat 
tarpeettomat
kuljetukset ja 

tehtävät vähenevät

Kyllä me niin kovasti murehdittiin noiden 
Sote- uudistusten takia, että miten meidän 
palveluiden käy ja riittääkö hoitajia. 
Pitääkö meidän nyt muuttaa 
vanhainkotiin?

Eipä tarvitse enää murehtia. Palvelut on ja pysyy. 
Vaikuttaa jopa menevän paremmaksi tämän SoTe-tiken
ansiosta. Kyllä me voimme nyt turvallisin mielin jatkaa 
kotona asumista.

Heinimäki P, Karsikas E, Huhtamäki R, Jokinen M, Knuuttila S-M 
SeAMK 9/2022
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