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Taustatietoa

Kehittaminen alkoi 2021 yhteistyossa Seindjoen
kaupungin ja Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa

17.11.2021 toimintamallin vaiheittainen pilotointi

1.1.2022 TSK-hankkeen sateenvarjon alle toimintamallin
laajentaminen kohti hyvinvointialuetta

KOTIKUNTOUTUSTIIMI

O0OO=oikea apu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa

« Kotihoidon-HTA, prosessi ohjautuu heti oikeaan
suuntaan

« Resurssien koordinointi perustuu sote-ammattilaisen
tekemaan HTA:n sekd moniammatilliseen
yhteistyohon

« Tarkennettu HTA mahdollisuus kotona

« Konsultointi

Yhteispivystys
Tk-Kiva

Oikea apu
Oikeaan aikaan
Oikeassa paikassa

=>  Asiakkaalle oikea apu oikeaan aikaan
oikeassa paikassa kustannustehokkaasti,
arviointiin perustuen ja ammattilaisten
osaamista sekd saatavaa tietoa hyodyntden Sote-uudistus

@ h Tulevaisuuden
t l. 2 sosiaali- ja terveyskeskus




Casen haasteet ja hoidon tarpeen arviontiin m
oo oo sinaisyys

vaikuttavat tekijat ;
J . A

MARTTA Yksin asuva
* Laakitys, ASA Masentuneisuus
« Kaatunut, ei voida tietaa onko lyonyt . : ?
e . y=' e ¢ Infektio
paata, luotettava tieto vammaloydoksista :
puuttuu * NTA heittely
Muistisairaus ja masennus Kyky huolehtia

* Eitiedeta kuinka kauan ollut kaatuneena
* Tapahtuuko kaatumista usein
* Monia syita kaatumiselle

* AVH

* Rytmihairio

* RR-lasku

* Alkoholin tai laakkeen vaikutus

« Kaatumisen riski lisaantynyt esim.
vajaaravitsemuksen johdosta .
Yy

e Tasapainon ja alstlen. hgkentyr.r.nner.\" seuraussuhteet .
« Keskushermoston toimintaan liittyvia ? Sote-uudistus

@ thl. Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus

* Hauraus- ja raihnaus oireyhtym3 it??f't(é*yh)é
* Kodin ulkoiset tekijat Jaaraappt
* Onko perussairauksien kontrollit ok?

Muistamattomuus
2

Vain
turvapuhelin
kaytossa




SoTe-tike toimintamalli — Seinajoki-pilotti 2022

Yhdella
yhteydenotolla

Moniammatillinen arviointi, kokeiluloinsttddnto
Kotiin vietdvien palveluiden koordinointi « Palliatiivinen ja saattohoito
Toimivat mddritellyt yhdyspinnat « Kotihoito

* Kotikuntoutustiimi
* Y-tiimi

* Yhteispdivystys

* Terveyskeskus

R < Yhteispiivystys

|
( Terveyskeskus Kiva >
Ensihoifo >

B A( Sosiaali- ja kriisipdivystys > VALITTU PALVELU
TURVAHALYTYS S « Kotisai ‘
o SoTe-tike Turva-auttajatiimi > Kotisairaala 000 =
Naapuri [oytinyt 12 Kotihoidon koordinaattori I * Lupapaikat i
kaatuneena 116117 ! I ' < Alue-ensihoito b * Ympiirivuorokautinen Oikea apu

Oikeaan aikaan
Oikeassa paikassa

Virtuaaliyksikka Asiakasohjaus

Ensihoidon kenttidjohtaja I
Toimistoalue-ensihoito <
Sosiaali- ja kriisipdivystys
Konsultointi sovitusti

Turvahilytys Moniammatillinen arviointi Seuranta, kotiutus & jatkot * Asiakasldhtdinen kohtaaminen

* Hoito/palvelu perustuu
ammattilaisen tekemiitin

palvelvasuminen
* Lyhytaikainen hoito
* Yksityiset toimijat

moniammatilliseen arviointiin
saadun tiedon pohjalta
12/7 ) * Resurssit kiiytetdin tarpeen
mukaisesti

Tukija apu




Kotihoidon hoidon tarpeen arviointi, tyokalut

bOITA 112 JA AUTA POTILASTA, JOS

—  Haté tilanne, selkedsti normaalista poikkeava —  Ei sykettd ranteesta tai kaulalta
tila — Ei ota kunnon kontaktia: poikkeava/puuttuva

—  Ei hengité tai hengitys ep&normaalia reaktio puheelle tai kivulle

—  Hengitys tiheda yli 25 krt/min tai harvaa - Kylmi3nhikinen: iho kauttaaltaan viilea ja/tai nihke3
alle 10 krt/min - Puolioireet: suupielen roikkuminen, raajan heikkous,

—  Syke hidas alle 40 krt/min tai
nopea yli 120 krt/min

HENKILOTIEDOT
Potilaan/asiakkaan nimi

Osoite

STATUS

Paiviys ja kellonaika

Hengitystaajuus

puheentuoton vaikeus, laaja tuntopuutos

Verenpaine

Lampd

Henkiltunnus

Syke

Sokeri

Jos et saa vastausta, yritd hetken kuluttua uudelleen. Pilotin aikana ellet saa yhteyttd SoTe-tikeen, toiminta normaalin

kaytdnteen mukaisesti. Hatatilanteessa soita 112.

Onko kommunikaatio rajoitteita?

Kayttad kuulolaitetta/heikko kuulo
Ymmartaa keskustelun

Pystyy ilmaisemaan itseddn normaalisti
Heikko nékokyky

Muisti

O Tiedossa cleva muistisairaus
J  Muu muisti oire

J  Ei huomioitavaa muistissa

Aikaisempi toimintakyky/liikuntakyky
Ei kayta apuvélineita lilkkkumiseen
Kayttaa keppid

Kayttaa rollaattoria tai kdvelypoytaa
Kayttaa pyoratuolia

Siirtyy 1-2 auttamana istumaan
Liikuntakyvytdn

Kuinka paljon potilaalla on kotiin vietdvia
palveluita tai kotihoitoa?

Muutamana paiva viikossa
O Paivittain
Z  Monta kertaa paivassa
Onko omaishoitaja tai omaishoidettava?
0 Omaishoitaja

J Omaishoidettava

Onko nykyinen oire esiintynyt aiemmin?
Kylld
Ei

Eitiedossa

Miss3 ajassa oire on alkanut tai
pahentunut?

O Minuuteissa
Tunneissa
Paivissa
Viikoissa

Kuukausissa

Paheneeko oire liikkuessa?
O Kylld

O E

Onko tiedossa olevia kaatumisia esim.
kuukauden sisalla?

Kylld

Ei

Eitiedossa

Onko teimintakyky muuttunut akuutisti?
Ei
Kylld. Miten ja miss3 ajassa?

RIS DR

Lidkelista mukana
Kylla
J Ei

Onko lddke muutoksia tehty
viimeisen kuukauden aikana?
O Kylla

d E
O Eitiedossa

Ei tiedossa

Huoli ravitsemuksesta
J Kyl
O Ei

Onko hoidon rajauksia?
d E
O Kylla, mita?

Ei tiedossa.

KONTAKTOINTIOHJE - SoTe-tike

Soita 112 ja auta potilasta, jos

— Hatétilanne, selkedsti normaalista poikkeava tila

— Ei hengita tai hengitys epdnormaalia

— Hengitys tiheda yli 25 krt/min tai harvaa alle 10 krt/min

— Syke hidas alle 40 krt/min tai nopea yli 120 krt/min

- Ei sykettd ranteesta tai kaulalta

— Ei ota kunnon kontaktia: poikkeava/puuttuva reaktio puheelle tai
kivulle

- Kylmanhikinen: iho kauttaaltaan viiled ja/tai nihked

— Puolioireet: suupielen roikkuminen, raajan heikkous,
puheentuoton vaikeus, laaja tuntopuutos

Soita SOTE-tike 06D

— Ei ole hatatilanne, tarvitaan terveydentilan arvio
- Epavarmuus kotona parjadmisessa talld hetkella
— Tarvitaan pieni pdivystyksellinen toimenpide
(esim. kanylointi, haavan liimaus tai suturointi, nenaverenvuodon
esiapu tai hoito) tai jatkohoitoa niiden jalkeen.
— Potilaan/asiakkaan vointi on muuttunut:
- Yleisvointi tai toimintakyky on huonontunut
- Selkd-, raaja, vartalo-oireet tai -kivut, iho-oireet
- Krooniset sairaudet tai kivut ovat pahentuneet
— Potilas/asiakas tarvitsee terveyskeskusladkarin arvion tai
vastaanottoajan
— Potilas tarvitsee akuutisti enemmaén kotihoidon palveluita
— Epdvarmaa, miten tilanteessa pitdisi toimia tai tarvitaan
neuvoa tai ohjeistusta tilanteessa

te-uudistus

Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus



Kotiuttamisen tarkistuslistaus

KOTIUTTAMISEN TARKISTUSLISTA

1. Mahdollistavatko esitiedot kotiuttamisen?
- Onko paikka turvallinen?

- Onko palvelut jdrjestetty?

2. Onnistuuko lisddntyneen palveluntarpeen toteutus? | | | | | |

- Ravinnon saanti

- Apuvdlineet kunnossa
- Mahdollisuus nostaa palvelukertoja

- Omaisten aktivointi

3. Ovatko turvapalvelut kunnossa? | | | | | |
- Onko kotiavain mukana/saatavissa?

- Onko turvapuhelin kunnossa, mikali tarvetta?

4. Onnistuuko ladkityksen huolehtiminen kotiin? | | | | | |
- IV-laakitys/nesteytys

- Injektichoidon toteuttaminen

- Voidaanko aloittaa/luovuttaa wusi 133kitys seuraavaan
arkipaivaan saakka?

5. Onko muu turvallinen kotiutuminen mahdollista? | | | | | |
- Intervallipaikka kotona asuvalle

J - Omaisten tuki

— . YHTEENSA | | | |
L
' v ¥
| Ei>1 | | Kylla/Eitarvettas/s |
A v

@ t hl 6 Osastolle Kotiin tai luonnolliseen

TK/POS ymparistaén




SoTe-tike 2.0 rakentuu hyvinvointialueelle

Yhdella
yhteydenotolla

TURVAHALYTYS
Naapuri ldytinyt 112
kaatuneena 116 117

Virtuaaliyksikko

Turvahilytyksen vastaanotto
Moniommatillinen arviointi

Kotiin vietdvien palvelujen koordinointi

24/7
tuki, ohjaus ja
neuvonta

Matalan kynnyksen asiakasohjaus

Toimivat yhdyspinnat

Yhteispiivystys

)

Sote-keskus Kiva

)

Ensihoito jo aeh

Sosiaali- ja kriisipdivystys »

S

SoTe-tike <

Akuutti kotihoito >

SoTe-kenttdjohtajat (so ja te) (I

)

Kofisairaala

Turvahilytysten vastaanotto }

<

)

Asiakasohjaus

Ensihoidon kenttijohtaja .

Toimistoalue-ensihoito

Hybridiyksikot

Konsultointi sovitusti

SoTe-tiken valvomo

aspat, tehpat, lupapaikat
1. ikéihmis

2. vammais

Turvapuhelimet, Ovihalyti

Potilas-/asiakaskohtainen

Palo-hakshalytin, San kw.n paikannus su

- Sahkpiset her

shalytin,
Hetah \yu inliesivaht

- Kon

MONIAMMATILLINEN KOORDINOINTI,
(OHJAUS JA NEUVONTA

PUHELINJARJESTELMAT
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a
et H Akuuti kotihoito

Kotihoito kot
sssssss
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Turvahilytys Moniommatillinen arviointi

* Etidpalvelukeskus
* Palliatiivinen ja saattohoito
* Kotihoito

* Kotikuntoutustiimi

* Y-tiimi

* Yhteispdivystys ja
geriatrinen pdivystys

* Sote-keskus
* Kotisairaala
* Lupapaikat
* Ympirivuorokautinen palveluasuminen
* Lyhytaikainen hoito

* Yksityiset toimijat

* Siihkdiset herdtteet ja toiminnanohjaus,

prosessien kdynnistdminen

Seuranta, kotiutus & jotkot

000 =
Oikea apu
Oikeaan aikaan
Oikeassa paikassa

* Asiakasldhtoinen kohtaaminen

* Hoito/palvelu perustuu
ammattilaisen tekemidn
moniammatilliseen arviointiin
saadun tiedon pohjalta

* Resurssit kiiytetitn tarpeen
mukaisesti

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Reaaliaikainen asiakaspaikkatieto

aspat, tehpat, lupapaikat
1. ikdihmiset

2. vammaiset

3. mt+pdihde)

MONIAMMATILLINEN KOORDINOINTI,
OHJAUS JA NEUVONTA

SoTe-tiken valvomo

Turvahalytykset/tehoaly Karttanakyma

Turvapuhelimet, Ovihalytin, - Yksikéiden/tyontekijiden
Palo-/hédkahalytin, Sankyvahti paikannus suodattaen
Paikantava turvakello/-nappi, - Yksikon halyyttaminen tehtavalle
Kaatumishalytin, - Tyontekijoden henkildturva
Hellahalytin/liesivahti

PUHELINJARJESTELMAT

Potilas-/asiakaskohtainen

tilannekuva ja toiminnanohjaus
- Sahkoiset heratteet
- Toiminnanohjauksellisuus
- Videoyhteydet
- Konsultoinnit

Kotiin vietavat
palvelut 24/7

Pela
ensivaste?

Kotihoito/koti Kotisairaala-

Akuutti kotihoito e
duttkotinol kuntoutustiimi verkosto

Alue-ensihoito

Ensihoito

thi

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Miten teidan jarjestelmanne vastaisi?

Mista jarjestyy riittava laaketieteellinen

tuki?

« Sovitun toimintamallin mukaisesti:
ensihoidon laakari, yhteispaivystyksen
laakari, kotihoidon ja asumispalveluiden
laakarit.

« Konsultaatiomalleja rakennetaan
hyvinvointialueen tarpeisiin huomioiden
myos etakonsultaatiot

Miten sosiaalitoimen palvelutarpeen arvio

toteutetaan?

Tassa tapauksessa kotihoidon
koordinaattori on yhteydessa
Ikapalveluiden asiakasohjaukseen
palvelutarpeen arvioinnin tarpeesta.

Matalan kynnyksen asiakasohjaus SoTe-
tikeen

lkakeskuksen kautta muistitutkimukset,
hyodynnetaan myos fysioterapeuttia
toimintakyvyn arvioinnissa. Lisaksi
ohjataan erilaisiin ryhmatoimintoihin ja
soveltuvien jarjestojen/palveluiden pariin.
Jatkossa tavoitteena toiminnanohjaus
sahkoisesti, jolla voidaan kaynnistaa
tarvittavia prosesseja SoTe-tikesta



KﬁLLﬁ me il lkovastl murehdittiin nolden
Sote- uudistusten takia, ettd witen wmeldin
palveluiden iy ja rilttitiiks hoitajia. Elpil tarvitse enfidl murentio. Palvelut on ja pysyy.
Pitidiks meldin nyt muunttan vaihuttmjopa menevin paremmarst thmin SoTe-tiken
vanhatnkeotiing? ansiosta. Kylld me volmme nyt turvallisin mielin jatkaa
kotona asumlsta.

SoTe-tlken
vatkuttavuuns

Ammattitaito ja
osaaminen kehittyy

\

Tyossajaksaminen Tyon kuormitta-
paranee I vuus vahenee

il g Heti
. e OIKEANLAISTA
1 Asiakaslahtdisyys apua OIKEASSA ,,
i paikassa Tiedonkulku

- : ; imavaran altytaa
"a® \ ; OIKEAAN aikaan = BUCIENOIGE volmavarana g Vaitytaan

ylitoilta
Ennaltaehkiistaan | Asiakas

akuutin hoidon | tunnetaan : N

tarvetta | Viltytaan asiakkaan NElEEER 7
/ . o samanaikaisesti seka
asioiden paallekkain . o
LI, h g . lahelle etta kauas
— ) ) m— hoitamiselta
Havainnoidaan ja kuunnellaan asiakasta herkalla \ -
korvalla, jolloin hoidontarpeenarvioinnin seka
avun ja tuen tarve nahdaan heti, jos muutoksia

ilmenee
e e e— L e—

Moniammatillisuus ]
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