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Martta 83- vuotta

*  Martta on 83-vuotias. Han asuu yksin omakotitalossa 7 km taajama-alueen
ulkopuolella. Puoliso on menehtynyt 2 vuotta sitten.

* Martta sairastaa verenpainetautia sekd syddamen vajaatoimintaa.
Laakityksena on Bisoprololi 2.5mg x 2, Furesis 20mg x 1, ASA 250mg x 1. Han
on itse huolehtinut ladkkeiden ottamisen. Apuvalineita ei ole kaytossa.

*  Puolison kuoleman jalkeen Martalle on tehty palvelutarpeen arviointi:
yksityinen siivouspalvelu 1 x vko, turvapuhelin, ei muuta avun tarvetta
talléin. Naapurin Matti on valilla auttanut kauppareissuilla.

*  Muistin kanssa on alkanut olla ongelmia. Martta sairasti koronainfektion
kuukausi sitten kotihoitoisena.

* Nyt naapurin Matti on tullut kdymaan illalla klo 19 ja I6ytanyt Martan
lattialta. Asunto on osittain sekaisin, muun muassa matot rytyssa ja
jaakaappi on tyhjillddn. Matti on nostanut Martan ylos lattialta. Martta
pystyy tuettuna kdvelemaan eika han nayta olevan pahemmin loukannut
itseddn. Kyynadrpadssa on mustelma. Martta on kuivuneen ja hajamielisen
oloinen.

* Kohteesta tulee turvapuhelinhalytys.
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Martan luota
tulee
turvapuhelinhal
ytys klo 19
jalkeen illalla

Martan matka sote-poluilla

Turvapuhelintoimittaja
ohjaa halytyksen
kotihoidon
koordinaatiokeskuksee
n, jossa halytyksen
kriittisyys arvioidaan.

Koordinaatiokeskus
ilmoittaa halytyksesta
kotiutusyksikkdon

Kotiutusyksikon turva-
auttaja lahtee Martan
kotiin tarkistamaan
tilannetta.
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Turva-auttaja tutkii
Martan ja paatyy
konsultoimaan
kotiutusyksikon
sairaanhoitajaa.

Martan kanssa
keskustellen
sovitaan, etta
Martta jaa kotiin ja
pyydetdan EVA-
ensihoitajan apua
i.v.-nesteytyksen
aloittamista
varten.

Kotiutusyksikdn
sairaanhoitaja
konsultoi tilanteen
mukaan
Akuutti24.n
paivystavaa
ensihoitolaakaria
tai kotisairaalan
laakaria.

Kaynnin jalkeen turva-
auttaja ohjelmoi Martalle
kotiutusyksikon
tarkastuskaynnit
seuraavaksi yoksi ja
aamuksi. Martta on
asiasta tietoinen.

Kotiutusyksikon hoitaja
menee seuraavana
aamuna Martan kotiin
kaynnille.

Martan suostumuksella
hoitaja soittaa taman
kotoa Ikdantyneiden
asiakasohjaukseen ja
tekee Martasta huoli-
ilmoituksen puhelimitse

Ikdantyneiden
asiakasohjauksen
paivystava
asiakasohjaaja
vastaanottaa huoli-
ilmoituksen puhelimitse
ja sopii puhelun aikana
Martan kanssa
palvelutarpeen
selvitysajan taman
kotiin.

Martan ja hoitajan
kanssa sovitaan, etta
kotiutusyksikén kaynnit
jatkuvat vahintaan 1 x
vuorokaudessa
palvelutarpeen arvioon
saakka Martan voinnin
varmistamiseksi.

Martan luvalla otetaan
yhteyttd hanen

omaisiinsa/laheisiinsa ja

pyydetdan heita
osallistumaan
palvelutarpeen arvioon

Martan kanssa
keskusteltuaan ja
suostumuksen saatuaan
kotiutusyksikon hoitaja
ottaa yhteytta
Kotikuntoutuksen
keskitettyyn
ajanvaraukseen kotikaynnin
sopimista varten seka
Muistipoliklinikalle
muistihoitajan ajanvarausta
varten.

Martan kotiin menee sovittuna ajankohtana
asiakasohjaaja. Asiakasohjaaja tekee
Martan kanssa keskustellen talle
palvelutarpeen arvioinnin. Palvelutarpeen
arvioinnissa kaytetaan apuna RAl-arviointia
(iRAl-instrumentit korostavat asiakkaan
osallisuutta) ja siita saatua tietoa
hyédynnetaan palvelusuunnitelman teossa.

Asiakasohjaaja keskustelee Martan kanssa
mm. Martan arjessa selviytymisesta,
asuinolosuhteista, sosiaalisista
verkostoista ja heiltd saatavasta
avusta/tuesta, olemassa olevista
palveluista, taloudellisesta tilanteesta,
Kelan etuuksista, Martan terveyden tilasta,
suun terveydesta sekd huomioi Martan
omat toiveet ja ajatukset tulevaisuudesta ja
erilaisista palveluista.

Jos paikalla on omaisia tai laheisia,
keskustellaan myds heidan kanssaan
heidan ajatuksistaan ja huomioistaan
(tarvittaessa mahdollistetaan lasndolo
etayhteyksin tai Martan luvalla soitetaan
heille arvioinnin jalkeen).



P

S

Martan luota
tulee
turvapuhelinhaly
tys klo 19
jalkeen illalla

Martan matka sote-poluilla

Asiakasohjaaja tekee
Martan kanssa
yhdessa talle
palvelusuunnitelman.

Martta tietdaa hanen
mahdollisuuksistaan
saada erilaisia
palveluita ja hanen
toiveet niiden suhteen
huomioidaan.

Martan luvalla
asiakasohjaaja on
yhteydessa tarvittaviin
palveluntuottajiin.
Myds kolmannen
sektorin palvelut
huomioidaan Martan
palvelusuunnitelmass
a.

Martan
suostumuksella ja
tarpeen mukaan
asiakasohjaaja on
yhteydessa
gerontologiseen
sosiaalitydhon.
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Palvelut
myonnetaan
Martan tarpeiden
mukaan
myontamisperuste
et huomioiden.

Vs. Yksityiset
palvelut/kolmanne
n sektorin palvelut

Vs. Martta kokee,
ettd parjaa viela
ilman palveluita

Sosiaalihuollon
omatyontekijyys-
Omatyontekijan
saannolliset yhteydenotot
Marttaan,
palvelusuunnitelman
paivitys tilanteen
muuttuessa

Marttaa ohjeistetaan
olemaan yhteydessa
asiakasohjaukseen
tilanteen muuttuessa —
Arvioidaan tilannetta
uudelleen ja tehdaan uusi
suunnitelma

Marttaa ohjeistetaan
olemaan yhteydessa
asiakasohjaukseen
tilanteen muuttuessa —
Arvioidaan tilannetta
uudelleen ja tehddan uusi
suunnitelma

Kotikuntoutustiimin

ammattilainen tekee

kotikaynnin.

- Arvioidaan Martan
apuvalineiden tarve

- Kuntoutuksen jatkot >
kotikuntoutus vs.
avokuntoutus

Muistihoitajan

muistitutkimukset

- Ohjelmoidaan tarvittavat
kokeet ja paan kuvaus

- L&akarinaika

- Jatkot

Suun terveydenhuollon
tarkastus



Martta kohtaa poluillaan monta ammattilaista

Sosiaalihuollon

- Muistihoitaja Laakari
ammattilaiset

MARTTA

Suun
terveydenh

Kotiutusyksikon

ammattilaiset Kuntoutuksen ammattilaisia erveydenhuollon

C@D ammattilaiset
Yksityiset palveluntuottajat, kolmas sektori



Martan matkan pohdintaan osallistunut:

» |kaantyneiden asiakasohjaus

» Kotiutusyksikko

» Ensihoitopaallikkod (ensihoito, kotisairaala, Akuutti24, paivystysapu 116117, paivystysosasto)
» Kuntoutuksen ammattilaiset

» Tulevaisuuden sote-keskus- tiimi: palvelumuotoilija, kehittajaasiakas,
asiakasosallisuuskoordinaattori, asiantuntijat)

"Vuonna 2022 Paijat-Hameen asukkaat voivat olla ylpeita hyvin organisoiduista, tehokkaasti toimivista
ja laadukkaista sote-palveluista” — PHHYKY Strategia 2022
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Kiitos!
Nicola Kettunen
Asiantuntijasairaanhoitaja

nicola.kettunen@phhyky.fi



