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Sosiaali- ja terveyspalvelujen tilannekeskus & R

"Odottamattomia kohtaamisia”

Monitoimijainen keskus, jossa
yhdistetaan eri toimijoiden

asiantuntemus asiakkaan akuutin

tilanteen arvioinnissa ja hoidon

jarjestamisessa
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Taustatietoja

» Sote-tike toimintamalli olemassa vuodesta 2017, jolloin toiminta kaynnistettiin Kuopion alueelle,
kayttoonottoprojektin tukemana.

* Toimintamalli mahdollistaa:

 Potilaiden ja asiakkaiden tarkoituksenmukaisen palvelun akuuttitilanteessa
* Monipuoliset kotiin vietavat palvelut, jotka vahvistavat kotona asumista

* Resurssien tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaisen kohdentamisen



Pohjois-Savon
M%'W hyvinvointialue

* video



Pohjois-Savon
M%'W hyvinvointialue

" Martan tarina
‘ ‘ Ammattilaisten nakokulmasta

Tarina koottu yhdessa sote-tike ammattilaisten kanssa tukeutuen
vahvasti heidan aitoihin kokemuksiin ja osaamiseen.
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Kuka on Martta? oo

Martta on 83- vuotias. Han asuu yksin omakotitalossa 7 km taajama-alueen ulkopuolella. Puolison
on menehtynyt 2 vuotta sitten

Martta sairastaa verenpainetautia seka sydamen vajaatoimintaa. Laakityksena on Bisoprololi 2,5 mg

x 2, Furesis 20mig x 1, ASA 250mg x 1. Han on itse huolehtinut laakkeiden ottamisen. Apuvalineita
ei ole kaytossa.

Puolison kuoleman jalkeen Martalle on tehty palvelutarpeenarviointi: yksityinen siivouspalvelu 1 x
vko, turvapuhelin, ei muuta avun tarvetta talloin. Naapurin Matti on valilla auttanut kauppareissuilla.

Muistin kanssa on alkanut olla ongelmia. Martta sairasti koronainfektion kuukausi sitten
kotihoitoisena.

Naapurin Matti on tullut kaymaan illalla klo 19 ja loytanyt Martan lattialta.
Asunto on osittain sekaisin, muun muassa matot rytyssa ja jaakaappi on tyhijillaan.
Matti on nostanut Martan ylos lattialta.

Martta pystyy tuettuna kavelemaan eika han nayta olevan pahemmin loukannut itseaan. Kyynarpaassa on

mustelma. Martta on kuivuneen ja hajamielisen oloinen. 6



Martta halyttaa apua E

Martta halyttaa
turvapuhelimella
apua, Matin
avustuksella

Sote-tike turvapalvelun
halytyspaivystaja ottaa

Nakymat

Martan potilastietojarjestelmiin ja
turvapuhelinhalytykse UNA tilannekuvaan.
n vastaan.

Halytyspaivystaja arvioi
Martan tilannetta
keskustelemalla hanen
kanssaan turvapuhelimen
valityksella.
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Martan auttajataho paatetdan sote-tikelld .o« mimoraie

Monialaisen arvioinnin
perusteella muita toimijoita ei
viela tarvetta organisoida
ensikaynnille.

Ensiarvion perusteella
tarkoituksenmukaisin
taho auttamisella on
kotihoidon
turvapartio

Kiireellinen apu 30 minuutin
sisalla.

Avun tarve kiireellinen.
Halytyspaivystaja
ohjelmoi kaynnin

turvapartiolle

Martan kanssa sovitaan
yhdessa kotikaynnista ja
kerrotaan miten asia
eteen.




Martta saa akuutin avun Pohjois-Savon
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Turvapartio toteuttaa
akuutin hoidon
tarpeen arvioinnin

Ensihoidon kaynnille ei
kuitenkaan tarvetta

Kaatumisesta ei
jatkohoitoa vaativia
vammoja, mutta
esitietojen seka
havaintojen perusteella
konsultoi Yhteyspisteen
sairaanhoitajaa



Martta saa akuutin avun Pohjois-Savr,
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ISBAR raportointi

Turvapartio ottaa
yhteytta sote-tike
yhteyspisteen
konsultoivaan.
sairaanhoitajaan

Liilkkuvan sairaanhoitajalla
mahdollisuudet naytteiden
ottoon, IV-nesteytyksen tai
IV-antibioottihoidon
aloitukseen

Tarvittaessa laakarin J
konsultaatio H

Jatkohoitosuunnitelma,

Sairaanhoitaja
ohjelmoi liikkuvalle
sairaanhoitajalle
kaynnin asiakkaan luo

Liikkuva sairaanhoitaja seka akuutin tilanteen
tekee tarvittavat suunnitelma, etta
lisatutkimukset pitkaaikaisempi

suunnitelma




Martan kotona parjaamisen arviointia oA
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Liikkkuva sh tai partio voi
kayda kaupassa, jos
asiakkaalla kateistd kotona

Martan jaakaappi on
tyhja. Selvitellaan
kotona, onko
asiakkaalla kateista
rahaa. ja kuka voisi
kayda kaupassa

Sosiaali- ja kriisipdivystys voi tarvittaessa tehda
kiireellisen toimeentulotukipaatdksen ja hakea
apteekista tarvittavat ladkkeet tai toimittaa ruoka-
avun asiakkaalle

Sosiaali- ja
kriisipaivystysta
voidaan konsultoida
ja yhdessa miettia
asian ratkaisua

Tarkastetaan samalla
laakehoitoon liittyvat
asiat ja yleisesti
muutenkin kotitilanne
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Jatkotoimenpiteiden sopiminen ja

jarjestaminen

Lahitunnit

Seuraava vrk

Ammattilaiset ja
asiakas kayvat
yhdessa lapi
jatkotoimenpiteet

Tulevat pdivat

YP yhdessa Liikkuvan
sh:n ja turvapartion
kanssa jarjestelevat
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tilapaiset avut kotiin
viiveetta

Ladketieteellinen tuki

1

Hoidollinen tuki

Jakson aikana selvitetaan
asiakkaan avuntarvetta.

| Za 1

Hoiva

Muut tukitoimet
(fysioterapia ym)

-
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Martta osallistuu aktiivisesti kaikissa vaiheissa
tilanteensa ratkaisuun. Hanen kanssaan
keskustellaan avoimesti toimenpiteista ja
Jatkohoidosta.

Tarkein kysymys "Tarvitsetko sina apua taalla
kotona?"
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Muiden sote-tike
toimijoiden rooli

Ensihoidon kenttajohto ja ensihoito

Jos asiakkaan vointi huononisi, hoitaja voi ottaa
yhteyden kenttajohtoon Virvella, yhdessa voidaan
arvioida asiakkaan tilannetta ja vaihtaa tietoa.

Tarvittaessa kotona oleva hoitaja soittaa 112.

Ensihoidon yksikon kanssa voidaan vaihtaa tietoa
Virven avulla.
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Muiden sote-tike
toimijoiden rooli

Tilannekeskuspaivystaja (virtuaalinen
ensihoitoyksikko)

Jos asiakkaalla ei olisi turvapuhelinta, naapuri
todennakoisesti soittaisi 112:een.

Jos hatakeskus arvioi tehtavan d-luokan kiireellisyyteen,
tehtava ohjautuu sote-tike tilannekeskuspaivystajalle.

Tilannekeskuspaivystaja voi konsultoida seka
sosiaalipaivystysta etta yhteyspistetta ja monialaisen
arvioinnin perusteella organisoida tarkoituksenmukaisen
auttajan asiakkaan luo.

Auttajataho voi olla kotihoidon turvapartio tai liikkuva sh.

Prosessin jatkoeteneminen on muuten samanlainen kuin
esimerkissa kuvattu.
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Sote-tike kehittaminen

TulSote hankkeessa kehitetaan koko
hyvinvointialueen kattavaa sote-tikea

 Turvapalvelun laajentaminen
« Ammattilaisen konsultaatiot 24/7

* Monitoimijuus koko HVA:lla,
huomioiden harvaan asutut alueet

* Toimintamallin monitoimijuuden
johtaminen ja elinkaari

 Asiakaspolkujen kuvaaminen,
Asiakasprosessien kehittaminen

* Integraatiot valmiuskeskukseen
» Digitalisaatio toiminnan tukena
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