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Kuka olet ja millaista tutkimusta/ kehi
olet viime aikoina tehnyt?

e Kuka olen?
e Osallisuustutkimusta palvelujenkayttajien ja ammattilaisten nakemyksista

* Kokemusasiantuntijuus
* Yhteisty0 erityisesti koulutuksessa
* Koronan vaikutukset kokemusasiantuntijatoimintaan

isen mittaaminen — [.ROC mittarin pilotointi






Millgg aasteita asiakasosallisuuteen liittyy — nosta

asteet tutkimustesi/kokemustesi pohjalta?

* Verrattuna tilanteeseen 10 vuotta sitten kokemusasiantuntijuus on saanut
tunnettavuutta

* Paljon ammattilaisia ja organisaatioita, jotka ovat ottaneet asian omakseen
e Kehitettavaa viela on
* Ei ehka julkista kyseenalaistamista, mutta...

* Asiakkaiden/palvelujenkayttdjien/asukkaiden osallisuus ja asiantuntem
arvostaminen on ehka edelleen osin juhlapuheiden tasolla

 Myonteiset kokemuksen yhteistyodsta lisaavat arvostusta



a lisaarvoa laadukas asiakasosallisu
utuminen tuo tutkimusten/ kokemuste
valossa?

kaiden osallistumismahdollisuuksien kehittamisella on mon
. Larjovuori ym. 2012)

aa ymmartamaan, mita ovat asiakkaan kokemus ja tarpeet
, tyotyytyvaisyys, legitimiteetti
tuotannon mahdollisuudet (kts. esim. Fisher 2016; Iris

istaa palvelunkayttajien ja -tuottajien erilaista ti toa

musasiantuntijatoiminta taydentaa palv



e Kokemusasian




Hoitotyon simulaatio kokemusasiantu

a on suhteellis

 Kokemusasiantuntijoiden mukanaolo mielenterveys- paihdehoitotyon o
uutta

* Hyotyja:
e voidaan halventaa muun muassa mielenterveys- ja riippuvuusongelmiin liittyvi
ennakkoluuloja
* avaa opiskelijoille asiakkaan ja potilaan nakdékulmaa

e voi vaikuttaa myonteisesti opiskelijoiden asenteisiin palveluiden kayttajien osallisuutta ja
asiakaslahtoista toimintaa kohtaan

* vOi pienentaa teoriaopetuksen ja kaytannon hoitotyon valista kuilua
* voi vaikuttaa myodnteisesti opiskelijoiden asenteisiin, valmiuksiin ja kiilnnostukseen tydskennella
mielenterveyshoitotydssa

etus kokemusasiantuntijoiden kanssa aloitettiin pilottina kevaalla 2021

antama palaute kokemusasiantuntijoiden mukanaolosta simulaatioissa ja tyopajoissa
aitila 2022):

aremmin asiakkaita ja heidan taustojaan

ukset ja kokemusasiantuntijoiden omakohtaiset kokemukset auttoivat
oriaa kaytantoon

* Toipumis
Integroim



en asiakaslahtoista ja asiakkaiden os
ukevaa tydtapaa voisi organisaatiossa e

Viela esteita, jotka pitaa poistaa
* Potilaisiin/asiakkaisiin (Idheisiin) liittyen
 Ammattilaisiin liittyen
* Organisaatioon liittyen
* Palvelujarjestelmaan liittyen
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Polku

nykyisiin
tyotehtaviin
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Kokemustalon koulutus
Ryhmaterapiakeskus

Digitaitoja duuni

KapVantaa-hank

in-koulutus

Keen

koulutus (kapvantaa.fi)
Digitaalisten palvelujen

lisaaminen ja
hyodyntaminen

mielenterveystydssa-hanke
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Kokemusasiantuntijana
digi-hankkeessa

Tyotehtavat:

Ohjausryhma
Ahdistuksenhallinta videot
Pilotti-ryhmat

Materiaalin muokkaus

Tyopari-tyoskentely
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Tyontekijoiden suhtautuminen
kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelyyn

Eparointi

Varovaisuus
Innostuneisuus

Aikaisempi kokemus/ajatus

Ennakkoluulottomuus
Rohkeus

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro
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Kokemuksia tyopari-mallista

Tyontekija:
Uusia nakdkulmia
Sisallon fokusointi

Tiedon elavoittaminen

Asiakas:

Kokemusasiantuntija:

Samaistumista/jakamista
ltsetunto

Pystyvyys
Merkityksellisyys

Luottamusta itseen ja elamaan

Vinkkeja ja neuvoja

I 13.9.2022
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Mitd seuraavaksi?

Tyon alla Suunnitteilla Toiveissa
» TyOparityoskentely » TyOparin kanssa « Tyopari-mallin
ryhman ohjauksessa- terveyskeskuksiin juurruttaminen
koulutus esittelemaan ryhmaa ja <ok . .
| o riskentelvtanaa * Kokemusasiantuntija-
* Uusia Keho&mieli-ryhmia Y ytap pankki
 Osallistuminen hyvinvointialueiden

tiimi/aluekokouksiin rakenteisiin?



Kokemusasiantuntijuus

2.0

Win

asiakas

Win
yhteiskunta

Vi Win

kokemusasiantuntija

tyontekija
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Seuraavat
Asiakasosallisuuden
teematiistait
klo 14-15

11.10.
15.11.
13.12.

thl Tyéterveyslaitos



