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Kuka olet ja millaista tutkimusta/ kehittämistä 
olet viime aikoina tehnyt?

• Kuka olen?

• Osallisuustutkimusta palvelujenkäyttäjien ja ammattilaisten näkemyksistä

• Kokemusasiantuntijuus

• Yhteistyö erityisesti koulutuksessa

• Koronan vaikutukset kokemusasiantuntijatoimintaan 

• Toipumisen mittaaminen – I.ROC mittarin pilotointi 



Mikä on mielestäsi 
ajankohtaisinta 

asiakasosallisuudessa nyt? 

• Uudet hyvinvointialueet

• Uhka vai mahdollisuus?

• Hankkeet ja niiden tulosten implementointi

• Kokemusasiantuntijuus somaattisessa hoidossa?



Millaisia haasteita asiakasosallisuuteen liittyy – nosta 
päähaasteet tutkimustesi/kokemustesi pohjalta?

• Verrattuna tilanteeseen 10 vuotta sitten kokemusasiantuntijuus on saanut 
tunnettavuutta

• Paljon ammattilaisia ja organisaatioita, jotka ovat ottaneet asian omakseen

• Kehitettävää vielä on

• Ei ehkä julkista kyseenalaistamista, mutta…

• Asiakkaiden/palvelujenkäyttäjien/asukkaiden osallisuus ja asiantuntemuksen 
arvostaminen on ehkä edelleen osin juhlapuheiden tasolla

• Myönteiset kokemuksen yhteistyöstä lisäävät arvostusta



Millaista lisäarvoa laadukas asiakasosallisuuden 
toteutuminen tuo tutkimusten/ kokemusten 

valossa? 

• Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksien kehittämisellä on monia hyötyjä 
(esim. Larjovuori ym. 2012)

• Auttaa ymmärtämään, mitä ovat asiakkaan kokemus ja tarpeet

• Laatu, työtyytyväisyys, legitimiteetti

• Yhteistuotannon mahdollisuudet (kts. esim. Fisher 2016; Iris)

• Yhdistää palvelunkäyttäjien ja -tuottajien erilaista tietämystä ja tietoa

• Esim. kokemusasiantuntijatoiminta täydentää palvelujärjestelmän 
kokonaisuutta 



Kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja -toiminnasta

• Kokemusasiantuntijakoulutus tärkeä vaihe omalla toipumismatkalla
• Positiivinen kokemus osallistujille (esim. Laitila 2019) 

• Vahvistaa luotettavuutta ammattilaisten silmissä (esim. Soronen 2021)
• kokemusasiantuntijoiden tieto ja osaaminen tunnustetaan ja 

otetaan käyttöön paremmin ammatillisen tiedon rinnalla

• Haasteita
• Potentiaalinen tai entinen potilas työyhteisössä voi hämmentää
• Hierarkkiset rakenteet – mihin lokeroon tämä ihminen asettuu?
• Asiantuntijuus, valta- ja vastuukysymykset
• Vaitiolovelvollisuus ja arat asiat

• Lisäarvona kokemuksellinen tieto ammatillisen tiedon täydentäjänä



Hoitotyön simulaatio kokemusasiantuntijoiden

• Kokemusasiantuntijoiden mukanaolo mielenterveys- päihdehoitotyön opetuksessa on suhteellisen 
uutta 

• Hyötyjä:
• voidaan hälventää muun muassa mielenterveys- ja riippuvuusongelmiin liittyviä pelkoja ja 

ennakkoluuloja 
• avaa opiskelijoille asiakkaan ja potilaan näkökulmaa 
• voi vaikuttaa myönteisesti opiskelijoiden asenteisiin palveluiden käyttäjien osallisuutta ja 

asiakaslähtöistä toimintaa kohtaan 
• voi pienentää teoriaopetuksen ja käytännön hoitotyön välistä kuilua
• voi vaikuttaa myönteisesti opiskelijoiden asenteisiin, valmiuksiin ja kiinnostukseen työskennellä 

mielenterveyshoitotyössä

• Yhteisopetus kokemusasiantuntijoiden kanssa aloitettiin pilottina keväällä 2021

• Opiskelijoiden antama palaute kokemusasiantuntijoiden mukanaolosta simulaatioissa ja työpajoissa 
oli positiivista (Laitila 2022):
• Ymmärtävät paremmin asiakkaita ja heidän taustojaan
• Toipumiskertomukset ja kokemusasiantuntijoiden omakohtaiset kokemukset auttoivat 

integroimaan teoriaa käytäntöön



Miten asiakaslähtöistä ja asiakkaiden osallisuutta 
tukevaa työtapaa voisi organisaatiossa edistää? 

• Vielä esteitä, jotka pitää poistaa

• Potilaisiin/asiakkaisiin (läheisiin) liittyen 

• Ammattilaisiin liittyen

• Organisaatioon liittyen

• Palvelujärjestelmään liittyen 
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Polku 
nykyisiin 

työtehtäviin

• Kokemustalon koulutus 

• Ryhmäterapiakeskus

• Digitaitoja duuniin-koulutus 

• KapVantaa-hankkeen 
koulutus (kapvantaa.fi)

• Digitaalisten palvelujen 
lisääminen ja  
hyödyntäminen 
mielenterveystyössä-hanke
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Kokemusasiantuntijana 
digi-hankkeessa

Työtehtävät:

• Ohjausryhmä

• Ahdistuksenhallinta videot

• Pilotti-ryhmät

• Materiaalin muokkaus

• Työpari-työskentely 
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Työntekijöiden suhtautuminen 
kokemusasiantuntijan kanssa 

työskentelyyn
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Epäröinti

Varovaisuus

Aikaisempi kokemus/ajatus Innostuneisuus

Ennakkoluulottomuus

Rohkeus



Kokemuksia työpari-mallista
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Työntekijä:

Uusia näkökulmia

Sisällön fokusointi

Tiedon elävöittäminen

Asiakas:

Samaistumista/jakamista

Luottamusta itseen ja elämään

Vinkkejä ja neuvoja

Kokemusasiantuntija:

Itsetunto

Pystyvyys

Merkityksellisyys



Mitä seuraavaksi? 

Työn alla

• Työpari työskentely 
ryhmän ohjauksessa-
koulutus

• Uusia Keho&mieli-ryhmiä

Suunnitteilla

• Työparin kanssa 
terveyskeskuksiin 
esittelemään ryhmää ja 
työskentelytapaa

• Osallistuminen 
tiimi/aluekokouksiin 

Toiveissa

• Työpari-mallin 
juurruttaminen

• Kokemusasiantuntija-
pankki 
hyvinvointialueiden 
rakenteisiin?
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Kokemusasiantuntijuus 
2.0

Win
yhteiskunta

Win

asiakas

Win

työntekijä

Win

kokemusasiantuntija
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Kiitos
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