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Perhehoito omaishoidon tukena

Otettu yhdeksi vaihtoehdoksi ikaihmisten palveluiden valikkoon -> tarve lisaantyva
ja tavoitteena saada lisaa perhehoitoa sen eri muodoissa

Sopii hyvin kaikenikaisten omaishoitajien vapaapaivien sijaistuksiin-> tarve kotiin
vietavdlle perhehoidolle lisaantyva erityisesti muistisairaiden omaishoitoperheissa

|

Perhehoito hyvin raataloitavissa erilaisiin tarpeisiin

Perhehoidon avulla voidaan mahdollistaa omaishoitajan
tyossakaynti
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Perhehoidon hyodyt omaishoidon tukena

* vaihtoehto

* vahentaa kotihoidon tarvetta

e vahentaa terveyspalvelujen kuormitusta
* siirtaa raskaampia palveluja

* tukee asiakkaan omia voimavaroja

* asiakas on tasavertainen kumppani/ perheenjasen
* oma tuttu ymparisto sailyy
* hoitaja aina sama mika luo turvallisuutta ja pysyvyytta
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Etapalveluilla mahdollistettava tuki omais- ja

perhehoitoon
Luona-pilotti syksy 2021

* Essoten ikaantyneiden omaishoitoperheet, joilla oli suuri tuen tarve. Tavoitteena
estaa perheiden paatyminen raskaampiin palveluihin

* Haukivuoren ja Pertunmaan perhekodit, pilotissa tuettiin perhekodin tyontekijoiden
kautta sujuvampaa perhekodin arkea.

* tuotti jo lyhyessa ajassa paljon positiivista kokemusta omaishoitajille ja perhekodin
ammattilaisille seka osoitti tarpeellisuutensa tukimuotona.

* Pilotissa oli mukana 24 omaishoitajaa ja kolme perhekotia joissa on yhteensa 17
asiakasta. Perhekodeissa oli mahdollisuus myds ladkaripalveluihin. Tama palvelu
lisattiin myos omaishoitajille Pilotin puolivalissa. Yhteydenotot omaishoitajiin
omaishoitajan omasta toiveesta riippuen 1-2 viikon valein.
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Etapalveluilla mahdollistettava tuki omais- ja
perhehoitoon

Luona-pilotti syksy 2021

omaishoitajilta saatu sanallinen palaute oli erittain positiivista, he kokivat etta ovat
tulleet kuulluksi ja nahdyksi mm.

Palvelun on kokenut hyvana ja on saanut jutella asioista jollekin.

Olisi halukas jatkamaan samantyyppisessa palvelussa, jos tama tulisi Essotessa
mahdolliseksi.

Koki palvelun tosi hyvana.
Omaishoitaja on omasta mielesta hyotynyt naista puheluista

Asiakas kertoi, etta etahoivan yhteydenotot on auttanut pysahtymaan ja
jasentamaan omaa tilannetta omaishoitajana.

Asiakas koki, etta etahoivan kautta paassyt pahemman yili.
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Etapalveluilla mahdollistettava tuki omais- ja
perhehoitoon
Luona-pilotti syksy 2021

* Omais- ja perhehoitajat saivat yhteydenoton ja tukea omaan elamantilanteeseen/
perhehoidon asiakkaiden asioihin samalta tyontekijalta (nimetty sama
ammattilainen), jolloin omien/ perhehoidossa olevien asioiden lapikdyminen oli
avointa ja luontevaa eika kuluttanut voimavaroja. Myds palvelun jatkuminen ja
asioihin palaaminen oli helpompaa kun soittaja oli aina sama henkilo jonka kanssa
oli jo aiemmin keskustellut. Yhteydenottovalineena puhelin on ollut luonteva ja
koettu hyvaksi, ettei tarvitse uusia valineita ja puhelinkeskustelut ovat olleet
helppoja toteuttaa aikataulullisesti.

* Perhekodeissa Luona-palvelu koettiin erittdin hyvana ja arkea turvaavana
toimintana.
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IKAANTYNEIDEN DIGITAALISET
ETAPALVELUT

Ulkoinen
palvelutuotanto

Turvapuhelinhdlytysten
vastaanotto ja kasitiely

>

Etdhoito, etdpdivatoiminta,
— etdkuntoutus, I§&kehoidon

arvioinnit jne.

HTA kotihoito ja asumispalvelut
=

Asiakkaiden tilannekuvan seuranta

— (sensoriikka, |38kerobotit)
Kotihoidon ja
turvapalvelujen digitaalinen
' P /] =4

asiakaspalvelu [puhelin, sahkbiset
kanavat)

Omaishoidon ja perhehoidon tuki

—»=  Laitteiden asennus ja yllapito

—  Omaisyhteyksien hallinnointi

—>

—>

—

>

—

Sisainen
palvelutuotanto

Toiminnanohjaus

Keskitetty tydvuorosuunnittelu

Teknologian ja jérjestelmien tuki
(tunnusten hallinta, kayttétuki.
sahkdlukot)

Ohjaus poikkeustilanteissa (esim.

sahkbkatkot, teknologioiden
toimintaongelmat)

arahenkilgstén hallinnointi

Johtaminen
Asiantuntijapalvelut

Kehittdminen, teknologioiden

— ja projektien koordinoint,
ketterat kokeilut, tulevaisuuskuva
Henkiléstd- ja operatiivinen
o

johtaminen

P Talous ja tiedolla johtaminen

> Sopimusten seuranta ja hankinnat,

yritysyhteistyd

Viestintd
—

i Asiakkaiden digituki

Digitaalinen SOTE-keskus

TIKE

Kotizziraala

(Et&)ld&karikonsultaatiot

Gerontologinen sosiaalityd

Ladkehoidon arvioinnit farmasian

kanssa

Laajempi tekninen tuki esim. infra,
asiakas,/ potilastietojérjestelmat

Laajassa kaytdssa olevien
palvelujen sopimushallinta?

-
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RRP-hankkeen yhtena kohderyhmana
ikdantyneet omaishoitajat

- Toteutetaan omaishoitajien systemaattinen tuki osaksi palvelutuotantoa

- Jatkossa omaishoitajilla mahdollisuus saada etapalvelusoittoja sovitusti ja
saannollisesti

- Omais—ja perhehoitajille tarjotaan tukinumero, johon he voivat olla
vhteydessa hoidettavan hoitoon liittyvissa asioissa

- Mahdollistetaan suoraviivainen yhteydenottokanava ja valtetaan ”luukulta luukulle
pomputtelua”

- Mahdollistetaan jatkossa omaishoitajille sahkdinen hyvinvointikysely ja
etana tapahtuva hyvinvointitarkastus
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