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Sosiaalihuollon prosessi

Alkuarviointi
sijoituu tahan

Kiireellisen tuen tai taydentdvan palvelun tarve
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Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Falelun

vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen TEeEllslle

Asian ) ) o Asgian kasittely

vireilletulo t I paattyy
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarye uudelleen

Taydentavan palvelun tarve
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toimipisteessa

Alkuarviointi prosessi

Huoli, avun tai tuen tarve tulee tydntekijan tietoon- vireilletulo

sahkdinen yhteydenotto
yhteydenotto- sosiaalihuoltoon tuen
pyynto tarpeen arvioimiseksi

Tydntekija vastaanottaa asian

Tyontekija kuuntelee asiakkaan asian

Kirjallinen

ilmoit
yhteydenotto HMOILS

hakemus

Moniammatillinen
konsultaatio tai
yhteisty6
tarvittaessa

Tydntekija kartoittaa asiakkaan tilanteen,
taustatiedot ja kiireellisen avun tarpeen
(Tarvittaessa hyodyntaa kysymyspatteristoa,
yhteistyotahot, asiakkaan oma tarve)

Kiireellisen palvelun
mydntamisen kriteerit
tayttyvat

Asiakkaan tilanne vaatii lisdselvitysta

Siirretdan asiakkaan
asia vastuu-
/omatyontekijalle, jos
sellainen on

Siirretaan asiakkaan
asia palvelun tarvetta
vastaavaan yksikkd6n

/ tyontekijalle

Alkuarviointi paattyy - Asiakkaalle ilmoitetaan miten asiakkaan asia etenee

[ Palvelutarpeen arviointi alkaa

Tiedan, miten
asiani etenee
(palvelun
l1apinakyvyys)

Luotan siihen,
ettd minun
asiaani

hoidetaan

O Saan O
Muu samanlaista @)
yhteydenotto @ palvelua o

tapa °

Minulle kerrotaan
eri vaihtoehdoista
ja oikeuksistani

Palvelut ovat
helposti
loydettévissa ja
helposti saatavilla

Saan laadukasta ja
luottamuksellista

Minun ei tarvitse tietaa palvelua

mité palvelua tarvitsen

s

%
0% .,
Saan palvelua ARVOLUPAUS
suomen tai ruotsin
kielella halutessani
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Tarkeaa

Ensimmainen kohtaaminen asiakkaan kanssa tarkea

Onnistuneen alkuarvioinnin johdosta asiakkaalla ei valttamatta synny tarvetta palveluiden
kartoittamiselle

Toimijuus sailyy asiakkaalla ja asiakkaan oma toive prioriteetti

Alkuarviointi tulee tehda seitseman arkipaivan kuluessa, koska taytyy selvittaa, etta
kuuluuko asiakas johonkin erityisryhmaan

Alkuarviointi voi olla osa palvelutarpeen arviointia

Alkuarviointi voi olla usean eri tyontekijan yhteistyona toteuttama
Segmentointi

Alkuarvioinnilla arvioidaan aloitetaanko palvelutarpeen arviointi
Hyvat yhteistyomallit konsultaatioon eri palvelutehtavien valilla
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Kysymyksia, kun asiakas ottaa yhteytta

Perustiedot (asiakasryhma/segmentointi, muut perheeseen kuuluvat henkilét, didinkieli)
Yhteydenoton syy / tuen tarve (kuvaus tilanteesta, hyddynnetdan Kelan koodistoa)

Palvelutarpeet
Asiakkaan oma arvio palvelun ja tuen tarpeesta
Tydntekijan arvio palvelun-/tuen tarpeesta
Kiireellisyyden arviointi / arvio erityisen tuen tarpeesta

Laheisverkostot
Perhetilanne ja tuki arjessa

Muut tukipalvelut ja ammattilaisverkostot
Olemassa olevat asiakkuudet ja voimassaolevat etuudet

Jatkotoimenpiteet ja arvio tarvittavista palveluista
Tyontekijan yhdessa asiakkaan kanssa tekema arvio palvelutarpeista ja asian etenemisesta
Jos aloitetaan palvelutarpeen arviointi, niin uudelleen yhteydenotto mahdollisimman pian. (korkein hoitotuki, yli 75-vuotias tai
erityista tukea tarvitseva lapsi, silloin palvelutarpeen arviointi aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana)

Asiakkaan informointi ja asiakkaan suullinen suostumus tietojen vaihtamisesta viranomaisten valilla
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Kelan koodisto —

tuen tarve

Jokapaivaisesta eldmasta selviytyminen
Toimintakyky

Omaisen tai laheisen tuen tarve
Asuminen

Taloudellinen tuki

Osallisuus ja syrjaytyminen

Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu
Akillinen kriisi

Lapsen kehitys ja hyvinvointi
Paihteiden ongelmakaytto
Mielenterveyden ongelmat

Ei tuen tarvetta

Muu tuen tarve
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