Kiireeton hoitoon paasy ladkarin vastaanotolle 9/2022, Satakunta

Sosiaali- ja terveysministeridssa valmistellaan terveydenhuoltolain muutosta, jolla tiukennetaan
perusterveydenhuollon hoitotakuuta kiireettomissa tapauksissa. Mikali uudistus toteutuu, potilaan
tulee jatkossa paasta hoitoon viikon (7 pv) sisélla hoidon tarpeen arvioinnista.

Satakunnassa kiireettbméan hoitoonpaasyn laskentatavat poikkeavat toisistaan, eika yhtenaista
toimintatapaa toistaiseksi ole. Osassa Satakunnan sote-organisaatioista kiireettoman vastaanoton
seurantamittareina toimivat T3 -aika, osassa T3 -aika ja "reppu”, osassa keskimaarainen
odotusaika avosairaanhoidon kiireettomalle [&akarin vastaanotolle. T3 -aikaa seurataan seka
l&dkareiden, etta hoitajien vastaanottojen osalta ja keskimaaréista odotusaikaa laékareiden
vastaanottojen osalta.

T3-ajalla tarkoitetaan samassa toimintayksikdssa toimivien ammattilaisten ajanvarauskirjoilla
kolmansien varattavissa olevien kiireettbmien vastaanottoaikojen mediaania. Laskentaan kuuluvat
myds yksittdiseen ammattilaiseen kiinnittyméattdmat huone- tai toimijakohtaiset kiireettomaét
vastaanottoajat. T3-aika kertoo kiireettbmien vastaanottoaikojen tarjonnan tilanteesta, ja se auttaa
tasapainottamaan vastaanottopalveluiden tarjontaa ja ennakoimaan kasvavaa
vastaanottopalvelujen kysyntaa.

Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen yhtena tavoittaeena on toimintamalli, jossa
sote-keskuksen asiakkaan palvelu aloitetaan heti ensimmaisessé asiakaskontaktissa.
Toimintamallin tavoitteena on itse itsedén yllapitavien jonojen poistuminen, seka tarvittava hoitoon
paasy oikea-aikaisesti. Tama toimintamalli toteutuu jo osassa tulevaa hyvinvointialuetta.

Osassa Satakunnan sote-organisaatioista yhtena kiireettdomaan hoitoon paasyn edistamisen
keinona on kaytdssa ostopalveluna jarjestettavaa toimintaa, mm. etaladkaripalveluja seka
yleislaakaripalvelujen palvelusetelitoimintaa.

Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa on panostettu myds séhkoisten palveluiden
kehittdmiseen osana sote-keskus palveluiden kehittamista. Kaikissa Satakunnan Omaolo-
organisaatioissa on kaytdssa sdhkéinen Omaolo-palvelu, jonka kautta asiakkailla on tarvittaessa
mahdollisuus saada yhteys ammattilaiseen. Omaolo-palvelun kaytén laajentamisella, seka sen
tehokkaammalla kaytolla kyetdén osaltaan myoés edistamaan kiireettbmaan hoitoon paasya, seka
parantamaan palvelujen entistd parempaa saatavuutta ja saavutettavuutta.

Arvioinnin ulkopuolelle tassa jaivat suun terveydenhuolto ja erikoissairaanhoito.

Tiivistetysti tulokset 9/2022:

Kunnista / kuntayhtymista saatujen vastausten mukaan avosairaanhoidossa asiakaslahtoisella ja
valmentavalla tyoskentelytavalla toimivia terveysriskien suhteen valikoituja asiakkaita hoitavia
tiimeja on jo Satakunnassa (esim. terveyshyotytiimi) ja kyseisen tiimimallin kayttéénotto on
laajentunut vuoden aikana. Kyseinen tiimimalli on talla hetkella kaytossa viidessa kunnassa /
kuntayhtymdassa. Hoito alkaa naissa heti.

Kiireettbma&a&n hoitoon ladkéarin vastaanotolle paasee alle seitsemassa vuorokaudessa
paasaantoisesti valtaosassa sote-organisaatioita. Hoitoon paasee alle seitsemasséa vuorokaudessa



seka niissa yksikoissa, joissa on edella kuvattu tiimimalli ettd niissa yksikoissa, joissa
toimintatapojen kehittdmisty6lla on muuten paasty tavoitteeseen.

Osassa organisaatioista toimintatapojen kehittdmisty6lla ei ole saatu tavoitteenmukaista hoitoon
paasyaikaa vakiinnutettua, vaan T3 ajassa esiintyy vaihtelua.

Pisimmat hoitoon paéasyajat on alueella, jossa on suurin asukasmaara.

Hoitoon paasyaikoja ei ole aikaisemmin tarkasteltu oma-arvioinnissa. Hoidon saatavuutta tulisi
kuitenkin tarkastella jatkossa suhteessa tiimimallin kayttéonottoon ja alueilla tehtyyn
kehittamisty6hon.

Rauma T3-ajan seuranta viikkotasolla:

31| Ilvo 14 /shvo 8 Lappi kiinni
32| lwvo 11,5/ shvo 7 | Lappi kiinni
33(lvo 7 / shvo 7 | Lappikiinni
34|lvo 32 / shwo5,5 |lvo-/ shvo3
35|lwvae 7 [/ shwo2 |lvo-/ shwvol
36(lvo 35 / shvo7 |lvo- f shvo 3
37| lwvo 7 [/ shwo 7 |lvo 10/ shvo 1

T3-aika on laskettu manuaalisesti koska raportti ei toimi talla hetkella.

T3 sisaltaa ladkarin vastaanotto- ja etdvastaanottoajata sekd sairaanhoitajan vastaanottoajat.
Lasketaan kummaltakin ammattiryhmalta erikseen.

Eura

Seurataan T3 lukuja ja ladkareiden reppua. T3-luku ladkareille nyt 4 ja reppu 29, hoitajille 12
(episodi) ja 10 (terveyshyoty).

Hoito alkaa heti ensi kontaktista ja hoitaja hoitaa tilanteen, jos osaa ja jos ei niin konsultoi l&aékaria,
joka ottaa kantaa etdné, jos voi ja maaraa tarv. labrat jne. Jos asiaa ei saada hoidettua loppuun
konsultaatioina tai tarvitaan jokin kontrolli vo:lle voidaan varata aika hoitajalle/laakarille ja nama T3
ajat ovat sitten naita aikoja. Etavo:lle paasee aina samana paivana ja suurin osa asioista hoituu
konsultaation kautta samana péaivana, eika vo aikoja tarvita. Kiirevo:lle otetaan myds asioita, jotka
taytyy hoitaa heti, paivystystapausten lisdksi. T3-ajoissa on siis mukana vain kiireettomat asiat,
joita on jo alettu hoitaa, mutta vo tarvitaan jostakin syysta myads viela.

Porin perusturvan hoidon saatavuustilanne 2.9.2022



Keskimaarainen odotusaika

Hoito alkaa heti -

avosairaanhoidon kiireettomalle toimintamalli

ladkarin vastaanotolle kaytdssa kylla/ei
Itd-Porin sotekeskus 9 arkipaivaa-3 kk ei
Ulvilan terveysasema 17 arkipéivaa — 3 kk ei
Lavian terveysasema 13 arkipéivaa — 3 kk ei
Lantinen sotekeskus 10 arkipadivda — 3 kk ei
Pihlavan terveysasema 20 arkipaivaa — 3 kk ei
Reposaaren terveysasema 10 arkipéivaa — 3 kk ei
Sotekeskus Cotton 8 arkipaivdd — 3 kk kylla
Noormarkun terveysasema 14 arkipéivaa — 3 kk ei
Merikarvian terveysasema 4 arkipaivaa — 3 kk ei
Infektiovastaanotto vuorokauden sisélla ei

Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma Posa

Tilanne 08/2022

Keskimaarainen odotusaika

Hoito alkaa heti -

avosairaanhoidon kiireettomalle toimintamalli

l&dkarin vastaanotolle pv kaytdssa kylla/ei
Kankaanpaan SOTE-keskus 0-7 kylla
Tapala (Episodi)
Kankaanp&é aikuisneuvola 14-28 ei
Pomarkun peruspalvelukeskus 7-21 ei
Siikaisten peruspalvelukeskus 7-21 ei
Karvian peruspalvelukeskus 7-21 ei
Jamijarven peruspalvelukeskus 14-28 ei
Honkajoen peruspalvelukeskus 7-21 ei

Sakyla tilanne 9/2022
T3 7 Hoito alkaa heti
Huittinen tilanne 9/2022
T3 7 Hoito alkaa heti

Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Kessotessa ei lasketa T3:sta.

Keskimaarainen odotusaika

Hoito alkaa heti -

avosairaanhoidon kiireettomalle toimintamalli

l&d&karin vastaanotolle pv kaytossa kylld/ei
Harjavallan terveysasema - kylla
Nakkilan terveysasema - kylla
Kokemé&en terveysasema - ei
Eurajoen terveysasema - ei
Luvian terveysasema - ei




Kessote kiireettoman ensikaynnin toteutumisaika (paivind) enimmaisesta yhteydenotosta
vastaanottoon.

Eurajoki | Harjavalta | Kokemaki | Luvia Nakkila Kaikki

2022

tammi 2,3 2,3 4,4 6,7 6,5 3,6
helmi 3,1 3,3 3,8 54 3,6 3,6
maalis 4.4 2,8 3,5 5,9 4 3,9
huhti 53 2,8 3,8 7 4,3 4,2
touko 55 2,4 3,3 5,9 4 3,9
kesa 2,8 2,8 3,6 7 6,3 3,5
heina 2,2 2,2 2 0 2,2 2,2
elo 4,1 2,1 3,4 3,9 2,5 3




