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Laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus Paijat-Hameessa

Selvitys nykytilasta ja kayttdonottoon liittyvistd haasteista seka niiden ratkaisuista
28.6.2022

Johdanto

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hanke on laaja kokonaisuus. Hanke muodostuu kahdesta
osa-alueesta: Tyokyvyn tuki osana Sote-keskusta sekd Tuettu tyollistyminen. Kumpikin osa-alueista
puolestaan jakautuu kolmeen toimenpidekokonaisuuteen, joissa kussakin on omat tavoitteensa ja
toimenpiteensa. Laatukriteereihin perustuvan tydhonvalmennuksen edistaminen on yksi Tuetun
tyollistymisen osa-alueen kokonaisuuksista.

Laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen edistamiseen on hankesuunnitelmassa kirjattu useita
tavoitteita ja toimenpiteita. Hankkeen kaynnistyttya ryhdyttiin ndita toimenpiteita toteuttamaan ripeasti.
Suunnitelmat eivat kuitenkaan hyvista yrityksista huolimatta edenneet alkuperdisten kaavailujen mukaisesti
syksystd 2021 eteenpadin. Tastd johtuen rahoittajan kanssa kaytiin tammikuussa 2022 neuvotteluja osa-
alueen poistamisesta hankesuunnitelmasta. Neuvottelussa todettiin, ettei poistaminen kokonaan ole
mahdollista ja sovittiin, ettd poistamisen sijasta hankkeessa tuotetaan kuvaus laatukriteereihin perustuvan
ty6honvalmennuksen kdyttéonottoon liittyvistd haasteista alueella. Selvitys luvattiin tuottaa kesdakuun 2022
loppuun mennessa.

Tama on luvattu selvitys siita, millaisia haasteita laatukriteereihin perustuvan tydohénvalmennuksen
edistamisessa Paijat-Hameessa kohdattiin ja miten niita ratkaistiin. Selvitys perustuu TTO-hankkeen
kokemuksiin, keskeisten toimijoiden haastatteluihin ja yhteistydkumppaneiden kanssa kaytyihin
neuvotteluihin. Aluksi kuvataan, millaisia tavoitteita laatukriteereihin perustuvalle tydhénvalmennukselle
hankesuunnitelmassa asetettiin ja millaisin toimenpitein tavoitteet oli tarkoitus saavuttaa. Sen jalkeen
kdydaan lyhyesti lapi hankkeen kaynnistymisvaiheen toimenpiteita laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennuksen edistamiseksi. Taman jalkeen kuvataan kohdattuja haasteita seka sita, millainen uusi
suunnitelma laadittiin, jotta laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen kdyttéonottoa ja
laajentamista voitaisiin kohdatuista haasteista huolimatta alueella edistaa. Lopuksi kuvataan uuden
suunnitelman toimeenpanon etenemista.

Laatukriteereihin perustuva tyéhénvalmennus TTO -hankkeen suunnitelmassa

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen (TTO -hanke) suunnitelmaan on kirjattu
laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus seuraavasti: " Tuetun tyéllistymisen menetelmd IPS-mallin
mukaiset periaatteet ja Fidelity Scale -arviointikriteerit otetaan kéytté6n soveltuvin osin Pdijét-Hdmeen
alueella. Hankkeessa selvitetdidn tuetun tyéllistymisen mahdollisuuksia ja toteuttamistapoja eri
asiakaskohderyhmien parissa koko Pdijéit-Hdmeen maakunnan alueella seké arvioidaan mallin vaikutuksia” .
Paatavoitteena on, ettd "Vammaistydssd kehitettévénd oleva tuetun tyéllistymisen toimintamallin
laajentamisen mahdollisuuksia kokeillaan esimerkiksi pitkdaikaistyéttémien, kuntouttavan tyétoiminnan
sekd mt- ja pdihdeasiakkaiden parissa.”
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Kaikkiaan hankesuunnitelmaan on nadiden lisdksi kirjattu useita laatukriteereihin perustuvan
tydhonvalmennuksen edistamisen alatavoitteita ja toimenpiteitd, joita on esitelty esimerkiksi hankkeen
ohjausryhmalle syyskuussa 2021 seuraavasti:

e Hankkeeseen perustetaan tyohénvalmennuksen tiimi, johon kohdennetaan
tyohonvalmentajaresurssia (osin osana omarahoitusta) kolme henkilétyovuotta, jotta tuetun
tyollistymisen mallia voidaan kaytannossa kokeilla esim. kuntouttavan tyétoiminnan palvelussa.
* tiimissa toimii Phhykyn vammaispalvelujen tyéhdnvalmentaja, jolta saadaan

asiantuntijaosaamista esim. mestari-kisallimallin avulla.

* tiimin asiakkaaksi ohjautuu kuntouttavan tyotoiminnan ja vammaispalvelujen asiakkaita seka
paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, joilla on itsella motivaatiota tyollistya avoimille
tyomarkkinoille, ja jotka tarvitsevat pitkakestoista tukea tyollistymisen polulla.

* tiimi jalkautuu asiakkaiden toimintaymparistdihin

o Tuetun tydllistymisen toimintamallin kdayttoonotto ja kehittdminen edellyttaa, etta kaikki viisi
vaihetta otetaan mukaan alueelliseen toimintaan: palveluun ohjautuminen, osaamisen kartoitus,
tyonetsintd, tyoskentely tydnantajan kanssa seka tuki tyossa pysymiseen.

e Asiakasohjautumiseen kiinnitetaan erityistda huomiota, koska alueella ei ole valmista mallia
sellaiselle toiminnalle, jossa voidaan tuetun tyollistymisen tiimiin ottaa asiakkaita riippumatta
heidan taustoistaan (esim. vammaisdiagnoosi, joka maarittda vammaispalvelujen
tyohonvalmennuksen asiakkuuden).

e Tybhonvalmennuksen vastuita ja tydnjakoa mallinnetaan eri toimijoiden valilla.

e Sosiaalihuollon rooli tehddan nakyvaksi tuetussa tyollistymisessa suhteessa TE-palvelujen,
tyollisyyden kuntakokeilun, Kelan ym. tydhdnvalmennukseen.

e Sosiaalihuollon omatyontekijan roolia selkiinnytetdan asiakkaan tuetun tyéllistymisen polulla.

e Sosiaalihuollon tuetun tyéllistymisen palvelupolku kuvataan ja selkiytetdan.

o Kuntoutussaation kautta hankitaan osaamista erityisesti IPS-mallin osalta esim. vammais- ja
tyoikaisten palvelujen henkilostolle.

e Tuettua tydhonvalmennusta juurrutetaan toimintayksikdihin sisdisten koulutusten kautta.

Toimenpiteet laatukriteereihin perustuvan tybhénvalmennuksen edistdmiseksi vuonna 2021

TTO -hankkeen kdynnistyessa vuoden 2021 alussa, lahdettiin edelld kuvattujen toimenpiteiden
toteuttamiseksi ja laatukriteereihin perustuvan tyohénvalmennuksen edistamiseksi napakasti liikkeelle.
Hankkeen tyéhonvalmennustiimin henkilosto suoritti huhtikuussa 2021 IPS-laatukriteerikoulutuksen seka
osallistui valtakunnallisiin tilaisuuksiin, joissa IPS -laatukriteereistda muokattiin Tyokykyohjelmaan ja
sosiaalityon kontekstiin paremmin sopiviksi.

Hankkeen tarkoitus oli edeta tasta siten, etta koulutetaan alueelle lisda laatukriteereihin perustuvan
tyéhonvalmennusmallin osaajia, laajennetaan tydhénvalmennusmalli vammaispalveluista
pitkdaikaistyottomien kohderyhmaan seka ryhdytdan pilotoimaan ja mallintamaan palvelua. Suunnitelman
toteutuksessa paastiin siihen asti, etta laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen koulutuksesta
pyydettiin tarjoukset ja koulutusta tarjottiin yhteistydkumppaneille. Tarjous IPS -koulutusten
toteuttamisesta saatiin Kuntoutussaatiolta elokuussa 2021. Koulutusta tarjottiin Kuntakokeilun
omavalmentajille syyskuussa ja tydhonvalmennusta tuottavien palveluntarjoajien kiinnostusta
koulutukseen kartoitettiin.

Loppusyksysta 2021 eteenpdin toimenpiteet eivat kuitenkaan edenneet suunnitelmien mukaisesti ja
kehittamistyossa kohdattiin vaikeuksia, jotka vaikuttivat ylitsepaasemattomilta.
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Kohdatut haasteet ja niiden ratkaisu

Yksi keskeisista haasteista oli, ettd sosiaalihuollon henkiloston kouluttamista laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennusmallin kayttoon ei alueella koettu tarpeelliseksi, koska tydhdnvalmennus nahdaan
vahvasti TE-hallinnon tehtavaksi. Toisaalta hankkeen varoin ei mydskaan nahty mahdolliseksi kouluttaa
ulkopuolisia tahoja, kuten Kuntakokeilun omavalmentajia tai tyohénvalmennuksen palveluntuottajia (esim.
Avainsaatio) vaikka nailla tahoilla kiinnostusta koulutuksen olikin.

Koska suunnitelmat eivat edenneet, haluttiin osa-alue poistaa hankkeen suunnitelmasta kokonaan ja
keskittdaa hankkeen rajalliset resurssit niihin toimiin, joissa ei ollut vastaavia hallinnollisia esteita. Asiasta
kaytiin neuvottelua hankkeen rahoittajan kanssa tammikuussa 2022. Neuvotteluun osallistui
hankehenkiloston lisaksi THL:n ja STM:n edustajia seka Paijat-Soten Tyoikaisten palvelujen johtoa.

Neuvotteluun osallistuneet sosiaalihuollon edustajat toivat esiin nakemyksensa siita, ettd tyohénvalmennus
ei ole sosiaalihuollon ydintehtava Tyoikaisten palveluissa (ts. Aikuissosiaalitydssa). Asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn selvittdminen ja tukeminen ovat kylla sosiaalihuollon vastuulla tiettyyn pisteeseen asti,
mutta vastuun tulee jossain vaiheessa siirtyd TE-hallinnolle. Etenkin yrityksiin vietdvat palvelut ovat taman
nakemyksen mukaan TE-hallinnon vastuulla ja nadin ollen my6s yrityksiin vietava tydhénvalmennus.
Vammaispalvelujen osalta tilanne on toinen, koska sielld tydhdnvalmennus on lakisddteinen sosiaalihuollon
palvelu. STM:n edustajan mukaan sosiaalihuollon tulisi kuitenkin tukea asiakkaiden tyollistymista nykyista
enemman esimerkiksi tyhénvalmennuksen avulla myds muualla kuin vammaispalveluissa.

Neuvotteluissa paadyttiin siihen, ettd TTO -hankkeessa kuvataan (laatukriteereihin perustuvan)
tyohonvalmennuksen nykytila ja haasteet Paijat-Hameessa sekd yhdyspinnat ja tyonjako eri toimijoiden
valilla. Sovittiin myos, etta hanke kaynnistaa keskustelut TE-hallinnon kanssa siitd, miten yhdessa olisi
mahdollista edistaa laatukriteereihin perustuvan tyéhonvalmennuksen kayttdoonottoa alueella. Lisaksi
todettiin, ettd hankkeen tulisi selkiyttda sosiaalihuollon ja TE-hallinnon rooleja seka yhdyspintaa siina,
miten esimerkiksi tyollistymispolkua sujuvoitetaan kuntouttavasta tyétoiminnasta eteenpain.

Neuvottelun perusteella TTO -hankkeessa paadyttiin toteuttamaan keskeisille sosiaalihuollon toimijoille
haastattelut, joiden pohjalta nykytila kuvataan. Liséksi paatettiin kdynnistaa neuvottelut TE -hallinnon
kanssa.

Haastattelut tydhénvalmennuksen nykytilasta Péijat-Himeessd

Nykytilan kuvaamisen tueksi TTO-hanke toteutti kevaalld 2022 teemahaastatteluja, joiden tarkoitus oli
selvittaa laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen haasteita ja mahdollisuuksia Paijat-Hameen
alueella. Maaliskuussa haastateltiin Paijat-Soten kuntouttavasta tyotoiminnasta vastaavat esimiehet ja
huhtikuussa vammaispalvelujen esimies. Haastattelut toteutettiin Teamsin valityksella.

Haastattelurunko noudatteli joustavasti seuraavia teemoja:
1) Tyéhonvalmennuksen nykytila alueella
- miten tahan on tultu ja missa ollaan nyt?
- onko edustamallasi taholla kokemusta IPS-mallista ja/tai laatukriteereihin perustuvasta
tyéhénvalmennuksesta?
2) Tyéhonvalmennuksen tulevaisuus alueella
- yhdyspinnat ja tydnjako eri toimijoiden valilla
- kenen tehtava olisi tuottaa tydhdnvalmennuspalvelut?
- miten asiakkaiden pitdisi ohjautua tyéhonvalmennukseen?
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- mika voisi olla edustamasi tahon rooli tyéhénvalmennuksessa tai tuetun tyollistymisen
palvelupolulla ja miten se siihen linkittyisi?
3) Muita ajatuksia laatukriteereihin perustuvasta tyohénvalmennuksesta ja/tai tuetun tyéllistymisen
palvelupolusta

Kuntouttavan ty6toiminnan esimiesten haastattelu 24.3.2022

Paijat-Sotessa on kuntouttavasta tyotoiminnasta (KuTy) vastaavien esimiesten mukaan koulutettu TTO-
hanketta edeltdvassa hankkeessa nelja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajaa IPS-laatukriteerien kayttoon.
Menetelmaa ei kuitenkaan talla hetkella kayteta. IPS elda tyopajojen arjessa toimintaa ohjaavana “sijoita ja
valmenna” -ideana ja tydotteena, mutta mm. henkildstovaihdosten myo6ta resursseja kriteeriston kdyttoéon
ei ole, ei myodskaan yritysten kartoittamiseen. Toinen haaste tydhdnvalmennuksen toteutukselle
kuntouttavassa tyotoiminnassa on toimintaa ohjaava lainsddadanto, jonka mukaan palvelua ei saa toteuttaa
yksityisissa yrityksissa. Kaytanndssa KuTyn asiakas pitdisi IPS -menetelmassa sijoittaa yksityiseen yritykseen,
jossa lain mukaan ei kuntouttavan tydtoiminnan palvelua saa toteuttaa.

Lainsdadannollisen esteen lisdksi IPS-menetelman kayttd6a hankaloitti toinenkin kdytdnnoén ongelma: kun
asiakas sijoittuu yksityiseen yritykseen, hanet pitaa kirjata ulos kuntouttavan tydtoiminnan palvelusta, joten
tyohonvalmentaja ei enda voi kirjata asiakkaan asioita asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi kuntouttavan
ty6toiminnan asiakasprosessiin tehtiin Paijat-Sotessa vuoden 2021 alussa lakimuutoksen johdosta muutos,
jossa vastuu asiakkaan KuTyn palvelusta siirrettiin sosiaalihuollon omatyontekijalle. Omatyontekijoilla
puolestaan ei etenkadan alkuvaiheessa valttamatta ole ollut kokemusta tyo6llistamisesta.

Ihannemallissa tyohdnvalmennus toteutettaisiin kuntouttavan tyétoiminnan esimiesten mukaan TE-
hallinnon toimesta KuTyn rinnalla, palvelun loppuvaiheessa, siten etta palvelu jatkuisi saumattomasti ilman
katkoksia. Kdytanndssa tydhonvalmennusta tarjottaisiin asiakkaille, jotka ovat toimintakyvyltaan siina
vaiheessa, ettd osallistuvat kuntouttavaan ty6toimintaan 3-4 paivaa viikossa. Hallinnollisesti talle ei ndahda
estettd ja vastaavaa on joitain vuosia sitten kokeiltukin. Kuntakokeilun myo6ta TE-hallinnon vastuuhenkil6t
ovat kuitenkin vaihtuneet ja sosiaalihuollossa vastuu asiakkaan prosessista on siirtynyt KuTyn ohjaajalta
omatyontekijalle, joten toiminta tulisi suunnitella uudestaan.

Kuntouttavan tyétoiminnan esimiesten mukaan IPS-menetelmdssa on erityisen hyvaa se, etta asiakkaan
kanssa ryhdytdan tyoskentelemaan kohti tydelamaa varhaisessa vaiheessa.

Vammaispalvelujen esimiehen haastattelu 4.4.2022

Paijat-Soten vammaispalvelujen tydhonvalmentajista suurin osa (4/5 ) on vammaispalvelujen esimiehen
mukaan koulutettu IPS-menetelman kayttoon kahden TTO-hanketta edeltdavan hankkeen toimesta. IPS-
laatukriteeristé on vammaispalveluissa koettu raskaaksi ja sitd on sovellettu omin pienin mukautuksin.
Arviointi on tehty vuoden 2020 lokakuussa ja seuraavan arvioinnin kerrottiin haastattelussa toteutuvan
kevaalla 2022. Vaikka IPS-menetelmaa ei tdysin toteuteta sellaisenaan, nojaa Tyohdnvalmennuspalvelu
kuitenkin avoimille tyémarkkinoille ty6llistymiseen tahtaavaan sijoita ja valmenna-ajatteluun.

Vammaispalveluissa tydhonvalmennuksen perusta on kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan
(KVANK) tyon ja paivatoiminnan valiokunnassa kehittdma laatukriteerijarjestelma. Kyseessa on
paivdaikaisen toiminnan palvelujen kehittamisen itsearviointityokalu, jonka avulla on mahdollista arvioida,
kuinka osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit tayttyvat organisaatiossa.

Kaikkiaan vammaispalvelujen esimiehen mukaan tyéhénvalmennuksessa ja sosiaalihuollon tuetussa
tyollistamisessa tulisi selkiyttda yhdyspintoja ja toimijoiden valista tyonjakoa.
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Haastattelujen perusteella paikannettiin myos asiakkaiden tyollistymispolun kriittisia kohtia
tyohonvalmennuksen ndakokulmasta. Kuntouttavassa tyotoiminnassa kriittinen piste paikantuu palvelun
paattymisen ajankohtaan ja siihen, miten yhdistetdaan kuntouttavaan tyétoimintaan tyohénvalmennus
osaksi saumatonta palvelukokonaisuutta seka varmistetaan asiakkaan sujuva siirtyma TE-hallinnon
vastuulle. Vammaispalveluissa puolestaan kriittinen kohta on tyéhénvalmennuspalvelun markkinointi ja se,
miten asiakkaille kerrotaan palvelusta. Ndiden kriittisten kohtien ratkaisuja pohdittiin TTO-hankkeen
jarjestamassa Palasista poluksi -tilaisuudessa toukokuussa 2022.

Neuvottelut Himeen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa

TTO -hanke kaynnisti neuvottelut TE-hallinnon kanssa huhtikuussa 2022. Kesakuun loppuun mennessa
neuvotteluja kaytiin kaikkiaan viisi (26.4., 23.5., 2.6., 7.6. ja 15.6.2022). Niista kaksi kdytiin ELY-keskuksen ja
Hameen TE-toimiston kanssa, kaksi Tyoelamadiili -hankkeen (osatydkykyisten palvelupilotti TE-hallinnossa)
kanssa ja yksi tapaaminen kaikkien em. osapuolten kesken.

Neuvotteluja kaytiin erinomaisen hyvassa yhteishengessa. Kaikilla oli yhteinen tavoite ja tahtotila:
osatyokykyisten tyollistymisen edistdminen Paijat-Hameessa tydhonvalmennuksen avulla. Yhteisen keinot
tavoitteeseen paasemiseksi I6ytyivat helposti ja neuvotteluissa paastiin yhteisymmarrykseen siita, miten
laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta konkreettisesti edistetdaan alueella.

Uusi suunnitelma laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen edistimiseksi

Edelld kuvattujen teemahaastattelujen sekd Hameen TE -toimiston ja ELY-keskuksen kanssa kaytyjen
neuvottelujen myota TTO-hankkeessa muotoutui uusi suunnitelma laatukriteereihin perustuvan
tydhonvalmennuksen edistamiseksi vuonna 2022. Suunnitelma tarkentui kevaan mittaan niin, ettd TTO-
hankkeessa paadyttiin toteuttamaan kolme toimenpidetta:
1) kuvataan (laatukriteereihin perustuvan) tydhénvalmennuksen nykytila, haasteet ja edistamistoimet
2) "ujutetaan” laatukriteereihin perustuva tyéhénvalmennus kuntouttavan tyétoiminnan palvelun
jatkoksi / sisdan, TE-hallinnon tuottamana palveluna
3) "ujutetaan” laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen kriteereja niihin kriteereihin, joilla
ELY-keskus hankkii tydhonvalmennusta talla alueella

Kuvaus toteutetaan kesakuun 2022 loppuun mennessa. Se perustuu TTO-hankkeen kokemuksiin,
toteutettuihin teemahaastatteluihin sekd neuvotteluihin yhteistydtahojen kanssa.

Tyohonvalmennuksen viemista kuntouttavan tyétoiminnan palvelun sisdan puolestaan kokeillaan
toteuttamalla pilotti, jossa toiminta mallinnetaan. Tarkoitus on testata, miten kaytdnndssa laatukriteereihin
perustuva tyohénvalmennus toteutetaan osana kuntouttavan tyotoiminnan palvelua.

Hankintakriteerien osalta suunnitelma tasmentyy mm. syksyn pilotista saatavien kokemusten myo6ta.

Suunnitelman toteuttaminen syksyllé 2022

TTO-hankkeen toteuttamissa haastatteluissa ja neuvotteluissa vahvistui tarve mallintaa alueella, miten
laatukriteereihin perustuva tyéhénvalmennus voitaisiin vieda asiakkaalle tuttuun ja turvalliseen
toimintaymparistéon jo ennen kuntouttavan tyétoiminnan paattymista, sen loppuvaiheeseen.
Tarkoituksena on ehkaista “pingpong -ilmiéta” (ts. asiakkaan pompottelua TE-toimen, sosiaalitoimen ja
kuntouttavan tyotoiminnan valilld) ja asiakkaan motivaation notkahdusta sekd muodostaa asiakkaalle ehja
ja sujuva palvelukokonaisuus.
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Yhteistydneuvotteluissa mallinnus sovittiin tehtavaksi toteuttamalla syksyllda 2022 yhteistydssa Hameen TE-
toimiston ja ELY-keskuksen kanssa pienimuotoinen pilotti. ELY-keskus hankkii tydhénvalmennuspalvelua
viidelle kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalle, jotka valikoituvat pilottiin oman kiinnostuksensa,
motivaationsa seka riittdvan toimintakykynsa perusteella. Valinta tehddan yhteistyossa kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajan, omatyontekijan ja Kuntakokeilun omavalmentajan kanssa. Pilotissa palvelujen
yhdistdminen mallinnetaan konkreettisella tasolla: miten asiakkaat valitaan, missa vaiheessa
aktivointisuunnitelma tehdaan ja miten kaytanndssa tehddan yhteistyota kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajan, omatyontekijan, omavalmentajan sekd tyohonvalmentajan valilla. Lisdksi pilotissa selvitetdan
kirjaamiseen liittyvia kdytantoja, vastuukysymyksia ja mahdollisia hallinnollisia esteita.

Yhdeksi vaihtoehdoksi on TTO-hankkeessa hahmoteltu pilotin toteuttamista Orimattilassa. Siella
kuntouttavan tyétoiminnan palvelu on kompakti kokonaisuus. Asiakkaan kanssa tydskentelevat tydntekijat
ovat tuttuja keskendan ja heidan maaransa on pienempi kuin esimerkiksi Lahdessa, mika helpottaisi pilotin
kdytdannon toteutusta ja rajaamista. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelun prosessit ovat kuitenkin
yhteneviiset koko Péijat-Soten alueella, joten mallintaminen on mahdollista minka kunnan alueella
tahansa. Pilotin kestoksi on suunniteltu kolmea kuukautta ja toteutusajankohdaksi 1.9. - 30.11.2022.

Pilotissa huomioidaan erityisesti asiakaskokemuksen merkitys. Suunnitelma siita, miten asiakaskokemus
keratdan ja kuvataan, tarkentuu kesan loppupuolella, ennen pilotin aloittamista.

Pilotin paatyttya kootaan sen tulokset. TTO-hanke vastaa mallintamisesta ja kuvaamisesta. Pilotin tarkoitus
ei ole tyollistda massoittain asiakkaita vaan kuvata vuotta 2023 ajatellen, miten asiaa voisi Paijat-Hdmeessa
edistaa.

Elokuulle 2022 on sovittu Himeen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa seuraava yhteistydkokous, jossa

jatketaan ja tarkennetaan pilotoinnin suunnitelmia.

Laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta edistetdan alueella lisdksi siten, ettd TTO-hanke toteuttaa
syksylla 2022 auditointikeskustelut alueen tydhdnvalmennusta tuottaville tahoille: toteutettavalle pilotille,
Ty6elamadiili -hankkeelle ja muille tydhénvalmennuksen tuottajille.



