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Segmentointiasiakkuudet

Paljon palveluja
tarvitsevat

Paljon palveluja
tarvitsevat

Satunnaisesti palveluja

Satunnaisesti palveluja tarvitsevat

tarvitsevat
HUOLENPITOASIAKKUUS

YHTEISTYOASIAKKUUS

Asiakkaalla on runsas avun tarve

OMATOIMIASIAKKUUS

Asiakkaat, joilla vahaisia tuen
tarpeita fyysisessd, psyykkisessa,
psyykkisessd, sosiaalisessa tai
kognitiivisessa toiminta-kyvyssa.
kyvyssa.

Asiakas tarvitsee satunnaista
ohjausta ja neuvontaa
hetkellisesti

tietyssa elamantilanteessa tai
palveluohjausta oikeisiin
palveluihin.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan
asia saadaan hoidettua
ensikontaktilla ja palveluntarve
palveluntarve pysyy vahaisena,
eika asiakas siirry raskaampiin
palveluihin.

TUKIASIAKKUUS

W kerava

Asiakkaalla on vaikeuksia
selviytya arjessa, mutt,
palvelujen tarve on vahaista.
Asiakkaan elamantilanne on
tasainen ja voimavarat hyvat.
Asiakkaalla on lievasti alentunut
toimintakyky.

Asiakas tarvitsee aktiivisen
palveluita

integroivan asiakassuunnitelman

joka vahvistaa asiakkaan itsemaa
raamisoikeutta, osallisuutta
omien palvelujen suunnitteluun
seka osallisuutta yhteiskuntaan.
Asiakas hyodyntaa useamman
ammattilaisen tarjoamia
palveluita

Asiakkaalla on haasteita yhdella
tai useammalla toimintakyvyn
osa-alueella, mutta han parjaa
hyvin arjen haasteiden kanssa.
Asiakkaalla on sdannallinen,
toistuva, pysyva tai
pitkdkestoinen palveluntarve.
Monialainen yhteisty6 hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi.
Yhteinen suunnitelma
yhteistydssa sosiaali- ja
terveydenhuollon seka asiakkaan
kanssa.

Sote-uudistus

seka rajalliset voimavarat asioide
n hoitamiseen ja avun hakemise
en.

Kokonaisvaltainen
asiakassuunnitelma tehdaan
usein yhdessa

monialaisesti verkostossa
toimivien kanssa. Palvelutarvetta
arvioidaan saanndllisesti.
Tavoitteena hoidon tasapaino,
toimintakyvyn/terveyden
yllapito, lisdsairauksien
ehkaiseminen ja
pahenemisvaiheiden estaminen.
Vaatii laajaa verkostoty6td, jota
omatyontekija koordinoi.
Asiakas tarvitsee jatkuvasti ja/tai
runsaasti vahvan tai erityistason
intensiivisid palveluja
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Omatoimiasiakkuus

~

Kuka tahansa kuntalainen, joka tarvitsee tietoa tai neuvoja ‘
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluista. Asiakkaalla voi
olla satunnainen tai harvoin toistuva lyhytaikainen
palvelutarve esimerkiksi elaman muutostilanteen vuoksi.
Asiakas parjaa hyvin arjessa, elamanhallinta ja

voimavarat ovat hyvét, palveluntarve ja riskitekijat ovat
vahaiset. Asiakas asioi omatoimisesti, osaa hakea apua ja
hanelld on hyva toimintakyky. Asiakas asioi yksittdisen
taloudellisen tuen tarpeen tai yksittdisen terveydellisen syyn
vuoksi. Asiakkaan toimintakyky on hyvd, han tarvitsee vain
vahan fyysistd, psyykkistd, sosiaalista tai

kognitiivista tukea.

- /
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Omatoimiasiakkuuksien palvelupolku

Terveydenhuollon palvelut mm.:

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut

*  Kuntoutus

e Laakarin ja hoitajan vastaanotto (mm.
tyottomien terveystarkastus)

*  HUS laboratorio & kuvantaminen

*  Suun terveydenhuolto

*  Neuvola

-

r
( )
Te-palveluiden palvelut mm.:
¢ Neuvonta
¢ Oma-asiointi
————————— N \ /
_ R 1. Mitd voi tehdi itse? ( A
Asiakkaalla on kyky eri —_—————— - - = Kelan palvelut mm.:
kanavia kéyttden (mm. 1 : I © FEtuudet \_
sdhkdiset palvelut) 1 | Tunnistetaan ja | * Sahkainen asiointi ja neuvonta
hakeutua itse ! * Hakeutua Te-palveluiden | huomioidaan riska 1 \ )
tarvitsemiinsa : toimintoihin 1 agjoissa | Ve
palveluihin. | *  Tehdi Kelan hakemuksia 1 = 1 Sosnaallhuollo_n palyelut mm.:
o . < Vi ¢ Palveluohjaus- ja neuvonta
Vi * Hakeasosiaalihuollon etuuksia | Y= =—==—==—===== +  Sosiaalinen luototus
e Tehda terveydentilan arvioinnin +  Ehkaisevi ja taydentava
(Klinik, Omaolo) toimeentulotuki

e Tehda sdhkoisen
terveystarkastuksen (Duodecim

@ Star) 3. Mita palvelua?
e Ottaa yhteyttd Maisan kautta sote- .
palveluihin 2. Palveluihin

e Tutustua terveyskylén sivuihin
e Ottaa yhteytta hyvinvointialueen
neuvontapalveluihin

hakeutuminen

Asiakas osaa ottaa vastuun
tarvitsemistaan

palveluista, etuuksista, tuista,
asumisesta, taloudesta ja
muusta eldmdnhallinnasta.

Palvelutarpeen arvion
PTA ja hoidontarpeen arvion
HTA mukaisesti ohjaus
omahoito-ohjeisiin tai
palveluiden piiriin.

- - ——

Kieli- ja kulttuurierojen
tuomat haasteet 1
huomioitava.

Sote-uudistus

Kolmannen sektorin palvelut:

*  Matalan kynnyksen kohtaamispaikat

* Asukastilat

*  Seurakunnat

*  Jarjestojen vertaistuki ja omaisten
tukiryhmat

Digi: jarjestojen digipalvelut

({3

¢ Asiakas jatkaa toimintaa itsendisesti

¢ Asiakkaalla on vastuu omasta
hyvinvoinnistaan. Han on saanut
ohjeet, kuinka hakeutua jatkossa
palveluiden piiriin tarpeen mukaan.

4. Palvelun jilkeen

30.9.2022



Tukiasiakkuus

4 N

Aikuinen henkil6 tai hdanen perheenss, jolle ohjaus ja neuvonta ei

riitd. Asiakkaalla on vaikeuksia parjata, mutta palvelujen tarve on vahaista.
Asiakkaan elamantilanne on tasainen ja voimavarat hyvat. Asiakkaalla on
lievasti alentunut toimintakyky. Palvelutarpeen syyna voivat olla
monenlaiset elamantilanteet (onnettomuus, pitkittynyt

tyottomyys, perhekriisi, sairaus, ml. pitkdaikaissairaudet). Asiakkuuden
tarve saattaa syntya dkillisesti tai pitkallisen kehityksen seurauksena.
Asiakkaalle voi tulla ennakoimaton lyhytaikainen kriisitilanne elamassa /
sairastuminen, jonka vuoksi hanen toimintakykynsa laskee hetkellisesti.
Taman takia han tarvitsee lyhytaikaista apua. Asiakas ei parjda itsenaisesti
henkisten tai fyysisten ongelmiensa kanssa. Asiakkaalla on usein

hyva tukiverkosto, mutta han tarvitsee enemman palveluja ja/tai
intensiivisempaa tyéskentelya kuin omatoimiasiakas. Omakontaktin tarve
on harkittava tapauskohtaisesti.

\_ /
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Tukiasiakkuuksien palvelupolku

——— -

Asiakkaalla on kyky
eri kanavia kdyttden
(mm. sdhkdéiset
palvelut) hakeutua
itse tarvitsemiinsa
palveluihin.

I I

1. Mita voi tehda itse?

Hakeutua Te-palveluiden
toimintoihin

Tehda Kelan hakemuksia

Hakea sosiaalihuollon etuuksia
Tehda terveydentilan arvioinnin
(Klinik, Omaolo)

Tehda sahkdisen
terveystarkastuksen (Duodecim
Star)

Ottaa yhteyttd Maisan kautta sote-
palveluihin

Tutustua terveyskylan sivuihin
Ottaa yhteytta hyvinvointialueen
neuvontapalveluihin

Te-palveluiden palvelut mm.:
* Neuvonta

¢ Oma-asiointi

*  Kuntouttava ty6toiminta

I \

| X X | (

| Tunnistetaan ja | Kelan palvelut mm.:
huomioidaan riski | * Séhkéinen asiointi ja neuvonta

! agioissa O I ¢ Tyoéttdmyysturva

1 4 — ¢ Tyomarkkinatuki

| = | ¢ Peruspdivaraha

N

Sosiaalihuollon palvelut mm.:

*  Palveluohjaus- ja neuvonta

*  Sosiaalinen luototus

*  Ehkéiseva tai tdydentava
toimeentulotuki

2. Palveluihin
hakeutuminen

Palvelutarpeen arvion
PTA ja hoidontarpeen arvion
HTA mukaisesti ohjaus
omahoito-ohjeisiin tai
palveluiden piiriin.

tarvitsemistaan

Kieli- ja kulttuurierojen
tuomat haasteet
huomioitava.

__________ -

Sote-uudistus

Y

Asiakas osaa ottaa vastuun

palveluista, etuuksista, tuista,
asumisesta, taloudesta ja
muusta eldmédnhallinnasta.

~N
Terveydenhuollon palvelut mm.:
¢ Mielenterveys- ja paihdepalvelut
¢ Kuntoutus
*  L&akdrin ja hoitajan vastaanotto (mm.
tyottdmien terveystarkastus)
e HUS laboratorio & kuvantaminen
¢ Suun terveydenhuolto
* Neuvola
J
)
Kolmannen sektorin palvelut:
¢ Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
* Asukastilat
*  Seurakunnat
*  Jarjestojen vertaistuki ja omaisten
tukiryhmat
Digi: jarjestojen digipalvelut

4. Palvelun jdlkeen

arviointi.

Seuranta kolmen kuukauden kuluttua tarpeen
vaatiessa. Hoidontarpeen ja palvelutarpeen

* Yritetdan tavoittaa asiakasta eri keinoin:
Maisa, soitto, tekstiviesti.

* Jos asiakasta ei tavoiteta, kirjataan asia ylos

jatkoa varten.

Tarvittaessa madritelty omakontakti.
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Yhteistyoasiakkuus

4 )

Asiakas pérjaa arjessa hyvin, mutta hanella on paljon
palvelutarpeita. Asiakkaalla on haasteita yhdella tai useammalla
toimintakyvyn osa-alueella, mutta han pérjaa

hyvin haasteidensa kanssa. Asiakkaalla on usein pitkittyneita
ongelmia, mutta tilanne on rauhoittunut ja/tai asiakas

on tarvittavien monialaisten palveluiden piirissa esimerkiksi
terveydenhuolto, TYP (somaattisesti monisairaat). Asiakkaalla on
yleensa muita asiakkuuksia eri palveluissa. Asiakkaalla on
saannollinen, toistuva, pysyva tai pitkdkestoinen

palvelutarve. Voimavarat ovat hyvat.

Pitkdaikais- tai monisairas potilas, jolla séanndéllinen hoidon tarve
hoitosuunnitelman pohjalta.

Tarve eri ammattilaisten kontaktointiin useita kertoja vuodessa.
Monialainen yhteistyo hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

\_
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Yhteistyoasiakkuuksien palvelupolku

1 \

1 . . 1

1 Tunnistetaan ja 1

1. Palveluihin | huomioidaan riskit 1
A 1 ajoissa 1
saapuminen ! |

* Digipalvelut

e Hyvinvointialueen
neuvontapisteet

* Terveydenhuollon palvelut, HTA

* Sosiaalihuollon palvelut, PTA

e Te-palvelut

* Kela

* Kolmannen sektorin palvelut

tuettuna?

Hakemuksien ja arviointien
tekeminen tuetusti

mukaan, jotta asiakas osaa
mahdollisimman itsendises
* Sitoutuminen hoitosuunnit
toteuttamiseen
* Monialainen yhteisty6 asia
kanssa, omatyontekijan /
omahoitajan tukemana

2. Mita voi tehda

e Etanad kartoituksia ja tiedonhakua
¢ Ohjataan yksilollisten tarpeiden

Kieli- ja kulttuurierojen tuomat
haasteet huomioitava. O I

4 TE-palveluiden palvelut mm.:

Y4

(

3. Mita palvelua?

Kolmannen sektorin palvelut mm.:
¢ Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
*  Asukastilat

toimia *  Seurakunnat

ti e Jarjestojen vertaistuki ja omaisten tukiryhmat
elman Digi: jarjestojen digipalvelut

kkaan

Sote-uudistus

*  Tyokykykoordinaattori
*  Omavalmentajat
e Tyodllistymista edistava monialainen yhteistyopalvelu r~ )
—TYp
«  Kuntouttava tyStoiminta P Terveydenhuollon Ealvg!ut mm.:
< *  Mielenterveys- ja paihdepalvelut =]
Kelan palvelut mm.: * Kuntouws
«  Palvelupisteet *  Laakarin ja hoitajan vastaanotto (mm.
+  Ammatillinen ja laakinnallinen kuntoutus tySttomien terveystarkastus)
«  Kuntoutuskurssit *  HUS laboratorio & kuvantaminen
+  Nuotti-valmennus nuorille * Suunterveydenhuolto
«  Terapiat * Neuvola
Digi: etdterapiaetuudet
\ <\
Sosiaalihuollon palvelut mm.:
*  Palveluohjaus
*  Sosiaalinen kuntoutus
*  Ehkéiseva tai tdydentava toimeentulotuki
*  Kotiin vietavat palvelut

Sovittu vastuutaho/-
henkilé varmistaa siirtyman
e Lopussa yhteys ldhettdvaan
tahoon, aikataulutus
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Huolenpitoasiakkuus

-

Asiakkaan arjessa parjaaminen on vaikeaa,
haasteita useammalla toimintakyvyn osa-
alueella ja palvelun tarpeita on paljon.
Asiakkaalla on runsas avun tarve ja rajalliset
voimavarat asioiden hoitamiseen seka avun
hakemiseen. Erityisen tuen tarve.

Asiakkaalla on vahva tuen tarve sekd monia
ongelmia eldamantilanteessa. Asiakas tarvitsee
usein tehostettua tukea. Asiakkaan eldménhallinta
ja voimavarat ovat puutteelliset/heikot.
Asiakkaalla monitahoinen ja haasteellinen tuen tarve.

Asiakas kdyttaa palveluja suunnittelemattomasti ja runsaasti. H

aasteita lisddvat mielenterveys-

ja paihdeongelmat seka sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvat

haasteet.
Asiakas ei parjaa ongelmiensa tai hoidon kanssa,

parjaamattémyys liittyy usein henkiseen, fyysiseen ongelmaan.

~
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4 )

Terveydenhuollon palvelut:

\ ¢ Mielenterveys- ja paihdepalvelut
¢ Kuntoutus

Huolenpitoasiakkuuksien palvelupolku

—— - - - —— TE-palvelut:

? N " . ¢ Laakarin ja hoitajan vastaanotto
1 1 : Izzky\{yrlll(seIV|tys ¢ HUS laboratorio & kuvantaminen
. -aslakkuus
L ¢ Suun terveydenhuolto
: Tunnistetaan ja huomioidaan : : Eunto}ma;'_a t\(f:Fti{f“lhta «  Neuvola
ffsk'- o . aperipostin valittaminen
| itajoissa | *  Soittopyynnon jattaminen
| = |1 : Sovit'tuihin' tapaamisiin \ j Kolmannen sektorin palvelut:
1. Palveluihin ~m—mmmm e oslstuminen b <[
*  A-kilta
Y-I-] puminen / Sosiaa!?huollon pa}velut: «  Klubitalot
N - Tyskyvyn selvitys +  Tydttomien kilta
Kelan palvelut: *  Sosiaalinen kuntoutuksen palvelut «  Tukihenkildyhdistys
7~ Ammattilaisten ohjaamana: «  Kelan etuudet * Asukastalot +  Sininauha
= A ?) * Sosiaali-ja terveydenhuollon palveluista : Asiointiajanvarauksella o Perhewe * KAP-hanke
K' P e Jalkaut ia etsivin tyon kautt *  Omatyontekija e Taydentavd ja ehkaiseva « SPR
afkau uva_njae sivan tyon kautta Qm q o *  Puhelinpalvelut toimeentulotuki +  Tybdttémien yhdistykset
F )} *  TE-palveluista 2- Mlta \"[o]] tehda ¢ Kuntoutukset ¢ Sosiaalityd «  Ppiihdehuolto
\ }‘Zj I\ ¢ Kelan ohjaamana tuetusti Kokemusasiantuntijuus K Mielenterveyspalvelut /
¢ 3 sektorin palveluista /
il e Huoli-ilmoitus omaiselta / naapurilta / B -
1
isannoitsijalta / terveystarkastajalta... oL s T
| « Itse kriisin kautta 3. Mihin palveluihin hakeutua

+  Paperipostin vilittaminen Oh]atUStl?
e Soittopyynnon jattaminen
e Sovittuihin tapaamisiin osallistuminen T
Tuettuna etuuksien hakeminen

- —— —— o mm mm mm m— — ——

Asiakas tarvitsee paljon apua ja tukea.
Palveluiden kédynnistyminen tapahtuu

: Omahoitaja/vastuuhenkilé 4. Palvelun jéilkeen
useimmiten ohjattuna. O :
=1

huolehtii, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelun.

—— =

Seurannan yhteydessa HTA / PTA

Palveluiden jatkuvuuden
varmistaminen

* Motivointi

e Lopussa yhteys ldhettdvaan tahoon,

aikataulutus

Kieli- ja kulttuurierojen tuomat
haasteet huomioitava. 1
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