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Tyokyvyn tuen tarpeiden
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Tunnista, ennaltaehkaise, ohjaa ja tue moniammatillisesti osatydkykyisia —hanke
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NHG tuki Vantaa-Keravaa
osatyokykyisten palvelukokonaisuuden
mallinnuksessa

* NHG tuki Vantaata ja Keravaa tydkyvyn tuen tarpeiden
tunnistamisen ja osatyokykyisten palvelukokonaisuuden

mallinnuksessa osana Tunnista, ennaltaehkaise, ohjaa ja
tue moniammatillisesti osatyokykyisia —hanketta

» Selvityksen tavoitteena oli kuvata tavoitteellinen

toimintamalli, missa verkostomaisesti toimivalla
monitoimijaisella tyokykytiimilla on edellytykset
tulokselliseen osatyokykyisten asiakkaiden ty6n
arviointiin, yhteistydhon seka jatkokehittamiseen

»  TEOT-hankkeen kautta tavoitellaan monialaista palvelu-
kokonaisuutta, jossa osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn
tarve tunnistetaan, ja joissa palvelut ja palvelupolut toimivat
asiakaslahtdisesti

» Loppuotoksena mallinnettiin ammattilaisille suunnattu
visuaalinen osaty6kykyisen asiakkaan palvelupolku

o Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen nykytilan

kartoitus pohjautui ammattilaishaastatteluihin, ja
tavoitteellinen palvelupolku rakennettiin
yhteiskehittdmisen tydpajoissa ammattilaisten kanssa

"
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Projektin toteutettiin kevaan 2022 aikana hydédyntaen
taustatyoskentelya, haastatteluja ja tydpajoja

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Srvhmi i
Tyoryhma ja Kick-off Palvelupolkutydpajat: 2.3., 18.3. & 28.4. Lopputuotoksen esittelyt
osallistujat

13.1. 24.5. & 3.6.

Tdydentavat tyépajat: 25.3. & 7.4.

Palvelupolun sisdlt6jen tuottaminen / toimittaminen

Valmis tuotos

NHG Taustamateriaaleihin Haastatteluiden ja Palvelupolun tvéstiminen Palvelupolun Yhteenvet
perehtyminen verkostokorttien toteutus Gl e lullals visualisointi eenveto
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Selvityksessa kartoitettiin tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen
nykytila seka luotiin osatyokykyisten palvelukokonaisuuden mallinnus

Nykytilan kartoittaminen ja

kehityskohteiden tunnistaminen

Asiakkuuden johtamisen
arviointimallit ja segmentointi

Tavoitteellisen asiakaspolun
kuvaaminen

* Nykytilan kartoitusta varten haastateltiin 8
ammattilaista. Haastatteluiden tavoitteena oli

lisatd ymmarrysta tyokyvyn moniammatillisen

kokonaisuuden nykytilasta ja kehityskohteista

tyOpajojen yhteiskehittamista varten.

 Liséksi analysoitiin Vantaa-Keravan yhteen kerattyja
nykytilaa kuvaavia taustamateriaaleja.

*  Ammattilaishaastattelut toteutettiin etanag, ja
kukin haastattelu kesti noin tunnin verran.
Mukana haastatteluissa oli ammattilaisia
terveysasemilta, sosiaalityosta, kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja tyollisyyspalveluista.

* Haastatteluiden liséksi eri yksikdille lahetettiin
taydennettavaksi pptx-muotoinen
verkostokortti, jolla keréttiin tietoa
palveluverkoston yhteistyon nykytilasta ja
kehittamistarpeista. Verkostokorttien tayttoon
osallistui 6 eri yksikkoa.

« Ammattilaiskdyttoon suunnattu tavoitteellinen * Palvelupolun mallintamisen lisaksi kahdessa

yhteiskehittdmisen tyOpajassa keskityttiin
monialaisten tydskentelytapojen ja
arviointimallien kehitystarpeiden

jatkotydstamiseen

* Arviointi- ja kartoitusmallien
yhdenmukaistaminen ja kehittdminen eri

asiakassegmenteille
* Yhteistyon toimintamallien ja tyokalujen
kehittdminen

osatyokykyisen asiakkaan palvelupolku
rakennettiin tyokyvyn ammattilaisten kanssa
kolmessa yhteiskehittdmisen tyOpajassa
* Nykytilakuvauksen pohjalta palvelupolun
tavoitteiden maarittely ja rungon rakentaminen
yhdessé keskustellen
 Palvelupolun rakenteiden validointi ja
siséltosivun tyostaminen pienryhmissé
ammattilaisryhmittain

* Palvelupolun viimeistely ja jalkauttaminen « Valmiin interaktiivisen palvelupolunja

Palvelupolun sisaltdjen tuottamiseen, loppuraportin esittely 3.6.2022

validoimiseen ja viimeistelyyn osallistettiin
ammattilaisia
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Kevaan 2022 tyOopajat ja yhteiskehittaminen nivoutuivat
tyOpajoissa eri teemoihin

) Palvelupolun p&avaiheet Palvelupolun tdsmentaminen
Palvelupolkuty6pajat:
Tavoitteellisen palvelupolun SR e e AL
kuvaaminen

TyOpaja 1 — ke 2.3. TyOpaja 2 — pe 18.3.

» Palvelupolun tavoitteet » Palvelupolun rakenteen validointi

» Alkukartoituksen » Palvelupolun sisaltdjen ja
yhteenveto vastuukirjoittajien maarittely

» Palvelupolun paateemat
ja runko

Arviointi- ja kartoitusmallit

Taydentavit tyGpajat: seka segmentointi

Asiakkuuden johtamisen
arviointimallit ja linkittyminen
segmentointiin Tybpaja 1 — pe 25.3.

* Arviointi- ja kartoitusmallien ja
tyokykyselvitysten
yhdenmukaistaminen ja kehittdminen
eri asiakassegmenteille sosiaali-,
terveys ja tyollisyyspalvelujen
yhteistyonéa

» Paavastuista sopiminen

Palvelupolun viimeistely

Tybpaja 3 — to 28.4.

» Palvelupolun lapikaynti

» Tarvittavien lisatietojen
maarittaminen ja
vastuuhenkilot

» Jalkauttamisen suunnittelu ja
jatkoaskeleista sopiminen

Yhteisty6n raamit
ja tyokalut

TyOpaja 2 — to 7.4.

* Yhteistyon toimintamallin
peruselementtien
tasmentaminen: perus-
tehtavat, jasenet, roolit,
vastuut, koordinointi ja
tiedonkulku
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Osatyokykyisyytta on monenlaista
ja se liittyy tyosuorituksiin

TyOn painopisteena ovat osatyOokykyiset asiakkaat:

» Osaty6kykyinen on henkild, jonka kyky tyoskennella

tydssa on heikentynyt, mutta jolla on kuitenkin jaljella
osa tyokyvystaan. Osatyokykyisyys on aina yhteydessa
tyGsuorituksiin; henkild on tyokyinen, kun hanen
yksil6lliset edellytyksensa ovat tasapainossa tyon
vaatimusten kanssa.

» Osatyokykyisyytta on hyvin monenlaista. Osatyokyisia
voivat olla esimerkiksi vammaiset, pitkaaikaissairaat,
elamankriisin kokeneet tai vaikeasta sairaudesta
toipuvat. Myo6s pitkaaikaistyottémat voivat olla
osatyokykyisia, jos tyottoman tyo- ja toimintakyky on
heikentynyt vamman, sairauden tai sosiaalisten syiden
takia. Pitk&aikaistyottomien joukossa on myos paljon
sellaisia, joiden ty6- ja toimintakyvyn vaikeuksia ei ole
tutkittu tai on tunnistettu vain osittain. Osatyokyisyys
voi olla tilapaista tai pysyvaa.




~

Verkostokortit yhteistyon
kehittamisen pohjana
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Verkostokorteissa arvioitiin keskeisimpia yhteistyotahoja seka

yhteistyon nyky- ja tavoitetilaa

Mitd minun yksikké/toiminto odottaa ja keneltd?
Kuka on ulko- ja kuka sisékehdlld?

00
e

Mitd me yhteisesti voimme tehdd tilanteen parantamiseksi?

@
M

VerkostoyhteistyOkortit kuvaavat yksikon/toiminnon nyky- ja tavoitetilaa
suhteessa muihin yksikoihin/toimintoihin

Kun tavoitetila on asetettu ja tavoitteelliset yhteisty6kumppanit

tunnistettu, on yksikdn/toiminnon tehtavana vield tdsmentaa
konkreettisia toimeenpantavia yhteistydehdotuksia

Kehittdmista voi toteuttaa yksikkod — yksikko tasolla, mutta mikali tarpeita

on sanoitettu usean yksikon toimesta, on syyta tarkastella 16ytyyko
taustalta yhteinen kollektiivinen kehittdmistarve ja jatkaa kehittamista
iIsommalla ryhmalla

Liséksi tarvitaan joku, joka ottaa vastuun asian edistamisesta

* tavoitteen keskitssa on asiakkaan tarpeiden mukainen toiminta

TyOpajoissa emme keskittyneet yksikon omasta nakékulmasta
maadriteltyyn tavoitteen mukaiseen toimintaan, vaan laajemmin
maariteltyihin yhteisiin tavoitteisiin. Verkostoyhteistyon
kehittamiskohteet jaavat néin ollen yksikdiden omaksi
jatkokehittamistoiminnaksi
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Verkostokorteissa keskeisimmat esiin nostetut kehittamistarpeet
liittyivat yhteydenottotapojen sujuvoittamiseen, vastuiden maarittelyyn
sekd osaamisen ja tiedon jakamiseen

Sujuva yhteydenottokanava Roolien ja vastuiden selkiyttaminen

« Yleisimp&na vastaajien kehityskohteena » Toiveena, etta kaikilla osapuolilla olisi
mainittu tarve selkeille parempi tietamys toimijoiden vélisesta
yhteydenottorakenteille ja —kanaville tyonjaosta, odotuksista ja vastuista

e Ammattilaisten “suora linja” Huomioitava, etta toimijoiden verkostot

- Tydta sujuvoittaisi lista yhteystiedoista ovat monesti laajat — resurssit eivat aina

riitd yhteisiin tapaamisiin ja kaikkien
toiveiden toteuttamiseen

Osaamisen laajentaminen Tiedon jakaminen helpommaksi

e Osaaminen muista osatydkykyisten tyokyvyn » Tiedon jakamista hankaloittavat vastaajien
tuen palveluista on vaihtelevaa mukaan lainsaadannolliset tekijat
[ plista palveluista on usein e Tietoa jaetaan, kun asiakkaalta saatu
tyontekijan oman kiinnostuksen varassa suostumus, mutta jakaminen on harvoin
= Tarve lisakoulutukselle ja ohjeistukselle; myos systemaattista
palvelurakenteen muutokset lisdavat tarvetta 8 = Kattavista taustatiedoista olisi suuri apu,
« Palveluvalikoima selvemmin saataville ehkaisisi my6s padllekkaisia suunnitelmia
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Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtéva



Sosiaalityo, Kela ja terveydenhuolto ovat vastaajien kesken yleisimpia
yhteistyotoimijoita, mutta yhteistyossa nahtiin paljon kehittamisen varaa

» Vastaajat listasivat yli 20 eri yhteisty6toimijaa. Anvioija
» Suurella osalla vastaajista eri toimijoiden kanssa - ASen | veysasemat | Terveysasemat
tehtavan yhtEIStyon nkatlla erosi selvasti e LS CERES Kela MiePa Vantaa|  Vantaa Vantaa |  Kerava TYP
tavoitetilasta.
. o . .. Terveydenhuolto/ terveysasemat 3 2 2 1
* Sosiaality0 kuului suurella osalla vastaajista Sosiaalityo 4 3 0 0 2
tarkeimpien yhteistyotoimijoiden joukkoon. _ o
*  Yhteistyd etenkin sosiaalitde jaterveydenhuollon ~ [MeenterierJa peidepshelut : ; :
valilla koettiin kuitenkin talla hetkella olemattomaksi |- 6elék:e itoket 5 5 5
tai hGikOSti tOimivakSi' PZihdehuoIIon kuntouttava
* Kelaja TYP arvioivat yhteistydn sosiaalitydhon laitoshuolto 1 -
kohtalaiseksi tai hyvm toimivaksi. Paihdehuollon asumispalvelut 1 3
+  Sosiaalitytssa yhteistyo tyollisyyspalveluiden ja Rikosseuraamusiaitos 1 3 e ]
TYP:in suuntaan koettiin kuiter)w%n heikosti toimivana ESITI;";Z';‘; R 1 2
 Muitayleisimpia yhteistyotoimijoita olivat TeQlisyysplvelut i ! 2
terveydenhuolto ja Kela. cola . ; 5 -
»  Terveydenhuollolla on yhteistyon kehittamistarpeita | aaxarit 1 3
terveydenhuollon siséllé ja laajemmin Erikoissairaanhoito 1 2
*  Kelatoivonut tiiviimpaa yhteisty6ta mm. MiePa:n Toimintaterapia 1 e
kanssa, Vantaan MiePa:ssé ei kuitenkaan mainintaa ~ [soteraia ! L
KeI asta. Kuntouttava tyotmmmta 2 1 -
. . . . . . . Tyokyvyn selvitykset 1
« TYP ja Vantaan MiePa kokivat yhteistyOn muiden  |colmas sektor 1 2
toimijoiden kanssa muita vastaajia sujuvammaksi.  [Vammaispavelut L 2
Oppilaitokset 1 2
TyOnantajayhteistyd 1 2
Arvosana-asteikko yhteistydlle: \ N OrdiC
0 = Ei yhteisty6t4, 1 = Yhteistyo toimii heikosti, 2 = Yhteistyd toimii kohtalaisesti 3= Yhteistyd toimii hyvin, 4 = Yhteistyd toimii erittdin hyvin H ea |th care
Group

Lahde: Ammattilaisten tayttdmaét verkotokortit, ennakkotehtavé



Kelan (tyokykyetuudet, erityisesti kuntoutus) tarkeimmat
yhteistyokumppanit ja yhteistyon kehittamisehdotukset

Oma rooli osatydkykyisten palvelupolulla Kela

« Kelan etuuksien selvittaminen ja etuuksien hakemisen ohjaus —nykytila tavoitetila Arvosana-asteikkoyhteistyolle:

 Kuntoutuksen hakeminen, tarpeiden kartoitus, jatko-ohjaus Terviydenhuolto 0 = Ei yhteistyGta
palveluihin ja seuranta 1 = Yhteisty6 toimii heikosti

o i i i i : 2 = Yhteisty0 toimii kohtalaisesti
Kymppanlen FthaUS 12 kOUIUttam!nen Tybelakelaitokset 2 Aikuissosiaality® 3 = Yhteisty6 toimii hyvin

« Siséinen yhteisty0 tyokykyetuuksissa seka 4 = Yhteisty® toimii erittdin hyvin
perustoimeentulotuen, perhe-etuuksien ja asumistuen \
kanssa

Verkoston yhteydenottojen aiheet Talous- ja velkaneuvonta Mielenterveys- ja

paihdepalvelut
* Kuntoutus

- Konsultaatiot kuntoutusasioiden edistamisessa

- Asiakkaiden aiemmin k&yttamien kuntoutuspalveluiden
selvittdminen

Tyollisyyspalvelut

« Etuudet: Yhteistyotaho Konkreettiset ehdotukset ja kehityskohteet
- Etuuksien hakeminen, kasittelytilanne, epéselvyydet ja Tietoturvattu konsultointikanava terveydenhuollon asiantuntijoihin esim. laakari,
B, e : R Terveydenhuolto psykiatrinen sairaanhoitaja, fysioterapia, toimintaterapia
hylk&avien paatosten jalkeiset toimenpiteet . Asiakastvohon luotettava tvovaline
- Sairauspéivaraha ja elakkeet (tyokyvyttdmyyselake/ Aikuissosiaality6 ty u. _ Y i : __ :
mégraaikainen kuntoutustuki) Mielenterveys- ja Alusta ajankohtaiselle tiedolle eri alueiden palveluista, konsultointiverkosto asiakkaan
. e . . péihdepalvelut asioille
* Tietopyynnét ja tietojen vaihtaminen e —
e e e e e et e o e v Tyollisyyspalvelut Konsultointikanava
- Saatavilla olevat ladketieteelliset selvitykse . inti
o y Talous- ja velkaneuvonta |Konsultointikanava
- Asiakkaiden suostumukset — —— -
Tydelakelaitokset Tiiviimpaa yhteistyota esim. kuntoutuspalveluissa

Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtévé



Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarkeimmat
yhteistyokumppanit ja yhteistyon kehittamisehdotukset

Oma rooli osaty6kykyisten palvelupolulla MieP3, Vantaa
« Paihderiippuvuuden arviointi ja hoito nykytila tavoitetila Arvosana-asteikkoyhteistydlle:
Terveysasemat 0 = Ei yhteistyota
4 1 = Yhteistyo toimii heikosti
Verkoston yhteydenottojen aiheet 3 2 = Yhteisty® toimii kohtalaisesti

3 = Yhteisty6 toimii hyvin

* Palveluiden jérjestaminen 4 = Yhteisty® toimii erittain hyvin

- Laitosvieroitus Paihdehuollon
- Opioidiriippuvaisten korvaushoito Rikosseuraamuslaitos 'r;{‘;gﬁgg‘l‘{g
- Paihdehuollon kuntouttava laitoshoito

- Mielenterveyteen liittyvat asiat

Paihdehuollon
asumispalvelut

Yhteisty6taho Konkreettiset ehdotukset ja kehityskohteet

Terveysasemat Terveysasemien paihdehoidon osaamisen parantaminen

Paihdehuollon -
kuntouttava laitoshuolto

Paihdehuollon Yhteydenpitoon rakenteita, myds asiakaskohtaiseen asioimiseen
asumispalvelut

Rikosseuraamuslaitos

Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtéva



Vantaan aikuisten sosiaalityon tarkeimmat yhteistyokumppanit ja
yhteistyon kehittamisehdotukset

Oma rooli osatyokykyisten palvelupolulla
* Asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus
- Tydétilanne (ml. onko ty6ton tyonhakija)
- Etuudet
- Verkosto ja aiemmat asiakkuudet (mahdollinen omal&ékari,
tyokyvyn selvittdminen, voimavarat)
* Palvelutarpeen arviointi
- Tyollistymistoiveiden ja —vaikeuksien tunnistaminen
- Tarvittaessa ohjaus eteenpdin esim. TEOT-hankkeeseen,

kuntakokeiluun, TYP:iin, TE-palveluihin, Kelan kuntoutukseen

Verkoston yhteydenottojen aiheet
* Toimijoiden ilmoitukset
- Kelan ilmoitukset kuntakokeiluun kuulumisesta ja asiakkaan
perusosan alentamisesta
- Helsingin tyokykyselvityksesté tulevat ilmoitukset ja
tietopyynnot
* HUS erikoissairaanhoito
- Asiakkaan kuntoutusprosessiin liittyvat yhteydenotot

Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtévé

Aikuisten sosiaalityd, Vantaa

Kela

Kuntakokeilu/ TYP

Yhteistyétaho

TEOT-hanke

Arvosana-asteikko yhteistydlle;

= Nykytila tavoitetila

0 = Ei yhteistyota

1 = Yhteisty6 toimii heikosti

2 = Yhteisty0 toimii kohtalaisesti

3 = Yhteisty6 toimii hyvin

2 4 = Yhteisty0 toimii erittain hyvin
Keva

TEET—hanke

3

Terveydenhuolto

Konkreettiset ehdotukset ja kehityskohteet

Tarve lisatiedolle hankkeesta, ml. sijoittumisesta sosiaalihuollon kenttéén. Selvét ohjeet
siitd, mitd tietoja asiakkailta tarvitaan

Kela/ Tyoeldkelaitokset

Selvennysta Kelan ja elakelaitosten/ vakuutusyhtididen rooleista ja vastuista
osatyokykyisten asiakkaiden osalta

Terveydenhuolto (sis.
terveysasemat, HUS)

Yhteydenpidon parantaminen, terveydenhuollossa asioiden eteenpéin viemisessa ollut
haasteita. Toiveena terveydenhuollon suurempi rooli.

Kuntakokeilu/ TYP

Kokemus siita, etta annetaan lahinnd yleisneuvontaa. TYP-toiminta ei selkeda.

Kela

viestimiseen.




Terveysasemien tarkeimmat yhteistyokumppanit ja yhteistyon

kehittamisehdotukset

Oma rooli osatydkykyisten palvelupolulla
* Terveydenhoitajan vastaanotto ja terveystarkastus
- Tarpeiden tunnistaminen ja laégkaérille 1ahettaminen
* Palveluohjaajan vastaanotto
- Toimintakyvyn selvittdminen ja esitietojen kartoitus
* L&akarin vastaanotto
- Toimintakyvyn arviointi, laakarinlausunnon laatiminen,
perussairauksien hoito

Verkoston yhteydenottojen aiheet

* Konsultaatiot
- Huoli asiakkaan terveydentilasta ja tyokyvysta
- Ohjeistusta asiakkaille

* Asiakirjapyynnét

* Palautteet
- Palaute terveyskeskuksen tehdyista toimista ja

jatkosuunnitelmista
* Tulkkivaraukset

Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtévé

a— NYykytila

Terveysasemat*

- Arvosana-asteikko yhteistydlle:
tavoitetila

0 = Ei yhteistyota
1 = Yhteisty6 toimii heikosti

Muut ladkarit

Sosiaalitoimi Erikoissairaanhoito 2 = Yhteisty0 toimii kohtalaisesti

Tyollisyyspalvelut

Kuntouttava
tydtoiminta

Yhteisty6taho
Muut laakarit

3 = Yhteisty6 toimii hyvin
4 = Yhteisty0 toimii erittdin hyvin
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
*Vantaan niukkojen tietojen vuoksi
yhdistetty Vantaan ja Keravan

. ) terveysasemien vastaukset.
Toimintaterapia

Kela Fysioterapia

Konkreettiset ehdotukset ja kehityskohteet
Tarve erikoislaakarille (erityisesti tydkyvyn arvioinnissa)

Erikoissairaanhoito

Parempaa tiedon valitysté ja enemman palautetta

Mielenterveys- ja
padihdepalvelut

Matalan kynnyksen palvelut hyvat, mutta ajanvarauksissa pitkat odotusajat, psykiatrin
lausuntoa on vaikeaa saada ja tarve tilannepaivityksille mielialapolilta

Toimintaterapia &
fysioterapia

Yhteistyon k&ynnistdminen ja kartoitukset esim. ennen laékarikayntia

Kuntouttava tydtoiminta

Tietojen vaihdon parantaminen (saa vain pyydettéessa)

Tyollisyyspalvelut

Yhteisty6 sujuvaa TYP:n ja Ohjaamojen kautta, mutta muuten ei toimi

Sosiaality®

Sujuva yhteisty6- ja konsultointikanava

Kela

Yhteistyo sujuvaa TYP:ssa, muttel TE-tarkastuksissa. Tarve suoralle yhteydenottolinjalle ja

tietojenvaihtosuostumukselle




TYP:in (tyollistamista edistava monialainen yhteispalvelu) tarkeimmat
yhteistyokumppanit ja yhteistyon kehittamisehdotukset

Oma rooli osatydkykyisten palvelupolulla
* Lakisaateinen monialainen yhteispalvelu
* Ohjausta sosiaali- ja terveyspalveluihin ja Kelaan

Verkoston yhteydenottojen aiheet
* Moninaiset asiakkaiden tarpeet
- Terveys
- Toimintakyky
- Péihteet ja velkaongelmat
- Sosiaaliset haasteet
- Vammat
Rikostausta
 Kehityshankkeet

Lahde: Ammattilaisten tayttamat verkotokortit, ennakkotehtévé

TyOnantajayhteistyd,

Oppilaitokset*

= Nykytila

TYP

tavoitetila

Arvosana-asteikko yhteistydlle;

Kuntouttava
tydtoiminta
4

0 = Ei yhteistyota
) ) 1 = Yhteisty6 toimii heikosti
Tyokyvyn selvitykset 2 = Yhteisty® toimii kohtalaisesti
3 = Yhteisty6 toimii hyvin
4 = Yhteisty0 toimii erittdin hyvin

Sosiaality6
*Oppilaitosten yhteistyon nykytila

arvioitu 1-4, valittu keskiluku

Vammaispalvelu Kolmas sektori

Yhteisty6taho

Kuntouttava tytoiminta

Rikosseuraamuslaitos

Konkreettiset ehdotukset ja kehityskohteet
Avoimia kysymyksia sote-puolelle siirtymisesta

Tyokyvyn selvitykset

Palveluprosessi

Sosiaalityd

Avoimia kysymyksié sote-puolelle siirtymisesta

Kolmas sektori

Aktiivisempaa yhteistyota

Rikosseuraamuslaitos

Yhteyshenkildiden sdanndéllisia tapaamisia

Vammaispalvelut

Yhteyshenkildiden sdanndéllisia tapaamisia

Oppilaitokset

Siséltdd monia toimijoita, hoito keskitetysti TYP:ssa

TyOnantajayhteistyo

TyOnantajapalveluiden vastuulla (oma yksikkd TYP:iss&)
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Ammattilaishaastattelut
— toimintamallit, verkostoyhteistyo |a
mittaaminen
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Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan, hoidetaan ja seurataan pitkalti
omien palveluiden sisalla

« Asiakkaat saapuvat palveluihin joko itse tai muualta ohjattuina/ lahetteella. Asiakkaalle tehd&éan useimmissa
palveluissa ensiksi alkukartoitus tai hoidon-/palvelutarpeen arviointi, jonka jalkeen tehdaan suunnitelma, jota
seurataan maaratyin véliajoin tai tarpeen mukaan

*  Asiakkaan tukeminen ja hoito tapahtuu edelleen merkittéviltd osin omissa palveluyksikéissd, vaikka asiakasta ohjataan
usein eteenpéain myds muihin palveluihin. Tama estaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tukemisen
» Esimerkiksi rinnakkaisten suunnitelmien viestimisen koettiin olevan pitkalti asiakkaan vastuulla

* Toimijoilla ei ole selkeda nakyvyytta asiakkaan palveluprosessin etenemisestda muiden palveluiden piirissa. Seurantaa ei

pyif_tyta toteuttamaan puutteellisten resurssien, tiedonkulkua rajoittavan lainsdadannon tai tietoteknisten tekijéiden
takia

« Jatkopolkuja seurataan toisinaan “kéasipelilla”, silla seuranta lisa tietoa tuen onnistumisesta ja tyontekijoiden kokemusta tyon
merkityksellisyydesta

 Kaikki vastaajat peradnkuuluttivat aidon moniammatillisuuden ja moniammatillisten tiimien tarvetta osatyokykyisten
asiakkaiden tukemisessa
» Esim. tyokyvyn arvioimisessa ladkarin aika asiakkaan kanssa on hyvin rajallinen. Tydllisyyspalveluissa, kuntouttavassa
tydtoiminnassa ja sosiaalitytsséa on paljon asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa arvokasta tietoa, jota voisi hyodyntaa
entistd enemman myos laaketieteellisessa arvioinnissa
» Vastaavasti ladketieteelliset arviot ja hoitosuunnitelmat tukisivat muiden ammattilaisten tyota

* Yhteisena haasteina koettiin asiakkaiden sitouttaminen hoitoon/ palveluprosessiin
« Haasteina niin paikalle tulematta jattdminen kuin erilaisten esitietolomakkeiden unohtelu ja tdyttamatta jattaminen
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Lahde: Ammattilaishaastattelut



Asiakkaiden osatyOokyvyn tuen tarpeita tunnistetaan melko hyvin, mutta
tyokyvyn tukemiseen ja arvioimiseen kaivataan lisatyokaluja

» Suurin osa haastateltavista koki, etta asiakkaiden erilaisia
ty6kyvyn rajoitteita ja tarpeita tunnistetaan melko hyvin

« Tunnistamiseen ei kuitenkaan ole yleisesti kdytdssa olevia
menetelmia, tarkeintd on vuorovaikutus asiakkaan kanssa

*  Varsinaista tyokyvyn arviointia ja siihen liittyvaa
osaamista toivottaisiin kuitenkin enemman niin
terveydenhuollossa kuin muuallakin.

» Tyollistymiseen liittyvat tavoitteet voivat olla melko kaukaisia,

jos arjen toimintakyvyssa on suuria haasteita

» Asiakkaat saattavat itse arvioida omaa tyo- ja

toimintakykyadan ammattilaisten tekemia arvioita
matalammaksi

» Toiveena saada lisdkeinoja tydsuhteessa olevien
osatyokykyisten kapasiteetin hyddyntamiseen ja
lisdty6paikkoja osatyOkykyisille

* Asiakkaan motivaatiotekijat ovat keskeisia tarpeiden
tunnistamisessa ja tyokykya rajoittavien tekijéiden hoidossa
* Ehdotettu esim. vertaistuen hyédyntamista aiempaa
enemman motivaation kasvattamiseksi

Lahde: Ammattilaishaastattelut

“Siind on kaksi eri puolta. Tyokyvyn arvioinnissa
arvioidaan tyokykya moniammatillisesti terveyden
ja sosiaalisten etuuksien nakokulmasta. Tyokyvyn
tuki on enemman tukea, ohjausta ja valmennusta

ty6elamaan paluuseen tai jos tyoelamassa, niin

tukea tydelamassa jatkamiseen.”

Ohjaus oikeisiin palveluihin

e MOtivaatio Kela

Kelpaaminen

Osatyokyvyttomyyselake

et Ty Okyvyn tuki

\ Nordic
Healthcare

Group



“Mellla kaytetdan enemman
“tasmatyokykyinen”-maaritelmaa.
Suurimmalla osalla on jotain
tybelamarajoitteita, mutta kun sopiva tyo
|0ytyy oikealle ihmiselle, niin on taysin
tyokykyinen siihen tyohon mita tekee.”

- Tyollisyyspalveluiden ammattilainen

Heélthcare
Group



OsatyOkykyisten avuntarpeet ovat usein monitahoisia, mutta asiakkaat
kokevat eri palveluiden valilla navigoiminen haastavana

Osatydkykyisia |6ytyy kaikista eri ikaryhmista
* Nuorilla korostuvat mieliala- ja elamanhallintaongelmat.
Isona ryhm&néd myds NEET-nuoret (koulutuksen ja tyon
ulkopuolella olevat nuoret
» Pitkaaikaistyottomilla osatyokykyisyyden syyt ovat moninaiset
« Taustallaon mm. mielenterveysoireita,
monisairastavuutta ja motivaatio-ongelmia
« Tyottdmina tydnhakijoina myds paljon sellaisia, joiden

etuudet on hylatty (ei esim. tyokyvyton tayteen Asiakkailla huolia talousasioista ja avun saamisesta S
tyokyvyttomyyseladkkeeseen tai sairauspaivarahojen  Eri palveluiden ja etuuksien valikoima suuri “viidakko”, asiakkailla ei
enimmaismaéra on jo kaytetty) ole tietoa siita, mit4 apua he saisivat eri paikoista
» Tyoikaisilla myds tuki- ja lilkkuntaelinsairaudet ja « Taloudelliset asiat herattavat asiakkaissa paljon huolta
paihteidenkayttd ovat esilla. * Yleisina .kysymylfsina ovat,. mi;té ef[uuksia hqetagn, milla
- Maahanmuuttajataustaisilla mm. kielitaito-ongelmia ja kriteereilld ja mita taustatietoja tai lausuntoja niita varten
traumaattisia taustoja, heidan tyo- ja toimintakyky&an voivat tarvitaan o _ o o
my®6s rajoittaa kulttuuriset erot ja sosiaaliset tekijat » Jotkin etuudet estavat tiettyjen palveluiden kayton (esim. jos
«  Tybkykya voi myds rajoittaa tutkimatta jadneet asiakas on sairauspaivarahalla, ei samanaikaisesti voi olla
diagnosoimattomat sairaudet mukana kuntouttavassa tyotoiminnassa)

« Tarpeiden ja haasteiden sanottaminen ei ole asiakkailla aina helppoa,
apua saatetaan tarvita myos esim. terveydenhuollossa asioimiseen

Lahde: Ammattilaishaastattelut



“Kun heitd on saatu vertaistuettua ja
kuntoutuksen piiriin, on monesti nahty,
etta vertaistuella on iso merkitys
motivoitumisen kannalta. Vertaisen
kautta saa toivoa, etta ehka musta on
johonkin ja loydan méaki jonkun polun.”

- Sosiaalitybn ammattilainen




Ammattilaiset toivoivat selkeytta hyvinvointialueen tuomiin muutoksiin
ja parempia jatko-ohjauskeinoja moniammatillisuuden vahvistamiseksi

Resurssipula ja siirtyma hyvinvointialueille huolestuttavat

« Toimijoilla ei valttamatta viela ole tarkkaa tietoa oman toiminnon
sijoittumisesta uudessa organisaatiossa tai tulevista
johtamismalleista

« Vantaan ja Keravan palveluiden yhtenaistaminen kysymysmerkkeina —
vahvuutena kuitenkin olemassa oleva yhteinen
potilastietojarjestelma ja osaava henkil6sto

* Resurssipula néhtiin yhtena osatydkykyisten avun saamisen ja

moniammatillisen tyon estavana tekijana
* Hyvinvointialue néhtiin my6s mahdollisuutena vahentaa asiakkaiden

Moniammatillisen yhtei

*  Yhteistyon vahvistaminen
toimijoiden valilla nahtiin tarkeana kehityskohteena ja
osatyokykyisten vaikuttavan tukemisen edellytyksend. Myos fyysista
lasn&oloa kaivattiin lisda

« Tyottomien terveystarkastuksiin ei toi
mutta haastateltavien mukaan naihin ei

ohjata tarkastuksia tarvitsevia
« Erityisesti Kelan osatyOkykyisten palveluista, kuntoutuksesta ja

etuuksista toivottu lisatietoa
» Periaatteena, ettei ohjaus toiseen palveluun saisi jaada ainoastaan

yhteystietojen jakamisen tasolle.

iseksi ole suuria jonoja,
yOskaan vield ole osattu

Lahde: Ammattilaishaastattelut



Erilaisten mittareiden kaytto tyo- ja toimintakyvyn arvioimisen
apuvalineena on viela verrattain vahaista

ib Hyodyt

{?} Haasteet
Ammattilaisen ndkékulmasta:

*  Onhjeistus asiakkaalle l[ahettamiseen, kayttoon ja tulosten.
lapikdymiseen vaihtelevaa. Ei selkeytté siitd, mitd mittareita kaytetdan
missékin tilanteissa

¢ QOsalle mittareista koulutukset ovat vasta tulossa

e Kaytto satunnaista/ kaytto ei ole toteutunut suunnitellusti kiireisen
tyotilanteen vuoksi

*  Kyselylomake koetaan liian pitkand, raskaana ja lisatyollistavana
»  Kaikki kysymykset eivét ole relevantteja oman palvelun kannalta
*  Tietoteknisesti vaativa

*  Eivalttdmatta istu luontevasti asiakastapaamisiin

Asiakkaan nakokulmasta:
*  Kielivaihtoehdot suppeat

*  Termist6 voi olla asiakkaalle haastava
*  Tietoteknisesti vaativa (l&hetetddn Maisan kautta)

e Haluttomuutta antaa itsestaan tietoja

Lahde: Ammattilaishaastattelut, Vantaa-Keravan taustamateriaalit

Asiakkaan osallistaminen oman hyvinvointinsa arvioimisessa

Toimii keskustelun avaajana

Arvioiden tuloksia voidaan hyddyntaa palvelutarpeen arvioimisessa ja
asiakassuunnitelman teossa

Toimii tyOkaluna jatkuvaan arviointiin

Mahdollisuus tulevaisuudessa toimia laajemmin asiakasdatan lahteend

(esim. kuinka suuri osa kokee yksindisyyttd, on haasteita yllapitaa
paivarytmia tms.)
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Yleisimpia kadytdssa olevia tyo- ja toimintakyvyn arviointimittareita ovat
Kykyviisari ja Hyvinvointimittari, AVAIN-mittari on vasta tuloillaan

Hyvinvointimittari Kykyviisari AVAIN-mittari Muu

Sosiaalityo I:l I:l I:l

Tyollisyyspalvelut (TE-
palvelut, kuntakokeilu) I:l

Kuntouttava ty6toiminta I:l

Kyselyitd liittyen paihteiden
Terveyspalvelut I:l I:l kayttoon, mielialaan,

toimintakykyyn
Nordic
Healthcare
Group
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Mittareiden taustalla on nadkemys ty6- ja toimintakyvyn ulottuvuuksista

erl elaman osa-alueilla

WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvélisen ICF*-luokituksen osa-alueet

Toimintakyky ja toimintarajoitteet

Laaketieteellinen
terveydentila
(héirio tai tauti)

Ruumiin/ kehon toiminnot/ Suoritukset
Ruumiin rakenteet . "

T “ T

— Osallistuminen

Ympéristotekijat Yksilotekijat

Kontekstuaaliset tekijéat

*ICF-lyhenne tulee englannista “International Classification of Functioning, Disability and Health”
Léhde: Tyéturvallisuuskeskus, Kela, Tyoterveyslaitos, THL

Kykyviisarin taustalla oleva nelikerroksinen “tyokykytalo”

TOIMINTAYMPARISTO
@ @ @
H = H @ w
LAHIYHTEISO
@ L
w * © TYOTERVEYSLAITOS

PERHE
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Asiakkaan palveluprosessissa kaytetaan monenlaisia esitieto- ja
arviointilomakkeita; osa lomakkeista periytynyt myos muista

palveluista
» OsatyOkykyisten palveluita tarjoavilla toimijoilla on @
kaytdssd monenlaisia esitieto- ja arviointilomakkeita
* Osalla toimijoista on kaytossa valmiita, kaikille yhteiset | R
lomakkeita, kun toisissa (esim. sosiaalitydssa) tyontekijat e o
ovat myas itse luoneet omaan kayttoonsa sopivia —

« Tyollisyyden kuntakokeilussa kaytossa Ohjaamojen ja TE-
palveluiden aikaisempia alkukartoituslomakkeita

* Esitieto- ja arviointilomakkeisiin ei ole tehty valmista
asiakassegmentointia

eeeeee

;  O00000 §

\ Nordic
Healthcare
Group

Lahde: Ammattilaishaastattelut, Vantaa-Keravan taustamateriaalit



Nykytoiminnan vahvuutena on ammattitaitoinen henkilosto; kehitettavaa
I0ytyy mm. tyokyvyn arviointimallien yndenmukaistamisessa

Keskeiset Toiveet Palvelun seuranta

haasteet/ huolet

Vahvuudet
nykytoiminnassa

Verkostoyhteisty6 Tyokyvyn arviointi/

mittarit

* Esitietolomakkeet (esim.
paihteiden kayttd, tyohistoria,

» Resurssit; tarkastuksia
tekevia vain vahan, toiminta

* Keravalle oma tydkyvyn
arvioita tekeva laakari

e ESH:n puolella
jatkotutkimusten saamisessa

* Hoitajien vastuulla asiakkaan
jatkopolun seuraaminen

* Terveystarkastusten kesto on
tarpeeksi pitka

* Osaavat hoitajat haavoittuvaista ¢ Henkilostdon laajempaa haasteita, odotusajat pitkat mieliala) * Raportoinnissa Apotin
* Keravallatoimivamatalan ~« Tiedonkulkuja kiinnostusta tyékyvyn « Toiveenaenemman yhteistyota © Asiakkaat eivat tayta kayttdonottoon liittyvia haasteita
kynnyksen organisaatio ja MiePa:n  syostumuksen saanti arviointiin/ tarkastuksiin ja fyysisté lasnéoloa erityisesti lomakkeita tai unohtavat ne ja koulutustarpeita

Terveysasemat - Monialaiset taustatiedot

asiakkaista * Tarve lisatiedolle muista
* Hoitajilla toiveenatehda palveluista jatko-ohjaustavarten

muun tyén ohella (ei ainoana  (esim. Kela)
tehtévana)

* Palveluvalikoimakattava » Uudempien alojen * Vahvemmin mukaan * AsiakkaillaKelan palveluihinja < Kykyviisaria kéytetty * Eiresurssejaseuraamiseen

 Valmennustaloillaaitoa huomioiminen tyokyvyn arviointiprosessiin - etyuksiin liittyen paljon vaihtelevasti tydn apuna, * Apotin kayttoon liittyvia

ammatillista toimintaa tydtoiminnassa ° Awioinnin toteutussuoraan - kysymyksia Hyvinvointimittarivield uusi haasteita, tulossa lisakoulutusta
* Eri kuntien toimintamallien  hyvinvointialueelta (nykyisin  Tarve tiivimmalle yhteisty6lle —

yhteensovittaminen ostopalveluna) samalla huomioitava toimijoiden
* Vertaistuen hyddyntaminen  resurssien rajallisuus

kotiin
 Toimivat keskustelun avaajina

 Laakarin aika asiakkaan

kanssa lyhyt
* “Noshow” -asiakkaat

vastaanotto sosiaalityon kanssa

Kuntouttava
ty6étoiminta

 Asiakkaiden monialaisten * Tilastoidaan monia asioita

» Omia terveysohjaajia * Yhteistydrakenteiden

* Paihdepalveluihin ohjaaminen

* Kykyviisari kaytossa, mutta

o tyollisyyspalveluiden sisalla, muodostuminen palveluiden tarve suuri, * Oma asiakaskunta ei korkea kayttd hyvin vahaista * Asiakkaiden palvelutarpeesta
LUIERCEUM  sujuvoittavat asiakkaan tieta hyvinvointialueilla toivoisi tyokykyasioiden prioriteetti terveyspalveluissa ~ * Kykyviisari koettu raskaaksija  vaikeaa saada tietoa,
kuntakokeilu BEABEELEIELY * Omaohjaajientydnkuvan  vahvempaa huomioimista ~ + Ladkériyhteistyd ollut pitkaksi omavalmentajilla paljon

Sosiaalityd

sote-sektorilla
* Apotin sailyttdminen

laajuus
* Tietosuojaongelmat

riippuvaista yksittaisten

laakareiden kiinnostuksesta

» Omavalmentajat kehitténeet
omia lomakkeitaan arviointiin

arvokasta tietoa

* Palveluvalikoima (ostopalveluina) ¢ Ostopalveluidenaiheuttama ¢ Kotouttamiseenlisaa
suuri byrokraattinen ty® palveluntuottajia

* Osaavat tyontekijat ¢ Yha enemman * Ystavatoimintaa

e Erillinen tdydentavan huonompikuntoisia asiakkaita ¢ Asiointiapuaasiakkaille
toimeentulotuen ykSIkkO Vantaalla -« Asiakkaiden sitouttaminen

 Hyva tavoitettavuus

* Moniammatillisen
suunnitelman laatiminen ei
Apotissa mahdollista
 Terveydenhuollonkanssa
yhteisty0 vahaista

* Tyollisyyspalvelut jadneet
melko vieraiksi

* Hyvinvointimittarissa * Seurataan ainoastaan
kielivaihtoehtona ainoastaan asiakasmadria (Vantaa)
suomi, vaikeakayttoinen, vaikea ° Apotin kdyton haasteet,
termistd asiakkaille ja vaatii tehdaan “kasipelilla”
tietoteknisia taitoja * Toivoisi tietoa asiakkuuksien

* AVAIN-mittarille ei ole 16ytynyt kestosta, ilmoitusten
kayttotarkoituksia sulkemisajasta ja asiakkaiden

perustiedoista

Lahde: Ammattilaishaastattelut, Vantaa-Keravan taustamateriaalit



