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s karita Palveluohjaajien kokemat haasteet
~»> teknologioiden esittelyssa asiakkaille

Palveluohjaajan tietamattomyys laitteista

« Asiakkaalle/omaiselle tulee epavarma olo, jos
palveluohjaaja ei osaa selittaa ja kertoa
laitteesta

« Asiakkaiden/omaisten pelot ja epavarmuus,
teknologiavastaisuus

o Onko tilaa laitteelle, osaanko kayttaa
laitetta, kuka laitetta huoltaa

« Omakustanteisesti hankittavien korkeat hinnat
ja saatavuus

«  Mietittava/tiedettava, mika laite sopii kenellekin
« |kaihmiset Iahtevat hitaasti mukaan

« Saada asiakas/omainen pysahtymaan asian
aarelle




v Palveluohjaajien kaipaama tuki
&5 KARITA teknologioiden esittelyyn ja
kayttoonottoon liittyen

 Mahdollisuus tutustua laitteisiin livena ja
myos muuta kautta, perehdytykset ja
tietoiskut

« Hyvat esitteet, joita jakaa asiakkaille/omaisille
« Tuotteiden nettilinkit

* Videokirjasto, joissa eri tuotteiden esittelyita
(mahdollisuus tutustua itse tuotteisiin ja
esitellad asiakkaille/omaisille)

« Esitteet ja videokirjasto voisivat sijaita esim.
palveluohjauksen Sharepointissa

 Tietoa myods sovelluksista esim. [aakkeiden
oton muistutukseen liittyen (jatkossa
ikaihmisten digikyvykkyys lisaantyy)




