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1. Johdanto

Pohjois-Karjalan perhekeskustoimintaa on kehitetty P-K LAPE -hankkeen aikana vuosina 2017-2018.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa vuosina 20202023 kehitetdan lasten, nuorten ja perheiden palve-
luja yhta aikaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen valmistelutydn kanssa ja hankkeessa tehdaan tiivista yh-
teistyota kuntien, jarjestdjen ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Perhekeskustiimi tukee osaltaan
palvelujen ja toimintojen lapsi- ja perheldahtoista yhteensovittamista.

Talla kyselylla kartoitettiin Pohjois-Karjalan alueen perhekeskustoiminnan johdon nakdkulmia nykyisesta
johtamismallista. Saatuja tuloksia hyddynnetdan yhteensovittavan johtamisen maakunnallisen toimintamal-
lin jatkokehittamisessa.

Webropol-kysely oli auki 23.5.-1.7.2022 valisen ajan ja se kohdennettiin perhekeskuksen johtamisen parissa
tyoskenteleville. Kyselyyn vastaaminen oli luottamuksellista eika siind keratty mitdan henkil6tietoja. Vastaa-
jia oli yhteensa kaksitoista (N=12).

Talla hetkelld Pohjois-Karjalassa Perhekeskusjohtaminen on organisoitunut maakunnalliseen ohjausryh-
maan ja neljdan alueelliseen johtoryhmaan. Nailla alueilla toimivat myos perhekeskuskoordinaattorit. Li-
saksi kaikilla neljalla alueella on kohtaamispaikat ja alueelliset kohtaamispaikkakoordinaattorit. (KUVA 1)

Perhekeskuksen johtamisrakenne

Perhekeskuksen palvelupéillikké
(SOTE)

Maakunnallinen ohjausryhma

Pohjoisen alueen
perhekeskuskoordinaattorit

Keskisen alueen
perhekeskuskoordinaattorit

Lantisen alueen
perhekeskuskoordinaattorit

Eteldisen alueen
perhekeskuskoordinaattorit

Pohjoisen alueen johtoryhma Eteldisen alueen johtoryhma Lantisen alueen johtoryhma Keskisen alueen johtoryhma

Keskisen alueen
kohtaamispaikkakoordinaattorit

Lantisen alueen
kohtaamispaikkakoordinaattorit

Eteldisen alueen
kohtaamispaikkakoordinaattorit

Pohjoisen alueen
kohtaamispaikkakoordinaattorit

Pohjoisen alueen
kohtaamispaikat

Keskisen alueen
kohtaamispaikat
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kohtaamispaikat
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SOTE www.siunsote.fi

KUVA 1. POHJOIS-KARJALAN PERHEKESKUKSEN JOHTAMISRAKENNE.
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2. Taustatiedot

Puolet vastaajista oli Siun sotesta (n=6), loput kunnista (n=3) seka 3. sektorilta (n=3).

Vastaajien organisaatio (n=12)

m Siun sote ® Kunta = 3. sektori

Vastaajista lahes kaikki olivat alueellisen johtoryhman jasenia (n=10) ja kolmannes perhekeskuskoordinaat-
toreita (n=4) seka kohtaamispaikkakoordinaattoreita (n=4). Vastaajissa oli my6s maakunnallisen ohjausryh-
man jasenia (n=3) seka yksittdinen muu yhteistyotaho (n=1). Tahan kysymykseen pystyi valitsemaan tarvit-
taessa useamman vaihtoehdon, koska esimerkiksi perhekeskuskoordinaattori on usein myos alueellisen
johtoryhman jasen, alueellisen johtoryhman jasen voi edustaa myds maakunnallisessa ohjausryhmassa ja
niin edelleen. Tasta johtuen valittujen vastausten yhteislukumaara oli 22.

www.siunsote.fi
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Vastaajien rooli Perhekeskuksessa (n=12)
(mahdollisuus valita useampi vaihtoehto,
valittujen vastausten n=22)

12

Perhekeskusroolien lukumaara (n)
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Seuraavissa taulukoissa on tehty uudelleenluokittelu:

> Osittain ja tdysin samaa mieltd = Samaa mielta
> Osittain ja taysin eri mieltad = Eri mielta

3. Perhekeskustoimijoiden roolit ja
vastuut

Suurin osa vastanneista tiesi odotukset, joita hdneen kohdistetaan ohjaus- ja/tai johtoryhman jaseneni
seka perhekeskus- ja/tai kohtaamispaikkakoordinaattorina. Kuitenkin yksittdiset vastaajat olivat asiasta
my0s eri mielta liittyen odotuksiin ohjaus- ja johtoryhman jasenena tai muussa roolissa. Osa koordinaatto-
reista sekd muissa rooleissa toimivista olivat epavarmoja heihin kohdistuvista odotuksista. Alle puolet vas-
taajista tiesi perhekeskuksen johdon eri toimijoiden roolit ja tehtavat. Keskeisten toimijoiden puuttuminen
perhekeskustoiminnasta ja -johtamisesta jakoi mielipiteitd: 36,4 % oli samaa mieltd ja sama prosenttimaara
oli eri mielta siita, ettad keskeisid toimijoita puuttuu. 27,2 % oli epavarmoja tasta. Puolet vastaajista koki,
etteivat perhekeskustyontekijat ja -toimijat tunne johtamisjarjestelmaa.

www.siunsote.fi
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Vastaajien maara: 12

Tiedan mita minulta odotetaan maakunnallisen 75,0
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kohtaamispaikkakoordinaattorina (n=5)

0,0
71,4
Tiedan mita minulta odotetaan muussa roolissa (n=7) 14,3
14,3
Tiedan perhekeskuksen johdon eri toimijoiden roolit ja 182 45,5
tehtavat (n=11) 36,3
Perhekeskustoiminnasta ja -johtamisesta puuttuu keskeisia 272 36,4
toimijoita (n=11) 36,4
Nakemykseni mukaan perhekeskustydntekijat ja -toimijat 200 30,0
tuntevat johtamisjarjestelman (n=10) 500
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Lisatekstikenttadn annetut vastaukset

Perhekeskustoiminnasta ja -johtamisesta puuttuu keskeisia toimijoita. Keta?

e Kuntoutuspalvelujen edustus, terveydenhuolto mukana rajatusti.

e Huolettaa soten asiakaspintatydskentelijdiden mukana olo. Johtamisen kannalta mietityttaa rehto-
rit.

e Kuntatoimijoita voisi olla enemman.

e Etenkin toimintaan tulisi entistd paremmin saada mukaan paikalliset yhdistystoimijat.

www.siunsote.fi
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Tiedan perhekeskuksen johdon eri toimijoiden roolit ja tehtavat. Mika on auttanut tassa, mika estanyt?

4.

Aktiivinen toiminta perhekeskuksen eri tahojen kanssa, pohdinnat rooleista aktiivisten perhekes-
kustoimijoiden kanssa -> avoin keskustelu perhekeskustoimijoiden kanssa -> avoin keskustelu.
Hankaloittanut, ettei kirjattua toimivaa tehtavanjakoa ole.

Perhekeskuksen toiminnan on kaikkien henkiléiden muutosvaiheiden jalkeen hyva kasata toiminta-
ajatus.

Auttanut: mukanaolo monella tasolla, estanyt: kaikki eivat itsekdan tunnu tietdvan roolejaan.

Oma aktiivisuus riittdvan tiedon selvittdamiseen on puutteellinen, organisaatiokaavio on tuttu kylla.
Aikaisempi tuntemus.

Moniportaisuus ja oma tuplarooli sekd kahdella alueella toimiminen.

Se, ettd on paassyt jo rakenteiden muodostuessa olemaan mukana tydssd, on auttanut hahmotta-
maan rooleja.

Perhekeskuksen periaatteet ja ta-

voitteet

Lahes kaikki vastaajista tunsi perhekeskustoiminnan periaatteet. Perhekeskustoiminnan tavoitteiden sel-

keydestd, ajantasaisuudesta ja toteutettavuudesta oli eri mieltd neljannes vastaajista. Iso osa vastaajista

koki Pohjois-Karjalan maakunnallisen ohjausryhman, alueellisten johtoryhmien seka perhekeskustoimijoi-

den toimivan ja tyoskentelevdan perhekeskustoiminnan periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti. Eniten epa-

varmoja periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti toimimisesta oltiin maakunnallisen ohjausryhman osalta ja

eri mielta perhekeskustoimijoiden osalta. Neljannes vastaajista oli epavarmoja tai eri mielta oman organi-

saation johdon toimimisesta periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti.

www.siunsote.fi
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Vastaajien maara: 12

Tunnen perhekeskustoiminnan periaatteet (n=12)

Perhekeskustoiminnan tavoitteet ovat selkeitd, ajantasaisia
ja toteutettavissa (n=12)

Pohjois-Karjalan maakunnallinen perhekeskuksen
ohjausryhma toimii perhekeskustoiminnan periaatteiden ja
tavoitteiden mukaisesti (n=11)

Pohjois-Karjalan alueelliset perhekeskuksen johtoryhmat
toimivat perhekeskustoiminnan periaatteiden ja tavoitteiden
mukaisesti (n=12)

Pohjois-Karjalan perhekeskustoimijat tyoskentelevat
perhekeskustoiminnan periaatteiden ja tavoitteiden
mukaisesti (n=12)

Oman organisaationi johdossa toimitaan
perhekeskustoiminnan periaatteiden ja tavoitteiden
mukaisesti (n=12)
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Lisatekstikenttadn annetut vastaukset

Perhekeskustoiminnan tavoitteet ovat selkeitd, ajantasaisia ja toteutettavissa. Voit kommentoida vastaus-

tasi:

e Kaytettdvan resurssin maard suhteessa tavoitellut yhteistyon toteuttamiseen ollut lilan vahaista.

e Mielestdni osa toimijoista on sitoutunut tavoitteisiin ja osa kokee ne jonkun toisen toiminnaksi, jo-

hon osallistutaan satunnaisesti. Yhteiset vahvat tavoitteet vaatisivat uudelleen aukikirjaamista.

e Eri alueilla ehka toimii eri tavoin.

e Entiedd mitka ovat kdytannon tavoitteet ja missa asiakastoiminta konkreettisesti tapahtuu. Tuskin

moni perhe/vanhempikaan tiet3a.
e Tarkentuu vield toimintasuunnitelmassa.

e Tavoitteet ovat kunnianhimoisia ja vaatii viela paljon tyota ja perhekeskuskasitteen valumista kay-
tdnnodn tydhon, ennen kuin kaikkia tavoitteita voidaan pitda toteutettavina.

www.siunsote.fi
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Tunnen perhekeskustoiminnan periaatteet. Voit kommentoida vastaustasi:

e Perhekeskustoiminnan periaatteet ovat minulle aktiivisen toiminnan kautta tuttuja.
e Entieda miten verkosto toimii kdytdnnon tasolla.
e Toimintasuunnitelma on viela kesken.

5. Perhekeskustoiminnan yhteistyo ja
johtaminen

Suuri osa vastaajista koki, etta perhekeskustoiminta vaikuttaa kuntalaisten ja tydntekijéiden hyvinvointiin.
Perhekeskustoiminnan koettiin lahes yksimielisesti tukevan yhteensovittavaa johtamista ja yhteistyokay-
tanteiden muodostumista. Neljannes ei osannut sanoa tai oli eri mieltd, etta perhekeskustoimintaa johde-
taan tiedolla ja reilu 16 % vastaajista koki, etta perhekeskuksen strateginen suunnittelu ei perustu tutkit-
tuun tietoon. Lahes 42 % vastaajista ei osannut sanoa tai oli eri mielta siitd, ettda omassa organisaatiossa
perhekeskusjohtamisen tieto kulkee tyontekijoille ja organisaation johdolle.

Vastaajien maara: 12

Perhekeskustoiminta vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin 23 83,4
(n:12) 8'3

’

Perhekeskustoiminta vaikuttaa tyontekijéiden hyvinvointiin F 91,7

(n=12) 0,0

Perhekeskustoiminta tukee yhteensovittavaa johtamista ja 00_ 91,7
yhteistyokaytanteiden muodostumista (n=12) il 8,3

75,0
Perhekeskustoimintaa johdetaan tiedolla (n=12) 8,3
16,7

Perhekeskuksen strateginen suunnittelu perustuu tutkittuun 00_ 83,4
tietoon (n=12) N 16,6

Omassa organisaatiossani perhekeskusjohtamisen tieto 58,3
- [P . L 16,7
kulkee tyontekijoille ja organisaation johdolle (n=12) 25,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
%
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Lisatekstikenttadn annetut vastaukset

Perhekeskustoiminta vaikuttaa tyontekijéiden hyvinvointiin. Tarkenna vastaustasi:

e Yhteisty6ssa on voimaa.

o  Perhekeskustoiminta tuo mielekkyytta tyon tekoon, kun tyota ei tarvitse tehda yksin omien tavoit-
teidensa mukaisesti, vaan asiakkaan tai potilaan parhaaksi tehtavia ratkaisuja ja tuotettuja palve-
luja voi pohtia asiakkaan ymparilla olevan kokonaisuuden nakékulmasta. Perhekeskustoiminta luo
myo6s ammatillista ymmarrysta itselle toisista ja itsesta toisille, joka tuo tydskentelyyn joustoa ja
mielekkyytta.

e Vastinparien |0ytdminen ja vertaistuen saaminen haastavassa tyossa on tarkeaa.

e Toivottavasti niin, ettd tyo on mielekkdampaa. Kuulostaa, ettd koetaan julkisella puolella myos
kuormittavaksi valilla.

e Voimavaraistava, omaa tyota tukea, yli hallinto- ja ammattirajojen tehtavaa aitoa yhteistyota.

e Tyontekija kokee, ettd asiakkaan hyvaksi voidaan toimia kokonaisvaltaisesti.

e Todellisen yhteistydn myo6ta ndin, paallekkdinen tyo vahenee.

e Parhaimmillaan perhekeskustoiminta VOI vaikuttaa positiivisesti tyontekijéiden hyvinvointiin, kun
turhalta paallekkaiselta tyolta valtytaan ja oikeissa paikoissa osataan hyddyntaa yhteistyé mahdolli-
suuksia.

Perhekeskustoiminta vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin. Kuvaile kuinka:

e Hyvinvointipalveluja tuottavana ja esille tuovana tahona sektorirajat ylittavasti.

e  Yksilon tuen saannin tai yhteiskunnan varojen riittavyyden ndakdkulmasta perhekeskustoiminta on
vahva tapa vastata palveluiden yhteensovittamiseen ja sita kautta myos resurssien kayttoon.

e Eritoimijoita yhteen saattamalla paastdaan luomaan asiakaslahtdisempia palveluita.

e Toimiessaan hyvin parantaa perheiden palveluita ja tiedon saantia.

e Perheille ja terveydenhuollon toimijoille tuntematon.

e Vaikutus ei vield nay kaikella sen mahdollisella potentiaalilla, mutta suunta on oikea.

e Asiakkaan palvelutarpeet ndhdaan kokonaisvaltaisesti.

e Onnistuessaan nain.

e Helposti saatavilla olevat palvelut ja perhekeskuksen tyontekijoiden (huom. sektorirajat ylittden)
tuntemus toisistaan ja toistensa toiminnasta helpottaa kuntalaisten tiedonsaantia palveluista, oh-
jautumista oikeisiin paikkoihin ja mahdollistaa esimerkiksi (vertais)tuen [6ytymisen.

Omassa organisaatiossani perhekeskusjohtamisen tieto kulkee tydntekijoille ja organisaation johdolle. Tar-
kenna vastaustasi:

o Joillakin alueilla hyvin, toisilla huonommin.

www.siunsote.fi
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Tieto kulkee alueittain hyvinkin aktiivisesti mutta osa tyontekijoista jaa sellaiseen kasitykseen, etta
he ovat irtonaisia prosessista ja perhekeskuksen toiminnasta.

Oma organisaationi on hyvin pieni, mutta ajattelen tassa osin my0s jarjestoverkostoa.
Perhekeskus on vaihtuvien asiantuntijoiden verkosto, minka toiminta on perheille ja muille toimi-
joille tuntematon: konkretia vahaista. Ei tietoa minne voi ottaa yhteytta.

Pirstaleista vield, mutta suunta oikea.

Perhekeskuskasite ei ole viela riittavan tuttu kaikille.

Tassa on vield tekemista jarjestossa, jonka tyo linkittyy monella tapaa perhekeskustyohon, mutta
jossa perhekeskusty6 on merkittdvammissa maarin vain yhden tyontekijan harteilla.

Muutosehdotuksia perhekeskuk-

sen johtamisrakenteeseen

Vastaajien maara oli kuusi (n=6), joista yksi vastaus oli tyhja, joten tassa viiden (n=5) vastaukset.

1.

Perhekeskustoiminnan tulevaisuuden johtamisessa on tarpeellista sulauttaa hyvinvointialueen
hyte-tyon tavoitteet osaksi perhekeskuksen tavoitteita ja toisin pdin. Noin tyoskentely on kuntien ja
hyvinvointialueen kannalta tavoitteellisesti samaan suuntaan menevaa. Henkilokohtaisesti toivoisin
perhekeskuksen johtamisrakenteeseen laajempaa sitoutumista toimijoiden suhteen. Esim. soten
puolelta henkildstd on vahvasti edustettuna lapsiperhepalveluista, neuvolasta jne. mutta kaipaisin
sekaan myo6s muita toimijoita ja lisaksi selkeda johdon siunaamaa "yhteistavoitteellisuutta". Johta-
misen suhteen pohdin my6s kuntalaisten osallisuutta. Kdiytdmme viela varsin rajallisesti toiminnas-
samme heidan ajatuksiaan, toiveitaan ja havaintojaan. Tulevaisuudessa saanndllinen osallistaminen
olisi tarpeellista. Haasteellista on se, ettd perhekeskustoimintaa ei periaatteessa johda kukaan ja
toisaalta johtavat kaikki. Nain ollen lopputulos esimerkiksi toiminnan aktiivisuudessa vaihtelee sen
mukaan, millaisen arvon ajassa ja resurssissa kukin toimija antaa.

Selkeat vastuut ja roolit, kirjatut tavoitteet valitarkastuspisteineen voisivat edelleen kirkastaa toi-
mintaa. Konkretiaan pyrkiminen tarkeaa.

Lahinna ehka omalta osalta toivon, ettd alueellisen joryn pj:lla olisi enemman aikaa paneutua joryn
tyoskentelyyn. Jos pj vain johtaa puhetta, voi koko ryhman rooli jaada epaselvaksi.

Konkretiaa kaivataan. Samoja valtakunnallisia diasarjoja on esitelty vuodesta toiseen. Perhekeskuk-
sen olemassaolo Siun Soten alueella nakyy kohtaamispaikoissa ja kolmannen sektorin kanssa tehta-
vassa yhteistydssa. Mutta miten se nakyy tilanteissa, joissa perhe tarvitsee ammattilaisen apua ter-
veydellisissa haasteissaan? Miten toiminta on perheiden nakékulmasta muuttunut Pohjois-Karja-
lassa perhekeskuksen toiminnan aikana? Keskitytddan menetelmiin ja hankkeisiin sen sijaan, etta
vietdisiin terveydenhuollon ammattilaisten toiminnan ohjaamista, suunnittelua ja kaytantoja kou-
luissa ja neuvoloissa Siun Sotessa kaytannon tasolle. Mika on perhekeskuksen johdon osuus esim.

www.siunsote.fi
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ladkarialaistensa tai terveydenhoitajien tyonkuvan suunnittelussa, kdaytannon perehdytyksessa, pai-
vittdiseen tyohon liittyvassa ohjannassa, konsultaatiomahdollisuuksissa, kdytannén toiminnan seu-
rannassa? Kannattaisi tehda kansalaiskysely perhekeskuksen toiminnoista. Ja sama Siun Soten am-
mattilaisille. Valtaosa ei osaisi sanoa yhtaan mitdan.

HYTE-lautakunnan myota tulossa oleva arviointi johtamisrakenteesta tulee hyvaan aikaan ja tar-
peellisena. Olemme kokeilleet, opetelleet ensimmaista mallia ja tietoon perustuen muutosta voi-
daan lahtea tekemaan. Juuri nyt ajattelen, ettd ehka alueelliset joryt kannattaisi sailyttaa. Alueet
ovat niin erilaisia vaestorakenteeltaan, toiminta tarpeiltaan ja mahdollisuuksiltaan. Hankalaa olisi
samaan malliin ja toimintaan "pakottaa" tai sitten menisimme suurimman tarpeiden mukaan ja se
ei ole reuna-alueille edullisinta.

7. Mika perhekeskustoiminnan johta-

misessa toimii talla hetkella hyvin?

Vastaajien maara oli yhdeksan (n=9).

1.

L oo NV R W

Saannolliset tapaamiset. Avoin keskusteleva ilmapiiri. Yhteinen ideointi sektorirajat ylittdvana yh-
teistyona.

Perhekeskustoiminnalla on sitd tuntevien joukossa voimauttava ja positiivinen leima. Alueelliset
johtoryhmat tuntevat kohtalaisen hyvin toimijansa ja yhteisty6é on hyvantahtoista. Perhekeskuksen
johtamisessa on myds vahvoja toimijoita, jotka luovat kannustusta ja intoa muille toiminnalle,
mutta johtaminen vaatisi myds vahvemmin tata sitoutumista ja sita kautta toiminnan jakamista laa-
jemmalle. Perhekeskuksen johtamisen nakokulmasta on myds hienoa, ettd kanava on muodostunut
nyt lapsi- ja perheasianneuvostoon seka hyte-tyohon.

Johdossa on huippuammattilainen, jolla on asia hallussa.

Monialaisuus ja tahtotila.

Eri tahot hyvin edustettuina joryissa ja piloteissa. Rakenne periaatteessa ok.

Kaikki eri toimialat ja sektorit aktiivisesti mukana ja tasavertaisesti.

Yhteisollisyys ja hyva keskusteluyhteys, seka monipuoliset asiat kokouksissa.

Kyllahan tieto kulkee ylhaalta alas. Ehka ihan suorittajatasolle huonommin.

Tieto kulkee hyvin "ylimmalta johdolta" "valiportaalle" ja talla tasolla myds toiseen suuntaan.

www.siunsote.fi
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8. Johtopaatokset

Koska vastaajamdaara oli alhainen (N=12) tulee tuloksiin suhtautua kriittisesti, mutta niitd voidaan pitaa
suuntaa antavina, koska kysely kohdistettiin nimenomaan perhekeskuksen johtamisen parissa tydskentele-
ville. Kysely ldhetettiin kohdennetusti Siun soten Lapsiperheiden palveluissa tyoskentelevan palvelupaalli-
kon kautta Perhekeskuksen ohjaus- ja johtoryhmille ja siita vield hieman laajemmalla jaolla sahkdpostitse,

eika sita jaettu avoimesti esimerkiksi organisaatioiden nettisivuilla. Tasta johtuen oletuksena on, etta kyse
lyyn ei ole vastannut kohderyhmaan kuulumaton henkil6.

8.1 Roolit ja vastuut

Perhekeskuksen johtamisen parissa tyoskentelevat tietavat paasaantoisesti odotukset omaa rooliaan koh-
taan, mutta muutoin johdon eri toimijoiden roolit ovat osittain epaselvia. Avointen keskustelujen, kirjattu-
jen tehtavanjakojen ja roolituksien kautta seka toiminta-ajatuksen kasaaminen muutosvaiheiden jalkeen
voisi tuoda apua roolien ja vastuiden kirkastamiseen. Tiedottaminen perhekeskuksen johtamisjarjestel-
masta vaatii lisdpanostusta, koska puolet vastaajista kokee, etteivat tyontekijat ja toimijat tunne sita.

Perhekeskustoiminnasta ja -johtamisesta puuttuu keskeisia toimijoita, joista mainittiin kuntoutuspalvelujen
edustus, rehtorit, asiakaspinnassa tyoskentelevat, kuntatoimijat ja paikalliset yhdistystoimijat. Myos tervey-
denhuollon edustuksen kommentoitiin olevan rajallinen.

8.2 Periaatteet ja tavoitteet

Perhekeskuksen periaatteet tunnetaan ja siind on auttanut aktiivisen toiminnan kautta muodostunut tutus-
tuminen niihin. Kuitenkin henkiloston tasolla ei ole valttamatta tietoa, miten verkosto toimii. Vastauksissa
nousee esiin myos toimintasuunnitelman keskeneraisyys.

Tavoitteiden selkeyden, ajantasaisuuden ja toteutettavuuden kanssa tarvitaan viela lisatydskentelya. Vas-
taajat kommentoivat, etta resurssit yhteistyon toteuttamiseen ovat olleet vahaiset. Lisaksi tarvittaisiin yh-
teiset vahvat tavoitteet ja niiden aukikirjoitus. Alueelliset erot nousevat myos esille tavoitteiden osalta ja ne
koetaan my6s melko kunnianhimoisiksi, joka vaatii paljon tyostamista, ettd ne nakyvat kaikilla tasoilla konk-
reettisesti. Toimintasuunnitelman koetaan tarkentavan tavoitteiden asettelua ja tyostamista.

Perhekeskuksen eri rooleissa ja toimijoiden keskuudessa toimitaan ja tyoskennelldan paasaantoisesti peri-
aatteiden ja tavoitteiden mukaisesti. Vastaajien omien organisaatioiden johdon toimimisesta perhekeskuk-
sen periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti oltiin osittain epavarmoja tai eri mielta.
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8.3 Yhteistyo ja johtaminen

Perhekeskustoiminnan koetaan vaikuttavan tyontekijoiden ja kuntalaisten hyvinvointiin. Tyontekijoiden
osalta vastaajat nostavat esiin yhteistyon ja paallekkdisen tyon vahenemisen, kokonaisuuden pohtimisen
yhdessa, ammatillisen ymmarryksen, joka lisda joustoa ja tyon mielekkyytta, seka vastinparien ja vertais-
tuen l6ytymisen. Kuntalaisten osalta vastaajat kokevat hyvinvointiin vaikuttavan sektorirajat ylittava toi-
minta, palvelujen yhteensovittaminen, asiakasldhtoisyys ja vertaistuen saaminen. Perhekeskustoiminnalla
voidaan my0s parantaa palveluita ja tiedonsaantia kuntalaisille. Kuitenkin perhekeskustoiminta on viela
myos tuntematonta ja siita ei kdyteta vield parasta mahdollista potentiaalia, mutta suunnan koetaan olevan
oikea.

Perhekeskustoiminnalla on vaikutusta yhteensovittavan johtamisen ja yhteistyokaytanteiden tukemiseen.
Tiedolla johtamisen koetaan kuitenkin olevan ainakin osittain vielad alkutekijoissaan tai epdvarmaa. Perhe-
keskusjohtamisen tieto ei aina kulje tyontekijoille ja organisaatioiden johdolle. Tassakin koetaan olevan alu-
eellisia eroja, toisilla alueilla se toimii paremmin kuin toisilla. Tyontekijoiden koetaan olevan osittain irto-
naisia prosesseissa ja toiminnoissa ja lisdksi toimintojen pirstaleisuus korostuu edelleen. Konkretia on viela
vahaista ja tietoa ei valttamatta ole mihin olla yhteydessa. Perhekeskus-kasite ei ole myoskaan vield kaikilta
osin tuttu ja jarjestdissa toiminta saattaa olla vain yhden tyontekijan varassa.

8.4 Muutosehdotukset johtamisrakenteeseen

Hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) tyota toivotaan osaksi perhekeskuksen ta-
voitteita ja my6s toisin pain. Laajempi sitoutuminen johtamisrakenteeseen sekd johdon antama tuki yhteis-
tavoitteellisuuteen koetaan tarkedna. Kuntalaisten osallistamiseen tulee my6s panostaa, esimerkiksi kunta-
laiskyselylla.

Vastuiden, roolien ja tavoitteiden kirkastamista ja konkretiaan pyrkimista suositellaan. Alueellisten johto-
ryhmien sdilyttamista kannatetaan, koska alueet ovat erilaisia. Alueellisen johtoryhman puheenjohtajalle
ehdotetaan enemman aikaa paneutua johtoryhmatyoskentelyyn. Ammattilaisten ohjaamista, suunnittelua
ja kdytantojen viemista tyontekijatasolle toivottaisiin enemman. Vastauksissa arvioidaan, ettad johtamisra-
kenteen arvioinnille on nyt hyva aika, koska kdytantoja on jo kokeiltu ja tietoon perustuen muutosta voi-
daan lahted tekemaan.

8.5 Toimivat johtamiskaytanteet

Saannolliset tapaamiset ja monipuoliset asiat kokouksissa koetaan hyvina kaytanteina. Keskusteluyhteys on
hyva ja avoin. Monialaisuus, yhteisollisyys ja sektorirajat ylittdva ideointi nousevat vahvasti esille positiivi-
sina asioina. Eri tahot ovat edustettuina johtoryhmissa seka piloteissa ja eri toimialojen seka sektoreiden
koetaan olevan aktiivisesti ja tasavertaisesti mukana.
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Perhekeskustoiminnan tuntevat kokevat sen voimauttavana ja tuovan positiivisen leiman. Alueelliset johto-
ryhmat tuntevat toimijansa ja niissa koetaan olevan hyvantahtoinen yhteistyo ja tahtotila. Johtamisessa on
vahvoja toimijoita, joilla on asia hallussa ja he luovat toiminnallaan kannustusta ja intoa. Hyvana koetaan
myos yhteistydkanavan I6ytyminen lapsi- ja perheasiainneuvostoon seka hyte-tyéhon. Tiedon kulkeminen
ylhaalta alas eli ylimmalta johdolta valiportaalle ja toisinpdin koetaan toimivan hyvin, mutta kehitettavaa
on tiedon kulku niin sanotulle suorittajatasolle.

8.6 Yhteenveto

Perhekeskustoiminnassa ja -johtamisessa mukana olevat tuntevat omat roolinsa, mutta muille erilaisten
roolien ja vastuiden maarittelemista tulisi avata selkedmmin. My06s perhekeskuksen tavoitteita tulee sel-
keyttdd, ajantasaistaa ja vieda enemman konkretiaan. Tassa apuna on Perhekeskuksen toimintasuunni-

telma, jonka laadintaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut ohjeistuksen (Perhekeskusten

kehittdminen hyvinvointialueilla: ohjeita toimintasuunnitelman laadintaan (julkari.fi)). Pohjois-Karjalan hy-

vinvointialueen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) lautakunta seka Siun soten hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen ohjausryhma on esittanyt toiveen Perhekeskuksen toimintasuunnitelman laati-
miseksi Pohjois-Karjalan alueelle. Hyte-lautakunta paattaa hyvinvointialueen osalta toimintasuunnitel-
masta, joka koskee lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamista perhekeskusverkostoissa, seuraa
sen toteutumista ja vastaa edelld mainitun toiminnan strategisesta ohjauksesta hyvinvointialueen osalta.

Perhekeskuksen palveluiden, toimintojen ja johtamisen yhteensovittaminen koetaan tarkeana ja perhekes-
kustoiminta tukee tata. Erindiset lakipykalatkin velvoittavat kuntien ja hyvinvointialueiden tekevan yhteis-
tyota muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisojen kanssa (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, Laki hyvinvointialueesta 611/2021, Lastensuojelulaki
417/2007, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Valtioneuvoston asetus neuvola-
toiminnasta, koulu ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkdisevasta suun terveydenhuol-
losta 338/2011).

Kuntalaisten ja asukkaiden osallisuuden lisddmista toivotaan ja Pohjois-Karjalassa asiaa on mahdollista edis-
taa esimerkiksi nuorisovaltuustojen, lasten parlamenttien, oppilaskuntien, vanhempainyhdistysten seka
lapsi- ja perheasiainneuvoston kautta. Asiakas- ja henkilostokokemuksen kautta on myds mahdollista lisata
osallisuutta ja kuulluksi tulemisen tunnetta seka kehittaa toimintaa.

Tiedolla johtaminen koetaan vield epadselvana ja osan mielesta Perhekeskustoimintaa ei johdeta lainkaan
tiedolla eika strateginen suunnittelu perustu tutkittuun tietoon. Tiedolla johtaminen perustuu ajantasai-
seen ja laadukkaaseen tietoon, jota kdytetdan paatoksentekoon. Se auttaa kehittdmaan toimintaa ja koh-
dentamaan voimavaroja sinne, missa niistd saadaan suurin hyoty. (Tiedolla johtaminen | Soteuudistus).

Lapsiperheiden hyvinvointitietoa on mahdollista saada esimerkiksi seuraavista tietolahteista:

e Kuntien ja hyvinvointialueiden hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma.
e Kuntien ja hyvinvointialueiden asiakas- ja asukaskokemus.
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e Henkilostokokemus.

e Alueellinen sotetieto ja -jarjestelmat.
e Kansallinen sote-tietopohja.

e Kouluterveyskysely - THL

e FinLapset-kyselytutkimus - THL

e FEtusivu - TEAviisari - Terveyden edistamisen vertailutietojarjestelma

e Tilastohaku - Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi

e Sotekuva
e |tlasto: hyvinvointitieto

Tiedon kulkemisen koetaan loppuvan niin sanottuun keskijohtoon ja esimerkiksi asukkaille ja suorittavalle
henkilostotasolle viestiminen koetaan haasteena. Johtaminen on viestintaa ja viestintd on johtamista, joten
johtamisrakenteen ja perhekeskuksen viestintdsuunnitelman seka viestintaroolien ja -vastuiden maaritta-
minen seka kirjaaminen ovat tarkeita.

Siun soten Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa tullaan vuosina 2022-2023 vahvistamaan
Pohjois-Karjalan perhekeskustoimintaa kehittamalla muun muassa viestintaa, sahkoista perhekeskusta seka
johtamisen rakenteita ja koordinaattoritoimintaa. Taman kyselyn tulokset antavat tietoa nykyisen perhe-
keskuksen johtamismallin vahvuuksista ja haasteista. Kyselyn tuloksia tullaan hyodyntamaan perhekeskuk-
sen johtamisrakenteen jatkokehittamisessd, sote-palvelujen siirtymisessa hyvinvointialueelle ja yhteenso-
vittavan johtamisen maakunnallisen mallin kehittdmisessa. Lisdksi hyvinvointialueen ja kuntien hyte-paatta-
jat seka lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivat jarjestot ja seurakunnat voivat kayttaa kyselyn tulok-
sia lapsiperhepalveluiden strategisessa suunnittelussa ja seurannassa.
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely/
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finlapset-lasten-nuorten-ja-perheiden-terveys-ja-hyvinvointi/finlapset-kyselytutkimus/
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/index
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=354
https://sotekuva.fi/fi/#/chart?regionCategory=HYVINVOINTIALUE&regions=658,880,881,886,889,897,877,887,895,894,879,885,892,893,882,884,888,890,878,883,898,891,896&freeze=false&sortByYear=false&absValue=false&munSortOrder=0&showMinAndMaxValues=false&showLowAndHighValues=false&showChartValues=true&previousView=chart
https://itlasto.fi/

