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Puheenvuoron sisältö

•Vaikuttavuus, mitä se on?

•Väitöstutkimuksesta tiiviisti: Ikäihmisten 
palveluohjausmallien vaikuttavuus

•Miten turvata vaikuttavat sote-palvelut ikääntyneille?
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VAIKUTTAVUUS
•Vaikuttaa… Mihin sote-palveluilla vaikutetaan tai pyritään 

vaikuttamaan? 

•Palveluilla voi olla useita tavoitteita, jotka kohdistuvat eri 
kohderyhmiin tai palvelujärjestelmään

Lisääntyykö asiakkaan elämänlaatu palvelun avulla? Miten hyvin 
palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin? 

Vähentääkö palvelu muiden sote-palveluiden käyttöä?

Miten hyvin palvelu vähentää eriarvoisuutta?

Helpottaako palvelu työn organisointia? 
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Vaikuttavuuden määrittelyn tieteenalakohtaisia 
eroja

•SOSIAALITYÖ: “refers to how well a particular intervention, approach, or 
policy performs under ‘real world’ conditions” (Moriarty & Manthorpe
2016)

•TERVEYSTIETEET: “the extent to which a specific intervention, when used 
under ordinary circumstances, does what it is intended to do” (Cochrane 
Community)

•TERVEYSTALOUSTIEDE: Toiminnan ansiosta tapahtunut muutos 
toiminnan perimmäisessä tavoitteessa (Sintonen & Pekurinen 2006)

→ Vaikuttavuuden määrittely huomioitava monialaista ja –tieteistä
tutkimus- ja kehittämisyhteistyötä tehtäessä! → Puhutaanko samasta
asiasta?
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Lisää käsitteistöä

•Vaikutus (”effect”) = toiminnan aikaansaama toivottu tai ei-toivottu 
muutos tai tila

•Teho (”efficacy”) = toiminnan kyky tuottaa tavoiteltu vaikutus 
ihanteellisissa olosuhteissa (esim. laboratoriossa tehdyt kokeet)

•Seuraus/tulos (”outcome”) = tavoiteltu vaikutus TAI konkreettinen 
asia, tila tai olosuhde, johon toiminnalla tavoitellaan muutosta tai 
pysyvyyttä 

VAIKUTTAVUUS (”effectiveness”) = toiminnan kyky tuottaa sille 
ominaisissa olosuhteissa niitä vaikutuksia, joita on tavoiteltu 
(Ristolainen 2022)



UEF // University of Eastern Finland

Vaikuttavuuden arvioinnin suunnittelun 
lähtökohdat

•Mikä on arvioitava toiminta?

– Esim. yksittäinen rajattu palvelu vai useita palveluita 
sisältävä kokonaisuus kuten kotihoito vai palveluohjauksen 
asiakasprosessi 

•Mitä toiminnalla tavoitellaan? → tavoitteita yleensä useita

•Kenen näkökulmasta tavoitetta/tavoitteita tarkastellaan?

– Esim. Asiakkaan näkökulma vs. palvelunjärjestäjän 
näkökulma 

•Miten vaikuttavuutta arvioidaan? Mitkä ovat parhaat 
menetelmät ko. toiminnan arviointiin?
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Väitöstutkimuksesta tiiviisti: Ikäihmisten 
palveluohjausmallien vaikuttavuus
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•Tavoite: tuottaa tietoa ikäihmisille 
suunnattujen palveluohjausmallien 
vaikuttavuudesta moniulotteisen 
intervention arvioinnin näkökulmasta

1. Millaista on ikäihmisten yksilökohtaisen 

palveluohjauksen vaikuttavuus aiemman 

tutkimustiedon perusteella?

2. Millaista on tutkimushankkeessa toteutetun 

osallistavan ryhmämuotoisen 

palveluohjauksen vaikuttavuus?

3. Millaista vaikuttavuustietoa 

monimenetelmällinen tutkimus tuottaa 

moniulotteisesta sosiaalihuollon 

interventiosta?
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Moniulotteisen intervention vaikuttavuuden 
arviointi

• Interventio = Ihmisen toteuttama muutokseen (tai esim. hyvinvoinnin 
ylläpitämiseen) tähtäävä tarkoituksenmukainen toiminta = esim. 
työmenetelmä, yksittäinen palvelu, palvelukokonaisuus, 
asiakastapaaminen

•Moniulotteinen interventio koostuu useista sosiaalisesti välittyvistä 
elementeistä, toiminnalla voi olla useita eri toimijatasoihin 
kohdentuvia tavoitteita ja interventio on mahdollista räätälöidä 
osallistujille ja toteutusympäristöön soveltuvaksi

•Olennaista vaikutuksien tutkimisen lisäksi mm. vaikuttavien 
elementtien tunnistaminen sekä ymmärrys vaikutusmekanismeista ja 
kontekstuaalisten tekijöiden merkityksestä (Moore ym. 2015; 
Skivington ym. 2021) → Interventioteorian täsmentäminen
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Yksilökohtaisen palveluohjauksen vaikuttavuus

•Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kansainvälisistä tutkimusartikkeleista

•Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida, millä tavoin kotona asuvien 
ikäihmisten palveluohjauksen vaikuttavuutta tarkastellaan ja kuvataan 
tutkimuskirjallisuudessa

•Aineistona vuosina 2000–2018 julkaistut tutkimusartikkelit (18 kpl), 
jotka käsittelivät kotona asuville ikääntyneille suunnatun 
palveluohjauksen vaikuttavuutta

•Tutkitun palveluohjauksen tuli olla suunnitelmallista ja prosessimaista 
sisältäen palvelutarpeen arvioinnin ja asiakas- tai 
palvelusuunnitelman
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Palveluohjauksen vaikuttavuuden tarkastelun 
näkökulmat sekä löydetyt asiakas- ja 
palvelujärjestelmätason vaikutukset 
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Osallistavan ryhmämuotoisen palveluohjauksen 
vaikuttavuus

•Toimintamalli suunniteltiin osana PROMEQ-hanketta (2016-2019) 
aiemman tutkimustiedon, yksin asuvien ikääntyvien (65+) tarpeiden 
sekä vanhuspalvelutoimijoiden näkemyksien pohjalta

– Ryhmämuotoisuudesta sosiaalista tukea

– Palveluihin ja toimintapaikkoihin liittyvä ohjaus ja tutustuminen 

– Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvä ohjaus

•Monimenetelmällinen satunnaistettu kontrolloitu tutkimus

– Yhdistyy prosessin ja vaikutuksien arviointi
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Tutkimuksen eteneminen
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TAVOITE: tukea ikääntyneiden 
elämänlaatua ja hyvinvointia 
tarvelähtöisesti ja osallistavasti
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Intervention vaikutukset, koeasetelma

•Ei merkittävää vaikutusta osallistujien elämänlaatuun intervention 
päätyttyä ja 9 kk päättymisen jälkeen

•Vähensi elämänlaatunsa heikoksi kokeneiden interventioon 
osallistuneiden ikäihmisten yksinäisyyttä intervention päätyttyä 

•Luottamus instituutioihin vahvistui osittain, myös luottamus toisiin 
ihmisiin lisääntyi hyvän elämänlaadun alaryhmässä

•9 kk intervention päättymisen jälkeen yksinäisyys oli vähentynyt 
niillä osallistujilla, jotka jatkoivat yhteydenpitoa intervention 
päätyttyä
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Koetut ja havaitut vaikutukset

Vahvistunut sosiaalinen hyvinvointi
- Kokemus yhteenkuuluvuudesta

- Sosiaalisten kontaktien jatkuvuus

Voimavarojen ja tietoisuuden 
lisääntyminen

- Motivaatiota ja uusia näkökulmia
- Tietoisuus palveluista, toiminnoista jne.

- Palveluiden ja tuen jatkuvuus

Merkityksellisyyden kokemuksia
- Vaihtelua normaaliin arkeen

- Positiivisia kokemuksia ja tunteita
- Tiedon jakaminen sitä tarvitseville

Muutoksia arjessa ja osallistumisessa
- Kotoa lähteminen ja tapahtumiin 

osallistuminen lisääntynyt
- Uusia harrastuksia ja toimintoja

- Yksittäisiä muutoksia 
terveyskäyttäytymisessä

Voimaantuminen
- Varautuminen ja luottamus 

tulevaisuuteen
- Lisääntynyt ymmärrys itsestä ja 

omasta elämäntilanteesta
- Virkistynyt ja vahvistunut olo
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Prosessin arvioinnin päätulokset
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Yhteenvetoa keskeisistä tuloksista

• Interventiolla pieniä vaikutuksia yksinäisyyteen sekä 
institutionaaliseen ja yleistyneeseen luottamukseen

•Koettu hyöty ja vaikutukset yksilöllisiä, toiset saivat enemmän 
sosiaalisesta tuesta, toiset taas tiedollisesta ja ohjauksellisesta puolesta

• Intervention tärkeinä elementteinä sosiaalinen tuen vaihto, tarpeita 
vastaava ohjaus sekä aikataulutetut ryhmätapaamiset, jotka

→ voimaannuttivat toisia ikääntyneitä

→ ja aktivoivat toisia osallistumaan

•Muutamia negatiivisia kokemuksia, osalle neutraali kokemus

•Toimintamallin rakenteeseen ja kontekstiin sekä osallistujiin ja 
ohjaajiin liittyvien tekijöiden huomiointi intervention 
jatkokehittämisessä 
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Miten turvata vaikuttavat sote-palvelut 
ikääntyneille?
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Moniulotteisten sote-palvelujen vaikuttavuuden 
arviointi

•On haastavaa, mutta mahdollista ja haasteeseen on tartuttava myös 
sosiaalihuollon tutkimuksen osalta

•Palvelut, työmenetelmät, tukitoimet sosiaali- ja terveydenhuollossa 
varsin moniulotteisia → arvioinninkin oltava moniulotteista

– Vaikuttavuuden arviointi on suunniteltava ja toteutettava 
tapauskohtaisesti ja erilaisia menetelmiä hyödyntäen

•Käytäntöyhteys

•Vaikuttavuuden arvioinnissa huomioitava monialaisuus ja 
monitieteisyys – erityisen tärkeää ikääntyneiden palvelujen kohdalla
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Ikääntyneiden sote-palvelujen vaikuttavuuden 
edistäminen  (tutkimusnäkökulma)

•Laadukas vaikuttavuustutkimus edellytyksenä, rahoitusta tarvitaan 
siihenkin!

•Tiivis yhteistyö alueen tutkimusorganisaatioiden kanssa – TKI rakenne 
ratkaisee? (esim. sivuvirkoja tulossa Kuopioon)

•Laaturekisterien laajeneminen tulevaisuudessa, myös 
sosiaalihuoltoon?

•RAI-tietovarantojen hyödyntäminen

•Näyttöön perustuvien käytäntöjen vahvistuminen – hoitosuositukset! 
Entä sosiaalihuollon näyttöön perustuvat suositukset?
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Vanhuusiän syrjäytyminen kotihoidossa –
yleisyys, merkitykset ja interventio (SOLDEX-
hanke, 2021-2025)

•Työpaketti 1. Yleisyys ja riskitekijät (Missä määrin kotihoidon 
asiakkaat kokevat syrjäytymisen eri ulottuvuuksia ja mitkä tekijät ovat 
yhteydessä syrjäytymisen erimuotoihin?)

•Työpaketti 2. Merkitykset ja sosiaalinen ympäristö (Millaisia ovat 
syrjäytymisen ja sen eri ulottuvuuksien merkitykset kotihoidon 
asiakkaille?)

•Työpaketti 3. Interventio (Millaista on kotihoidon 
asiakkaille suunnatun päivätoiminnan vaikuttavuus ja 
kustannusvaikuttavuus syrjäytymisen näkökulmasta?)

•Tutkimushankkeen johtaja: Apulaisprofessori Elisa Tiilikainen, UEF
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