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Asiakasohjaus  

Asiakkaiden 
RAI-arvioinnit

Asiakas- ja 
palveluohjauksen 
RAI-vertailutieto

Lähde: Noro & Karppanen. 2019. 
Kokonaisarkkitehtuurin kuvaus. STM
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Asiakkaan RAI-arviointi  

Esimerkkinä Hannele, 76 vuotta

• Asuu kotona läheisavun turvin. 
Tytär käy säännöllisesti ja 
hoitaa kauppa-asiat ja laskut. 
Hannelen avun tarve vaihtelee 
päivittäisissä toiminnoissa.

• Perussairauksina Alzheimerin 
tauti,  diabetes, kohonnut 
verenpaine.

• Tällä hetkellä kaatumisia noin 
2-3 viikossa, alaraajoissa 
turvotusta ja kipua. 
Yksinäisyyden kokemus 
lisääntynyt.

RAI-arviointiväline interRAI-CA
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Rauha Heikkilä/THL

RAI-vertailutieto
• On yhteenvetoja, keskiarvoja ja 

prosenttiosuuksia
• Kuvaa asiakas- ja 

palveluohjauksen asiakaskuntaa ja 
sen tarpeita sekä palvelujen 
toimintaa ja muutoksia

Ei ole tunnistettavissa 
yksittäisen asiakkaan tietoja

• Laatuun vaikuttaa se, miten 
huolellisesti asiakkaan RAI-
arviointi tehdään



Asiakasohjaustietokanta
RAI-arvioitujen asiakkaiden määrä asiakas- ja palveluohjauksessa, 
Länsi-Suomi

2019 2020 2021

Koko Suomen RAI-arvioinnit 24 199 25 167 24 247

POHJANMAA

Mustasaaren kunta 200 152 177

Pietarsaaren seudun yhteistoiminta-alue 370 209 205

Vaasan ja Laihian yhteistoiminta-alue 404 191 171

VARSINAIS-SUOMI

Kaarinan kaupunki 109

Naantalin kaupunki 22 43 80

Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alue 191 296 228

Salon kaupunki 41 134 123

Someron kaupunki 5 7

Turun kaupunki 1 939 1 955 1 732

Asiakkaat, lkm

(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 
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Asiakasohjaustietokanta
ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSPROSESSI 1/2

Edeltävä 
palvelu

Asiakkaat ovat saaneet 
jotain palvelua 
tullessaan 
asiakasohjaukseen tai 
sitä ennen.

Asiakasohjaus-
arviointi

Palveluntarve

Alkanut palvelu             

Asiakasohjaus-
tilanteen jälkeen neljän 
kuukauden aikana 
tapahtuneet palvelut 
tai tapahtumat.

Toimintakyvyn 
muutokset

Muutosta verrataan  
asiakasohjaus- ja 
seuranta-arvioinnin 
välillä

Palveluiden 
onnistuminen

Asiakasohjauksessa 
suunniteltujen 
palveluiden 
onnistuminen

Rauha Heikkilä/THL 23.4.2021 8



Asiakasohjaustietokanta
ASIAKAS- JA 
PALVELUOHJAUSPROSESSI 
2/2

2019 2020 2021
PALVELUT TULLESSA ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUKSEEN

Kotoa, ilman kotihoitopalveluja, % 62 61 62

Kotihoito, % 33 34 35

Sairaalahoito tai käynti päivystyksessä 90 vrk aikana, % 66 66 67

Ympärivuorokautinen hoiva, % 7 6 2
ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSARVIOINTI

Hauraus: pitää terveydentilaansa huonona, % 17 17 17

Avun tarvetta raha-asioiden hoidossa, % 79 81 81

Avun tarvetta lääkityksestä suoriutumisessa, % 75 78 77

Kotiympäristö: jokin ongelma, % 25 24 23

Osallisuus: eristäytynyt,% 22 24 24

Osallisuus: tuntee itsensä yksinäiseksi, % 22 21 22
ALKANUT PALVELU

Ei alkanutta palvelua, % 39 43 55

Tukipalvelu, % 9 9 4

Alkanut kotihoito, % 20 20 19

Alkanut ympärivuorokautinen hoiva, % 17 15 4
TOIMINTAKYVYN MUUTOKSET

Toimintakyvyn muutos (ADL-muutos), % 44 47 45

Toimintakyky kohentunut, % 37 35 37

Toimintakyky huonontunut, % 51 48 44
PALVELUIDEN ONNISTUMINEN

Sairaala 4kk kuluessa, % 24 23 19

Päivystyskäynti 4kk kuluessa, % 57 57 57

Läheiset kuormittuneet, ei tyydyttävä tilanne, % 25 25 26

Koko Suomen RAI-arvioinnit

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSPROSESSI

(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022
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Asiakasohjaustietokanta
Palvelujen tarve MAPLe, Method for Assigning Priority Levels

1/3
• Kuvaa asiakkaiden avun tarvetta sekä avuntarpeen syytä

• Asiakkaiden palvelutarpeiden MAPLe tarvesegmentointi 
• Palveluprofiilistaan samankaltaisia asiakasryhmiä on yhdistetty 

kahdeksaan ryhmään

• Tarvesegmentointia voidaan 
• hyödyntää palvelutarpeisiin vaikuttavien erityisten riskien tunnistamisessa 

ja tarpeenmukaisten palvelujen suunnittelussa 

• Seurata, ovatko asiakkaat sijoittuneet tarpeidensa mukaisesti oikeisiin 
palveluihin
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Asiakasohjaustietokanta
Palvelujen MAPLe tarvesegmentointi 2/3

2019 2020 2021

Omatoiminen 3 273 2 814 2 730

Lievä avun tarve 1 226 1 220 1 134

Rajattu avun tarve 2 771 2 572 2 414

Avun tarve 2 010 2 040 1 817

Rajattu kognitiovaje 2 699 2 767 2 466

Romahdusvaara 2 277 2 345 2 147

Avun tarve, kognitiovaje 2 871 2 824 2 510

Jatkuva valvonta 3 143 3 487 3 140

MAPLe tarvesegmentointi, 

asiakkaiden lkm

Koko Suomen RAI-arvioinnit

(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022
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Asiakasohjaustietokanta
Esimerkki MAPLe tarvesegmentin ”Jatkuva valvonta” kuvailutieto 3/3 

Kuvaus tyypillisistä asiakkaista:
• Asiakkaalla on haasteellista käyttäytymistä ja 

vaikeuksia kommunikoida.

• Asiakas tarvitsee jatkuvaa apua ja valvontaa.

• Asiakas tarvitsee yöaikaan apua.

Asiakasryhmässä tarkasteltavia 
vertailumittareita:

• Sairaalahoito tai käynti päivystyksessä 90 vrk aikana

• Käytösoire

• Avun tarvetta lääkityksestä suoriutumisessa

• Ei aina noudata lääkitystä

• Avun tarvetta raha-asioiden hoidossa

• Läheisapu, jatkuvuusriski

• Asiakkaille tehdyt 
palveluohjausratkaisut:
• Mahdollisesti SAS-selvitys.

• Omaishoito mahdollistaa asiakkaan kotona 
asumisen.

• Asiakkaalla on säännölliset lyhytaikaisjaksot.

• Asiakkaalla on läheisapua.

• Asiakas ei hyödy kuntoutuksesta, mutta 
toimintakykyä ylläpitävästä toiminnasta on hyötyä.

• Asiakkaan asuinpaikan arviointi.
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Lopuksi

• RAI-tieto on niin hyödyllistä kuin siitä tehdään
• RAI-arvioinnit tehdään järjestelmällisesti
• RAI-mittareita käytetään johdonmukaisesti

• RAI-vertailutietoa käytetään monipuolisesti
• Tiedolla johtamiseen
• Parhaiden toimintakäytäntöjen vakiintuminen tulee 

näkyviin parantuneena palvelun laatuna
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