RAI-tiedon hyodyntammen

asiakasohjauksessa
LANSI-SUOMEN YHTEISTYOTILAISUUS 12.9

20 vuotta Suomessa
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Asiakasohjaus

Jarjestot ja Muisti- ja

vapaaehtoistyo, monisairaat,
asuminen, useita tukia ja
lilkkenne, kulttuuri palveluja

ym. tietoa kayttavat

MATALAN KYNNYKSEN ASIAKAS-JA KOORDINAATIO,
NEUVONTAPALVELUT PALVELUOHJAUS SEURANTA

Asiakasmaara kasvaa

Lahde: Noro & Karppanen. 2019.

Kokonaisarkkitehtuurin kuvaus. STM Asiakkaiden ASIakaS_Ja

palveluohjauksen
RAl-vertailutieto

RAIl-arvioinnit
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RAI-tieto asiakas- ja palveluohjausprosessissa

YHTEYDENOTTO
ASIAKASOHJAUKSEEN
¢ vireilletulo

¢ huoli-ilmoitus

* hakemus palveluihin

Asiakkaalla palveluntarvetta

OHJAUS JA ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS TUKIPALVELUT
NEUVONTA Palvelutarpeen arvioinnin valineits: -~ R——
Ei saannollisen interRAI-CA + HELSA Arviointijakso [ SN CAIVELUT
palvelun tarvetta interRAI-CHA

. . » . .
e interRAI-HC Kokonaisarviointi
el

Osittaisarviointi = VETERAANI-

osittaisarviointi PALVELUT

PALVELUNJARJESTAJA "c\)-‘g_aak:;-
strategisen johtamisen ot gkanta
nakokulma

Yksikkotason Yksikkotason
RAl-palaute- RAl-palaute-
raportti raportti

PALVELUNTUOTTAJA Kotihoidon Ymparivuoro-

operatiivisen johtamisen EasyRAlder - autisen hoiva

ek . EasyRAlder -
nakokulma tietokanta tie¥okanta
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ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS

RAl-arviointitietoa hyodynnetaan Asiakkaiden RAl-arviointitiedoista
asiakkaan yksilollisia tarpeita koostettua vertailutietoa kaytetaan
vastaavien palvelujen asiakasohjauksen toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa palvelujen laadun
seurannassa. parantamiseksi.
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Asiakkaan RAI-arviointi

Esimerkkina Hannele, 76 vuotta

Asuu kotona laheisavun turvin.

Tytar kay saannollisesti ja
hoitaa kauppa-asiat ja laskut.
Hannelen avun tarve vaihtelee
paivittaisissa toiminnoissa.

Perussairauksina Alzheimerin
tauti, diabetes, kohonnut
verenpaine.

Talla hetkella kaatumisia noin
2-3 viikossa, alaraajoissa
turvotusta ja kipua.
Yksinaisyyden kokemus
lisaantynyt.

@ thi

RAI-ARVIOINNIN PROSESSI
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Tiedon kerddminen RAl-arviointia varten
e haastattelu
e havainnointi

]4—

o i ' [RAI-arvioinnin toteutus ja kirjaaminen
&

3

4
=

B

Tarpeiden tunnistaminen arviointitiedon
pohjalta o

e mittarit

e heratteet

RAl-arviointitiedon kaytto hoito-,
kuntoutus tai palvelusuunnitelmassa

Hoidon toteutus ja seuranta

Rauha Heikkila/THL

RAIl-arviointivaline interRAI-CA

( Yhteydenotto )

l

Osa A, henkilb- ja taustatiedot,
yhteydenoton perustiedot

i

[ A-osan ‘
\ perusteella |

-

- Toimintakyky, terveys ja hoito

Osa B, alustava kartoitus
- Sosiaalinen tilanne

[ B-osan

- + =~ :

Pelkka neuvonta riittaa™

Pelkka kartoitus riitta 3, ei
saannollista palvelua

h 4

>

Osa F, suunnitelma

jatkotoimista

\ perusteella{,
Osa C, kliininen kartoitus
- Toimintakyky, terveys ja hoito
Osa D, sosiaalinen kartoitus
| i
- Toimijuus, osallisuus, ...7
— Osa E, laheisavun selvittely
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RAI-tieto asiakas- ja palveluohjauksessa

JARJESTELMATASO RAl-vertailutieto

* Onyhteenvetoja, keskiarvoja ja
prosenttiosuuksia

ASIAKASOHJAUS- . ' Ci
ikl Kuvaa asiakas- ja

palveluohjauksen asiakaskuntaa ja
sen tarpeita seka palvelujen
toimintaa ja muutoksia
Ei ole tunnistettavissa
yksittaisen asiakkaan tietoja
* Laatuun vaikuttaa se, miten
huolellisesti asiakkaan RAI-
arviointi tehdaan
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Asiakasohjaustietokanta

RAI-arvioitujen asiakkaiden maara asiakas- ja palveluohjauksessa,

Lansi-Suomi

thi

Asiakkaat, lkm

2019 2020 2021
Koko Suomen RAl-arvioinnit 24 199| 25167| 24 247
POHJANMAA
Mustasaaren kunta 200 152 177
Pietarsaaren seudun yhteistoiminta-alue 370 209 205
Vaasan ja Laihian yhteistoiminta-alue 404 191 171
VARSINAIS-SUOMI
Kaarinan kaupunki 109
Naantalin kaupunki 22 43 80
Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alue 191 296 228
Salon kaupunki 41 134 123
Someron kaupunki 5 7
Turun kaupunki 1939 1955/ 1732

(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022

Rauha Heikkila/THL
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Asiakasohjaustietokanta

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSPROSESSI 1/2

K Edeltava \

palvelu

Asiakkaat ovat saaneet
jotain palvelua
tullessaan
asiakasohjaukseen tai

Qité ennen. /

@ thi

Asiakasohjaus-
arviointi

Palveluntarve

\_ /

4 R

Alkanut palvelu

Asiakasohjaus-
tilanteen jalkeen neljan
kuukauden aikana
tapahtuneet palvelut

tai tapahtumat.

),
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~

Toimintakyvyn
muutokset

Muutosta verrataan
asiakasohjaus- ja
seuranta-arvioinnin

valilla

/

Palveluiden
onnistuminen

Asiakasohjauksessa
suunniteltujen
palveluiden
onnistuminen

J
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Asiakasohjaustietokanta
ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUSPROSESSI
2/2

(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022

thi

Koko Suomen RAIl-arvioinnit

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSPROSESSI 2019 2020 2021
PALVELUT TULLESSA ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUKSEEN
Kotoa, ilman kotihoitopalveluja, % 62 61 62
Kotihoito, % 33 34 35
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 66 66 67
Ymparivuorokautinen hoiva, % 7 6 2
ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUSARVIOINTI
Hauraus: pitaa terveydentilaansa huonona, % 17 17 17
Avun tarvetta raha-asioiden hoidossa, % 79 81 81
Avun tarvetta laakityksesta suoriutumisessa, % 75 78 77
Kotiymparisto: jokin ongelma, % 25 24 23
Osallisuus: eristaytynyt,% 22 24 24
Osallisuus: tuntee itsensa yksinaiseksi, % 22 21 22
ALKANUT PALVELU
Ei alkanutta palvelua, % 39 43 55
Tukipalvelu, % 9 9 4
Alkanut kotihoito, % 20 20 19
Alkanut ymparivuorokautinen hoiva, % 17 15 4
TOIMINTAKYVYN MUUTOKSET
Toimintakyvyn muutos (ADL-muutos), % 44 47 45
Toimintakyky kohentunut, % 37 35 37
Toimintakyky huonontunut, % 51 48 44
PALVELUIDEN ONNISTUMINEN
Sairaala 4kk kuluessa, % 24 23 19
Paivystyskaynti 4kk kuluessa, % 57 57 57
Laheiset kuormittuneet, ei tyydyttava tilanne, % 25 25 26
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Asiakasohjaustietokanta
Palvelujen tarve MAP Le, Method for Assigning Priority Levels
1/3

» Kuvaa asiakkaiden avun tarvetta seka avuntarpeen syyta

 Asiakkaiden palvelutarpeiden MAPLe tarvesegmentointi

* Palveluprofiilistaan samankaltaisia asiakasryhmia on yhdistetty
kahdeksaan ryhmaan

* Tarvesegmentointia voidaan

* hyodyntaa palvelutarpeisiin vaikuttavien erityisten riskien tunnistamisessa
ja tarpeenmukaisten palvelujen suunnittelussa

« Seurata, ovatko asiakkaat sijoittuneet tarpeidensa mukaisesti oikeisiin
palveluihin
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Asiakasohjaustietokanta
Palvelujen MAPLe tarvesegmentointi2/3

asiakkaiden lkm
Omatoiminen

Lieva avun tarve

Rajattu avun tarve

Avun tarve

Rajattu kognitiovaje
Romahdusvaara

Avun tarve, kognitiovaje
Jatkuva valvonta

MAPLe tarvesegmentointi,

Koko Suomen RAI-arvioinnit

2019 2020 2021
3273 2 814 2 730
1226 1220 1134
2771 2 572 2414
2010 2040 1817
2699 2767 2 466
2277 2345 2 147
2871 2 824 2510
3143 3487 3140

thi
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(c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022
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Asiakasohjaustietokanta
Esimerkki MAPLe tarvesegmentin ”Jatkuva valvonta” kuvailutieto 3/3

Kuvaus tyypillisista asiakkaista: * Asiakkaille tehdyt
* Asiakkaalla on haasteellista kayttaytymista ja pa lVQlUOhJa usratka Isut:

vaikeuksia kommunikoida.
: : : : Mahdollisesti SAS-selvitys.
* Asiakas tarvitsee jatkuvaa apua ja valvontaa.
e  Omaishoito mahdollistaa asiakkaan kotona

* Asiakas tarvitsee yoaikaan apua.

asumisen.
* Asiakkaalla on saannolliset lyhytaikaisjaksot.
Asiakasryhmassa tarkasteltavia * Asiakkaalla on laheisapua.
. . ey * Asiakas ei hyody kuntoutuksesta, mutta
vertailumittareita: toimintakykya ylldpitavéstd toiminnasta on hydtya.
« Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana « Asiakkaan asuinpaikan arviointi.

* Kaytosoire

* Avun tarvetta laakityksesta suoriutumisessa
 Eiaina noudata laakitysta

* Avun tarvetta raha-asioiden hoidossa

* Laheisapu, jatkuvuusriski
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Lopuksi

» RAI-tieto on niin hyodyllista kuin siita tehdaan
* RAl-arvioinnit tehdaan jarjestelmallisesti
* RAI-mittareita kaytetaan johdonmukaisesti

* RAl-vertailutietoa kaytetaan monipuolisesti

* Tiedolla johtamiseen

* Parhaiden toimintakaytantojen vakiintuminen tulee
nakyviin parantuneena palvelun laatuna
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