Tyokyvyn tuen malli Pohjanmaan
hyv

nvointialueella

Toimijat
Asiakas . asiakas
Asiakasvastaava . laheiset
Muu tyontekija + sosiaali
Mittarit : :sg‘l’l‘fg;y .
‘Asiakas tarvitsee useita + koulutus - sovitaan konkreettisista
palveluita : : : - Kela _ toimenpiteist_él asigkkaa_n tilanteen
: , » Asiakaskoordinaattori » + 3. sektori edistamiseksi
Tarvitaan palveluiden . sivistys- ja
B koordinointia ) kulttuuri
Asiakkaalla
| el tarvetta verkostolle,

esim. konsultaatio
riittaa

Mallinnuksessa

hyodynnetty toisen
tyokykyhankkeen pohjaa

‘ Tyokykyohjelma



Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Pohjanmaan hyvinvointialueella

Asiakas tayttaa
Kykyviisarin

itsenadisesti tai oman

tyontekijansa tuella

tyokyvyn tuen tarpeen

tunnistamiseksi

Tyontekija ottaa asiakkaan suostumuksella yhteytta

asiakaskoordinaattoriin sdhkodpostitse asiakaskoordinaattori.xxx@ xxxX.fi

/ Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ja tilanteen edistaminen \
edellyttavat yhteydenottoa asiakaskoordinaattoriin.

u(irjallisesti Suostumus Y 100

tai puhelimitse 000 000 0000. Tyontekija pyytada asiakkaalta suostumuksen
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"Asiakaskoordinaattori" kokoaa asiakkaan tarpeen mukaiset toimijat tydkykytiimin
verkostoon, jossa nimetdan asiakasvastaava (ellei ole jo aiemmin nimetty).
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Vahainen tarve, joka ratkeaa yhdella
yhteydenotolla tyokykykoordinaattoriin.
Tarvetta tyokyvyn tuen tiimin palveluille ei
ole.
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Toimijat: asiakas, laheiset, sosiaalihuolto,
terveydenhuolto, tyollisyys, koulutus,

KELA, 3.sektori, sivistys- ja kulttuuri

&

3 . . . . .. . . . .. .. \
Asiakasvastaava kirjaa tietoa asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta seka tuen tarpeesta.
Tieto rakentuu asiakkaan tavoitteiden mukaan seka jatkuvan arvioinnin, seurannan ja
vuoropuhelun avulla.

4 N\
Asiakasvastaava kulkee asiakkaan rinnalla verkostossa ja koordinoi asiakkaan
tarvitsemia palveluita tilanteen edistamiseksi.
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Asiakasvastaava paattad asiakkuuden, kun asiakas ei tarvitse enaa verkostoa
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mailto:asiakaskoordinaattori.xxx@xxxx.fi
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/Y100.pdf

