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Tiivistelma

Kansallisen sote-uudistuksen lapimeno kesakuussa 2021 vahvisti Vantaan ja Keravan omaksi
hyvinvointialueekseen. Vantaa-Kerava-sote - Asukkaan asialla -hankkeessa tulevalle
hyvinvointialueelle on tarkoitus kehittda yhteinen sote-keskusmalli. Kehittamisty6é on alkanut
2020 ja paattyy jatkorahoituksen suoman lisdaikataulun mukaisesti vuoden 2023 lopulla.
Rinnalla kehitetty rakenneuudistushanke paattyi vuoden 2021 lopussa.

Jatkorahoituskaudella 2022-2023 tullaan konkretisoimaan ensimmaisen rahoituskauden
aikana aloitettuja toimia. Lisdksi huomioidaan ohjelman toisen rahoituskauden painopisteet,
jotka soveltuvat hyvin Vantaan ja Keravan alueella jo aloitettuihin kehittdmiskohteisiin.

Vantaan -Keravan Sote - Asukkaan asialla -hankkeessa kehittdaminen tapahtuu viidessa
kehittamiskarjessa: Sote-keskus konsepti, neuvonta ja asiakasohjaus, vastaanottopalvelut,
lasten, nuorten ja perheiden palvelut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut. Kaikille
kehittdmiskarjille on laadittu projektisuunnitelmat, joissa on hankesuunnitelman, nykytila-
analyysien, Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon tuloskorttien ja  Keravan
toimintasuunnitelmat huomioiden maaritelty ja linjattu prosessi- ja tulostavoitteet.

Hankkeesta on tehty kaksi arviointikyselyd. Ensimmainen lahtotilanteen kysely toteutettiin
tammikuussa 2021 ja toinen kysely toteutettiin huhtikuun 2021 lopussa. Vuoden 2022 aikana
arviointia on toteutettu, kyselyiden sijaan, karkikohtaisesti Project Management tydkirjan
avulla seka syksylla 2022 kdynnistyneiden tilannekatsauskokousten avulla.

Vuoden 2022 aikana hankkeen kehittdmistyd on tdsmentynyt. Osa kehittamistoimenpiteista
on valmistunut, toimintamallien pilotointeja on parhaillaan kdynnissa, uusia kehittamiskohteita
on tunnistettu. Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluissa on kdynnistynyt
fuusiotydskentely, jonka avulla jokainen toimiala pyrkii tunnistamaan ja ratkaisemaan ne
kriittiset tehtavat, joita tulee tehda, jotta turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle toteutuu.
Hankkeen tydntekijat ovat olleet tiiviisti mukana toimialojen fuusiotydssa; olemme olleet
kehittdmassa fuusiotydn rakennetta, toimimme fuusioryhmien jasenina, osallistumme
paatdksien valmisteluun ja fuusioryhmille tulevia toimeksiantoja tydstamiseen. Fuusiotydhon
osallistuminen varmistaa hankeen tekemisen ja tulevan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palveluiden pysymisen samassa suunnassa.

Hyotytavoitteiden osalta palveluiden saatavuuteen, oikea-aikaisuuteen ja jatkuvuuteen tahtaa
talla hetkelld suurin osa hankkeen kehittdmistoimenpiteistd. Hankkeessa pilotoidaan
parhaillaan useampaa toimintamallia, joiden avulla hyvinvointialueen asukkaiden palveluiden
saatavuutta pyritddn parantamaan. Siirtymisessa raskaista palveluista ennaltaehkaiseviin ja
ennakoiviin palveluihin hankkeessa on tunnistettu sidosryhmien, jarjestdjen ja kolmannen
sektorin toimijoiden tarkea rooli. Yhteistydrakenteita on lahdetty vahvistamaan ja uusia tapoja
hyvinvointialueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi on Ildhdetty
kokeilemaan. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden lisdédmiseksi hankkeessa kehitetdan tiedolla
johtamista ja sote-ammattilaisten urapolkumahdollisuuksia, osallistetaan hyvinvointialueiden
asukkaita kehittamiseen seka otettu kayttdon nayttédn perustuvia menetelmia. Palveluiden
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden toteutumiseksi hankkeessa on tunnistettu, edella
mainittujen sidosryhmien lisdksi, yhteistydn merkitys erikoissairaanhoidon sekd Vantaan ja
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Keravan kaupunkien palveluiden kanssa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaiden
monikulttuurisuus ja sosiaalinen rakenne huomioidaan kehittdamisessa ja palveluihin
ohjaamisessa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota pilotoidaan useammassa eri
kehittdmistoimenpiteessa. Edelld kuvattujen hydtytavoitteisiin vaikuttamalla hankkeessa
pystytdaan myos ehkdisemaan kustannusten kasvua.

Vuoden 2023 aikana Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on ottanut ensiaskeleensa, yhteinen
kehittaminen jatkuu, aloitetut pilotit viedaan paatokseen ja lahdetaan arvioimaan kehittamisen
tuloksia. Kehittamisen tulokset tuodaan hyvinvointialueen kayttéon ja kehitettyjen
toimintamallien ja kaytantdjen juurruttaminen osaksi hyvinvointialueen palveluita kaynnistyy.
Osa Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa kaynnistetyistd kehittdmisistda on suunniteltu
jatkuvan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Suomen kestavan kasvun ohjelmassa (RRP).

Hankkeen uutiskirjeista, Podcast-jaksoista ja blogista voi seurata Vantaa-Kerava
Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelma: Asukkaan asialla hankkeen kehittdmisen etenemista.
Materiaali on julkaistu Vantaan kaupungin internet-sivuilla osoitteessa Vantaa—Kerava-sote:
Asukkaan asialla | Vantaa

Vantaa — Kerava -SOTE - Asukkaan asialla -hanke

Hankkeen tarkoituksena on ottaa kayttdon uudenlainen, laaja-alainen ja vetovoimainen sote-
keskus, jonka toimintamalleja olisivat terveys- ja hyvinvointikeskus, perhekeskus ja ikdihmisten
palvelut.

Vantaa — Kerava alueen hankekokonaisuutta kehitetdan viiden karjen kokonaisuutena, jotka
integroituvat rakenneuudistus hankekokonaisuuden kanssa. Kehittdmisen kérjet on valittu
THL:n arviointiraportin tuloksien sekd Vantaan ja Keravan kasvavan vaestdn palvelutarpeiden
ja niiden ennakoitujen muutosten pohjalta.
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Sote-keskus konsepti

Lapset, nu""""I Aikuiset I Vammaiset I Ikéihmiset
perheet

Asickasohjaus ja neuvonta

Vastaanottopalvelut

Perhekeskus-toimintamalli

Mielenterveys- ja pdindepalvelut

Kuva 1: Hankkeen kehittdmisen kérjet

Kehittamistydhon osallistuu monialaisten toimijoiden lisdksi myds alueen asukkaita ja muita
alueen toimijoita (esim. jarjestdtoimijat). Asukkaiden mukaanotto kehittamiseen edesauttaa
asiakaslahtoisten ja asiakkaille vaikuttavuutta tuottavien palvelukokonaisuuksien rakentamisen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.

Osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (HYTE)
Osallisuuden kokonaisuutta on edistetty hankesuunnitelman mukaisesti. Osallisuuden
koordinaatioryhma on kokoontunut saannollisesti ja edistéanyt sille asetettuja tehtavia.
Ryhméaan kuuluu Vantaa-Kerava-sote-uudistushankkeiden asiantuntijoiden liséksi Keravan ja
Vantaan kaupunkien osallisuusasiantuntijoita, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoita
seka sote-muutostuen jarjestdedustajat HyTe ry:sta.

Osallisuuden koordinaatioryhman tehtdvana on koordinoida osallisuuden toteutumista ja
edistamista hyvinvointialueen, kuntien ja sidosryhmien yhteisty6na, valmistella ja mallintaa
osallisuuden johtamisen ja koordinoinnin rakenteet tulevalle hyvinvointialueelle seka
valmistella tulevan hyvinvointialueen osallisuusohjelma. Syksyn 2021 aikana osallisuuden
koordinaatioryhma edisti valmistelutyotd tydpajamuotoisesti. TyOpajoissa tarkasteltiin
osallisuutta seuraavista nakokulmista: asiakas- ja asukasosallisuus, jarjestdjen ja muiden
sidosryhmien  ja  henkilostdon  osallisuus  sekd  osallisuuden  johtaminen ja
koordinointi. Ty®pajojen aineiston pohjalta koordinaatioryhma on tydstanyt rungon
osallisuussuunnitelmalle. Koordinaatioryhma ty&sti aineiston pohjalta myos esityksen
suunnitelman tavoitteista. Tavoitteita kasiteltiin ja hiottiin taméan jalkeen lahidemokratia- ja
osallisuuslautakunnan kanssa. Suunnitelman toimenpide-ehdotukset laadittiin
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koordinaatioryhman ja hyvinvointialueen tulevan henkildston kanssa yhteisessa tydpajassa.
Suunnitelman toimenpiteet lahtevat lokakuussa kommentoitavaksi hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimiin ~ ja  Osallistuvavantaa fi-kyselyn  kautta  kaikille  halukkaille.
Osallisuussuunnitelma viimeistellddn syksyn aikana ja vieddan tdman jalkeen hyvaksyttavaksi
luottamuselimiin.

My&s hankkeen karjissa tehtiin vuoden 2021 aikana osallisuuden alkukartoitus, jonka pohjalta
kukin karki teki oman kevyen osallisuussuunnitelman.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) valmistelua varten perustettiin Vantaa-Kerava
HYTE-tyoryhma kevaalla 2021. Tydryhmaan kuuluu Vantaa-Kerava-sote-uudistushankkeiden
asiantuntijoiden lisdksi Keravan ja Vantaan kaupunkien HYTE-asiantuntijoita sekd sote-
muutostuen jarjestdedustajat HyTe ry:std. Hankkeessa tyotd koordinoi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen seka osallisuuden erityisasiantuntija. HYTE-ty6td on kehitetty myos
Uudenmaan alueen HYTE-valmisteluryhmésss, jossa pohditaan Uudenmaan tasoisia
yhteistyokuvioita ja tulevaisuuden nakymia.

Vantaa-Kerava HYTE-tydryhma on kokoontunut sdannollisesti kehittamaan ja valmistelemaan
tulevan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-rakenteita ja -yhdyspintoja seka alueellista
hyvinvointikertomus ja —suunnitelmaprosessia. Syksyn 2021 aikana tydryhma teki
valmistelutydtd muun muassa tyOpajoissa, konsulttituen avulla. Tydpajoissa valmisteltiin
tiekartta tulevaa jatkotydstdd varten. Tydpajoja on jatkettu ja syksylld 2022 on jarjestetty
toimialakohtaiset HYTE-tyOpajat, joiden tavoitteena on ollut tarkentaa toimialojen kytkdsta
alueelliseen HYTE-rakenteeseen seka kuvata ylatasolla, mitéd HYTE-tyd ja keskeiset sidosryhmat
kullakin toimialalla ovat. Tyon tuloksena on tarkoitus syntyd kuvaus toimialojen rooleista,
vastuista ja tehtévistad hyvinvointialueen sisdisessa HYTE-tydssa.

Alueelliselle hyvinvointikertomukselle ja -suunnitelmalle on laadittu alustava prosessi ja runko.
Hyvinvointialue koostaa syksyn 2022 aikana alueellisen hyvinvointikatsauksen kuntien

olemassa olevasta tiedosta seka hyvinvointialueen kerdamastd sote-tiedosta.
Hyvinvointisuunnitelma on tarkoitus tydstaa kevaan 2023 aikana.

Prosessi, -tulos- ja hydtytavoitteet

Vantaa -Kerava Sote - Asukkaan asialla -hankkeella on viisi kansallisesti ma&ariteltya
hyotytavoitetta. Hankkeen prosessitavoitteet ovat kehittamistoiminnan tavoitteita, jotka tulee
saavuttaa matkalla kohti tulos- ja hydtytavoitteita. Prosessitavoitteita seurataan kahden
kuukauden vélein toteutettavan kansallisen hankesalkkuarvioinnin avulla.

Vantaa-Kerava hankkeen kaikille viidelle kehittamiskarjelle on laadittu projektisuunnitelmat,
joissa on huomioitu hankesuunnitelma, nykytila-analyysit, Vantaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tuloskortit ja Keravan toimintasuunnitelmat ja maaritelty prosessi- ja
tulostavoitteet.

Alla olevassa kuvassa nakyy hankesuunnitelmassa nimetyt kehitettavat kokonaisuudet ja
hyotytavoitteiden painopisteet kehittamiskarki kohtaisesti.
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Karjet Tulostavoitteet

saatavuus, oikea-
aikaisuus,
jatkuvuus
Ennaltaehkaisy ja
ennakointi
vaikuttavuus
Monialaisuus ja
lyhteentoimivuus
Kustannusten
nousun hillinta

Laatu ja

1. Tulevaisuuden sote-keskus konsepti Yhteinen vision on olemassa

Toimintaperiaatteiden maarittely rajapinnat ylittavalle yhteistyolle

Henkiloston veto- ja pitovoima on parantunut Vantaa-Kerava hyvinvointialueella

2. Neuvonta ja asiakasohjaus Sahkainen asiointi digitaalisilla kanavilla on lisaantynyt

Varhaisen tunnistamisen toimintamallien kaytto on lisdantynyt

Palveluihin ohjaudutaan yhden yhteydenoton toimintamallilla

3. Vastaanottopalvelut Palveluiden yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus on parantunut,
Hoitotakuu 7 vrk.

Palveluiden monialaisuus ja yhteen toimivuus on vahvistunut, So-te integraatio

Vastaanottotoiminnan prosesseja ja sisatoja on kehitetty ja yhtenaistetty Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella

4. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut Perhekeskustoimintamalli on selkiytynyt Vantaa-Keravalla
Perhekeskustoimintamallin sisaltoja on kehittetty

5. Mielenterveys- ja paihdepalvelut Mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuutta ja varhaista tunnistamista kaiken

ikaisten peruspalveluissa on tehostettu

Osaavia, ennaltaehkaisevia ja ennakoivia palveluita on lisatty nuorille ja heidan

Iahipiirilleen
Nayttoon perustuvien menetelmien kayttoonottoa ja menetelmaosaamista on lisatty

Taulukko 1: Hankkeen kehittdmisen kdrjet tulostavoitteet sekd niiden hydtytavoitteiden
painopisteet.

Kunkin projektin karkikohtaisia mittareita tyostetaan ja valmistellaan yhdessa projektiryhmien
kanssa. Kustakin kehittamiskarjesta vastuullinen projektipaallikkd yhteistydssa
moniammatillisen projektiryhman kanssa koordinoi osaltaan hyotytavoitteisiin liittyvat
kehittdmistoimenpiteet, kuten mallinnukset ja pilotit. Projektipaéllikké vastaa tavoitteiden
saavuttamisesta kyseisessa kokonaisuudessa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankkeen karkien onnistumista, tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta seka niihin
vaikuttaneita taustatekijoita arvioidaan lapi hankekauden. Tietoa kerataan seka laadullisista
ettd maarallisista |ahteistd. Arvioinnissa huomioidaan projekteihin osallistuvien eri tahojen
nakokulmat. Arvioinnissa pyritadn systemaattisuuteen.

Kullekin karjissa toteutettavalle toimenpiteelle tai pilotille asetetaan yksityiskohtaisemmat
mittarit, joiden avulla toimenpiteen, toimintamallin tai pilotin toteutumista ja vaikutuksia
arvioidaan kehittdmisen alussa ja lopussa. Arvioinnissa huomioidaan kehittamistarpeiden
tavoitetaso suhteessa Vantaan—Keravan toimintaympariston muutoksiin, tunnistettuihin
haasteisiin ja tarkastellaan mahdollisuutta vastata naihin. Vuoden 2023 aikana
kehittamistoimenpiteet linjataan yhteensopiviksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
strategisten tavoitteiden kanssa. Tavoitetason maarittelyssé hyddynnetdan nykytila-
analyyseja.

Hankkeessa on tehty kaksi arviointikyselya. Ensimmainen lahtotilanteen kysely toteutettiin
tammikuussa 2021, jolla arviointiin hankkeen ensimmaista toimintajaksoa kesdkuusta 2020 —
tammikuuhun 2021. Toinen kysely (karjille) toteutettiin huhtikuun 2021 lopussa. Kyselyn
tuloksia on hyddynnetty aiemmissa oma-arviointiraporteissa.
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Syksylla 2021 hankkeessa otettiin kayttoon arvioinnin tueksi karjissa saanndllisin valiajoin
taytettava / paivitettdva arviointitaulukko, jonka avulla seurataan hankkeen etenemista.
Taulukossa tarkasteltiin etenemista toimenpiteittain, prosessi- ja tulostavoitteiden kautta seka
arvioitiin hydtytavoitteiden saavuttamista. Syksylla 2022 hankkeen arvioinnin tukena kaytettya
arviointitaulukkoa muokattiin edelleen tiivistetympaan ja selkedmpaan muotoon (Liite 1).
Taulukon muokkauksen tavoitteena on helpottaa kehittamiskarkien tekeman kehittamistyon
arviointia projektipaallikdille seka hanketoimistolle. Taulukko tukee mittaristotyota ja se korvaa
aiemmat karjille tuotetut kyselyt.

Kehittamiskarkien kaytdssa oli aiemmin pilottien toiminnan ja tavoitteiden arvioinnissa
hyodynnettava arviointitaulukko, joka taytettiin pilotin alkaessa ja paattyessa. Syksylla 2022
valmistuneiden pilottien ja kehittamistoimenpiteiden arviointiin laadittiin PowerPoint-pohja
(liite 2). Pohjassa on hyddynnetty aiemmin luodun taulukon otsikointia ja sisaltéa. Taulukko
haluttiin vaihtaa PowerPoint-pohjaksi, jotta valmistuneista kehittamistoimenpiteistd saataisiin
helposti luotua esitysmateriaalia esimerkiksi hankkeen strategisen johtoryhméan kokouksiin.
Kehittamiskarkia on lisaksi ohjeistettu viemaan valmistuneet toimintamallit Innokylaan
hankkeen kokonaisuuteen.

Hanketoimisto kaynnisti syksylla 2022 kuukausittaiset karkikohtaiset projektitilannekatsaukset
kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuraamiseksi ja tarvittavan tuen tarjoamiseksi
kehittdmiskarkien projektipaallikdille niin  hankintojen, talouden kuin viestinnankin
nakokulmasta.

Lisaksi hankearviointia toteutetaan systemaattisesti koko hankkeen toteutuksen ajan
hyodyntden monipuolisia menetelmia kuten esimerkiksi:

e lItsearvioinnin tydpajat: Tarkempi yhteinen tydpaja projektien edistymisen ja muiden
kanavien kautta saatujen palautteiden arvioimiseksi. Hanketoimisto toteuttaa
yhteistydssa projektiryhmien kanssa sekd sidosryhmét osallistaen. Itsearvioinnin
pohjana voidaan kayttdaa olemassa olevia itsearviointimalleja, joita toistetaan
systemaattisen seurantatiedon kerdamiseksi.

e Sahkoiset kyselyt: Sidosryhmille kohdennettavia ja sahkdisesti vastattavia kyselyja
laaditaan tarvelahtdisesti.

e Interaktiiviset kyselyt: Tilaisuuksiin, tydpajoihin ja kokouksiin osallistuvilta voidaan
keratd valitontd palautetta tapaamisissa hyddynnettévilla interaktiivisilla valineilla
(esim. Kahoot!).

e Palautteet: Toiminnasta saatua palautetta, jota saadaan toimijoilta ja asiakkailta
epavirallisten ja virallisten palautekanavien kautta, hyddynnetaan ja tarkastellaan
arviointia toteutettaessa.

o Kokemuksellinen tiedonkeruu (haastattelut/osallistavat tyopajat): Asiakaskokemuksen
kerdamiseksi tehdaan esim. asiakashaastatteluja ja/tai asiakkaita osallistavia tydpajoja,
lisaksi mahdollistetaan my®s muunlaista osallistumista.

e Tavoitteiden saavuttamisen arviointi: Lahtotilanteen arvioinnin perusteella maaritetaan
projektikohtaiset mittarit, jotka ohjaavat toimintaa ja joiden avulla voidaan arvioida
tavoitteiden toteutumista.
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Kustannusten arviointi: Kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi maaritetaan keskeiset

parametrit, joiden osalta kustannuksia seurataan. Lisdksi analysoidaan
vaihtoehtoiskustannuksia mahdollisuuksien ja tarkoituksenmukaisuuden mukaan.

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Vantaa—Kerava alue haluaa panostaa erityisesti palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
kehittamiseen alueella sekd mahdollistaa tasavertaisesti palvelut kaikille alueen asiakkaille.
Vantaa - Kerava alue keskittyy kehittamistydssd padasiallisesti levittdmaan ja ottamaan
kayttoon alueilla jo aiemmin hyvéksi koettuja hyvia kaytantoja ja toimintamalleja (esim. kivun
kera — hoitomalli, moniammatillinen tiimivastaanotto, perhekeskustoimintamalli).

Kehittamistydssd huomioidaan alueen suuri ulkomaalaistaustaisten asukkaiden maara, jotta
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus varmistaminen myos kielellisesti ja kulttuurisesti
vaikuttavalla tavalla.

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi
hankkeessa on madritelty seuraavat tavoitteet:

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on maaritelty yhteinen visio (karki 1.)

e Henkildstdn veto- ja pitovoima on parantunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
(karki 1.)

e Sahkadinen asiointi digitaalisilla kanavilla on liséantynyt (karki 2.)

e Palveluihin ohjaudutaan yhden yhteydenoton taktiikalla (karki 2.)

e Palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta on parannettu
(hoitotakuu 7 vrk) (karki 3.),

e Vastaanottotoiminnan prosesseja ja sisaltdja on kehitetty ja yhtendistetty Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella (karki 3.)

e Perhekeskustoimintamalli on selkiytynyt Vantaa-Keravalla (karki 4.)

e Perhekeskustoimintamallin sisaltoja on kehitetty (karki 4.)

e Mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuutta ja varhaista tunnistamista kaiken
ikdisten peruspalveluissa on tehostettu (karki 5.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Palveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden saavuttamiseksi asetettuja
tavoitteita mitataan muun muassa henkildstokyselyilla, asiakaskyselyilla, asukas- ja
jarjestokyselyilla seka NoMad-kyselylla. Lisaksi kaytdssa on useita maarallisia mittareita.
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Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Tama osuus omana kappaleenaan edella.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluissa oli Iaht6tilanteessa 2020
kaupunkiorganisaatiotasolla maaritellyt visiot, arvot ja strategia. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen yhteinen visio, arvot ja strategia luonnollisesti vield puuttuivat Henkildston
veto- ja pitovoiman kehittamisen lahtotilanteessa 2020 Vantaan kaupungin sote-palveluihin
on avattu 848 tyopaikkaa ja vuonna 2021 yhteensad 1204 tyopaikkaa. Uudelleen hakuun on
jouduttu jo avatuista paikoista avaamaan vuonna 2021 152 paikkaa.

Sahkoéisen  asioinnin  kehittamisen  lahtotilanteessa  alueen  sdhkdisen  asioinnin
kehittdmissuunnitelma puuttui ja kdytdssa olevien Chat-palveluiden kdyton maara ei ollut
tiedossa. Palveluihin ohjautumisessa lasten, nuorten ja perheidenpalveluiden neuvonnan ja
ohjauksen optimimallia ei ollut viela kuvattu ja alueellisia eroja muun muassa lapsiperheiden
puhelinpalveluista |18ydettiin. Hyvinvointialueen palveluita ei ollut vield nimetty tai kuvattu.
Yhteiset kriteerit palveluiden mydntamiselle puuttuivat. Lisaksi palvelu- ja hoidontarpeen
arviointien rakenteiden eroja ja yhtalaisyyksia Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluissa
ei ollut tunnistettu, eika rakenteiden yhdenmukaistamisty©ta toimialojen yli ollut tehty.

Hankealueen neuvonnan ja asiakasohjauksen toteuttamisen haasteena oli ollut suorien
puheluiden odotusaikojen ja takaisinsoittojen viiveaikojen venyminen. Huomattavaa kuitenkin
on, ettd Vantaa ja Kerava alueilla on toisiinsa verrattuna ja omien alueiden sisallakin eroja eri
palveluihin padsyn odotusajoissa (riippuen mm. saatavilla olevista resursseista) ja puhelimeen
vastaamisen viiveajoissa, joten alueet voivat hyddyntaa kehittamisessa kokemuksia toistensa
hyvista kaytanteista ja levittaa naita laajempaan kayttoon.

Hoitotakuuseen liittyvan tulostavoitteen ldhtdarvona hankealueella on kaytetty kiireettomille
ajoille paasyn odotusaikaa (T3). Hankealueen terveydenhuollon ammattilaiselle,
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioon tai suun terveydenhuollon kiireettémiin palveluihin
paasyn ajat olivat pitkia. Esimerkiksi kiireettomalle 1adkariajalle paasy oli vuonna 2021 Vantaalla
59 vuorokautta ja Keravalla 40 vuorokautta. Suun terveydenhuollossa vastaavat kiireettémaan
hoitoon péaasyajat olivat Vantaalla 120 ja Keravalla 35 vuorokautta.

Vastaanottotoiminnan  prosessien ja  sisdltojen  kehittamisen ja  yhtendistamisen
ldhtotilanteessa muun muassa segmentoinnin tydkalut puuttuivat Vantaan ja Keravan sosiaali-
ja terveyspalveluista. Asiakkaan vastaanottamista monialaisella toimintamallilla oli alueella
kokeiltu, mutta yhtendinen toimintamalli vield puuttui. Esimerkiksi kroonisten kipupotilaiden
moniammatilliseen vastaanottamiseen Keravalla kehitettiin niin sanottua Kivun Kera-mallia.
Vantaalla Korsossa on ollut kaytossa hoitaja-laakaritydparimalli. Kuntoutuksen kehittamisen
teemat ovat tdsmentyneet kevaan ja syksyn 2022 aikana. Lahtotilanteessa kuntoutuksen
asiakkaaksi tulon prosessi oli Vantaalla kuvattu ammattiryhmittain ja palvelukuvaukset olivat
vuodelta 2013. Vantaan palvelukuvauksia oli paivitetty 2017. Keravalla kuntouttavissa
palveluissa ei ollut tehty vastaavia palvelukuvauksia. Apuvélinepalveluiden yhtenaistdmisen
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lahtotilanteessa on tunnistettu Vantaan ja Keravan tarjoavan samat lakisaateiset palvelut.
Lisaksi kaytdssa on yhtendinen lainausjarjestelma seka yhtendiset sopimuspalveluntuottajat.
Vantaalla on kaksi ja Keravalla yksi toimipiste apuvalineiden lainaukseen. asiakkaille.
Kuntoutuksen etdvideovastaanottojen kehittdmisen ldht6tilanteessa etdvideovastaanottojen
maara oli 2021 seitseman prosenttia kaikista vastaanotoista. Aikuissosiaalihuollon palveluiden
menetelmien kehittamisen ldhtotilanteessa Vantaan ja Keravan aikuissosiaalihuollon
palveluissa oli kdytdssa eri menetelmia eri yksikdissa.

Perhekeskuskehittamisen lahtotilanteessa noudatellaan ylldkuvattuja tilanteita, joissa
yhtendiset rakenteet ja menetelmdt puuttuivat. Esimerkiksi lapsiperheiden palveluiden
monialaisen tiimin pilotoinnin laht&tilanteessa Vantaan lapsiperhepalveluissa oli useita erilaisia
konsultaatiorakenteita tilanteisiin, joissa ammattilainen koki kuntalaisen tarvitsevan lisaa tukea.
Keravalla konsultaatioon oli kaytossa tyéryhma. Kuntalaisen oli haastava saada tietoa
nykyisistd konsultaatiorakenteista ja hakea oman asian kasittelya. Erotilanteiden digitaalisen
palvelupolun luomisen lahtotilanteessa Vantaan ja Keravan internet-sivut, eivat kuvanneet
erokriisipalveluita asiakkaalle palvelupolkuna. Lahtdtilanteesta kerattiin asiakaspalautetta,
jossa asiakkaat nostivat esille tarpeen kehittdd hyvinvointialueen internet-sivuja tiedon
I6ytymiseksi seka avun saamiseksi erotilanteissa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamistoimenpiteiden lahtotilanteessa hankealueelta
puuttui Terapiat Etulinjaan koulutettuja ammattilaisia sekd terapiakoordinaattoreita.
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden perustason palveluihin jonotti 15.3.2022 Vantaalla 329
asiakasta, kun Keravalla jonottajia ei ollut lainkaan walk-in-palvelun ansiosta. Mielenterveys-
ja paihdepalveluiden sahkdisen asioinnin lahtotilanteessa terveyspalveluiden Klinik-
yhteydenotoista kolme prosenttia liittyi asiakkaan kokemaan ahdistukseen ja/tai
masennukseen (mittausajanjakso 15.10.-14.11.2021). Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
saatavuuden ja varhaisen tunnistamisen ndkokulmasta havaittiin muun muassa poliisin ja
paihdepalveluiden yhteisen toimintamallin puuttuminen. Lisdksi nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sekd nepsy-palveluiden palvelupolut olivat ldhtotilanteessa hankealueella
kuvaamatta.

Vantaan ja Keravan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmé&toimintojen yhtenaistdminen
on kaynnistynyt uutena kehittdmistoimenpiteend hankkeessa toukokuussa 2022.
Lahtotilanteessa Vantaan ryhmahoitojen suunnittelu oli aloitettu Ryhmaétarjotin-hankkeessa
2020. Ryhmatarjotin hankkeen tuloksena syntyi Palko- ja kdypahoitosuositusten mukainen
ryhmahoitovalikko toipumisvaiheen jokaiseen vaiheeseen. Ryhmahoitovalikon jalkautuminen
hidastui Koronarajoitusten vuoksi. Ryhmatoiminnan kehittaminen siirtyi hankkeelle tilanteessa,
missa ryhmahoidoiksi valikoidut, ryhmat oli nimetty ja kuvaukset oli kirjoitettu. Keravan
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa jarjestetdan ryhmatoimintaa, mutta niista ei ole saatavilla
tilastoituja tietoja.
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Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuudet hyotytavoitteen saavuttamiseksi hankealueella on sovittu
seuraavista kehittamistoimenpiteistd (vihredt=valmiit, punaiset = hankehaku 2:ssa painotetut,
siniset=uudet, yivivaus=kehittdmistoimenpidettd on tdsmennetty):

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen wisienr mission, arvojen ja tavoitteiden
maarittaminen (karki 1.)

Vantaan ja  Keravan hyvinvointialueen  palveldlupavkser—mdarttaminen
palvelulupaustydn pohjatyd/taustoittaminen (karki 1.)

Fuusiotydn organisoiminen (Karki 1.)

Henkil6ston veto- ja pitovoiman parantaminen (karki 1.)

Tiedolla johtaminen (karki 1.) Lisatty 9/22

Vaikuttavuus (karki 1 ja karki 3.) Lisatty 9/22

Vaikuttavat tydmenetelmat: dialogiset menetelmat (karki 1.). Lisatty 9/22

Luodaan yhteydenottokanavia koskevat toteuttamis- seka kehittamissuunnitelmat
toimialakohtaisesti (karki 2.)

Testataan uusia yhteydenottokanavia (Chat, Teams-konsultaatio) ja tuotetaan tietoa
hyvinvointialueen digiasioinnin kehittamisen tueksi (karki 2.)

Kehitetaan digituen rakenteita ja toimintatapoja hyvinvointialueelle kuntalaisten
asioinnin seka tydntekijoiden tydskentelyn tueksi (karki 2.)

Aikuissosiaalitydn alkuarviointia ja alkuarviointilomakkeita yhteiskehitetdan yhtendisen
asiakkaaksi tulon prosessin varmistamiseksi (karki 2.)

Osallistutaan  hyvinvointialueen nettisivujen  yhteiskehittamiseen paaasiallisesti
palvelukuvauksien tuottamisen nakdkulmasta (Karki 2 ja karki 3)

Sote-palveluiden, jarjestdjen ja Kelan yhteisty® paranee (kérki 2, kérki 4 ja karki3.)
Luodaan asiakkaaksi tulon prosessikuvaukset toimialakohtaisesti ja tydstetdan
prosesseja koskevat toteuttamis- seka kehittamissuunnitelmat (karki 2.)

Maaritellyt kasitteet neuvonnalle ja asiakasohjaukselle otetaan asteittain kayttoon eri
palvelualueilla (karki 2.)

Nimetaan ja kuvataan hyvinvointialueen palvelut ja palvelutuotteet seka yhtenaistetaan
palveluiden myodntamisen kriteereita (karki 2.)

Tunnistetaan palvelu- ja hoidon tarpeenarvioinnin rakenteita sekd yhdenmukaistetaan
niistd soveltuvilta osin yhteiskehittamista hyddyntaen (karki 2.)

Kuntien tuottaman ja hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteet laaditaan
ja valmistellaan yleisneuvontaa koskeva hankinta (karki 2.)

Hoitaja-1adkarivetoisen mallin pilotointi Korson terveysasemalla (karki 3.)

Suun terveydenhuollon diabetespotilaiden palvelupolku (karki 3.)

Segmentoinnin viitekehyksen luominen, pilotointi ja Apotista saatavan tiedon
hyodyntaminen (karki 3.)

Etdvideovastaanoton kayton laajentaminen (terveysasemapalveluiden suhteen jaissd,
kuntoutuksen suhteen edistaminen (karki 3.)

Sote-uudistus
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Kuntoutuksen Etavideovastaanoton kaytdn kehittaminen (lisatty 9/2022, liittyy
terveysasemapalveluiden etdvideovastaanottojen kehittdamiseen, mutta on oma
kokonaisuus) (karki 3.)

Kuntoutuksen toiminnan harmonisoiminen tulevalle HVA:lle (lisatty 9/2022) (karki 3.)
Terveysasemapalveluiden  saatavuuden,  oikea-aikaisuuden ja  jatkuvuuden
kehittdminen (sisdltdd monialaisen toimintamallin, hyva vastaanottovalmennuksen ja
Keravan ratkaisijalaakarimallin (lisatty 9/22) (Karki 3.)

Suun terveydenhuollon toiminnan kehittaminen ja saatavuuden parantaminen (karki
3.)

Kivun Kera -mallin laajentaminen Vantaalle mahdollisesti v. 2023 (karki 3.)
Aikuissosiaalitydn menetelmallinen kehittaminen (karki 3.)

Etavastaanottotoiminnan kehittaminen (karki 3.)

Luodaan ehdotus perhekeskuksen monialaiselle tiimille ja pilotoidaan se (Karki 4,)
Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden nadyttdon perustuvista
tydmenetelmista (karki 4.)

Muodostetaan yhteinen nakemys lahisuhdevékivallan ehkaisyn rakenteista ja sisalldistd
hyvinvointialueelle (karki 4.)

Tehddan ehdotus hyvinvointialueen parisuhteen tuen palveluista (karki 4.)

Luodaan malli digitaaliselle palvelupolulle erotilanteita varten ja pilotoidaan se
sopivaksi Vantaan nettisivujen yhteyteen (karki 4.)

Varmistetaan, etta lasten, nuorten ja perheiden palvelut ottavat huomioon asiakkaiden
monimuotoiset ja monikulttuurisen taustan (karki 4)

Tehdaan ehdotus neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten sekd heidan
vanhempien palvelu- ja hoitopolustansa, seka pilotoidaan ty6ta Keravalla ja Vantaalla
(karki 4)

Varmistetaan, ettd hyvinvointialueella on palveluja, jotka lisddvdat vanhempien
yhteisollisyyttd seka vertaisuutta sekd mallinnetaan avointa kohtaamispaikkojen
toimintaa (karki 4.)

Psykososiaalisten menetelmien kayton lisédminen ensilinjassa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa (Terapiat Etulinjaan-hanke aikuiset) (karki 5.)

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden Klinik-pilotti (karki 5.)

Paihtyneen ohjaus poliisille (karki 5.)

Nuoren mielenterveys-/pédihdepalvelupolun ja nepsy - palveluiden kuvaaminen (karki
4. ja karki 5.)

Jarjestoinfot terveysasemalla (karki 5.)

Keravan ja Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmatoimintojen
yhtenaistaminen (lisatty 5/2022)

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Karki

1: Hyvinvointialueen strategiatyd on kaynnistynyt kérjen ja hyvinvointialueen

yhteistyona. Strategiatyon painotusalueena on ollut luoda hyvinvointialueelle missio, arvot ja
tavoitteet. Hyvinvointialueen strategiatyon tukena hankeen rahoituksella on toteutettu asukas-
ja jarjestokysely seka jarjestetty strategiatydpajoja. Kesdakuussa 2022 hyvinvointialueen missio,
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arvot ja tavoitteet lahetettiin aluevaltuustolle kommentoitavaksi. Oikeudenmukaisuus,
vastuullisuus ja rohkeus ovat tdlla hetkelld muodostumassa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen arvoiksi. Lopulliset aluevaltuuston hyvdksymat strategiatydn tulokset
julkaistaan todennakdisesti syyskuun lopulla. Visiota valtuusto ei ole vield tdssa vaiheessa
edellyttanyt hyvinvointialueelta, ja tdman vuoksi sen osuus jai tasta kehittamistoimenpiteesta
pois. Hankkeen osuus hyvinvointialueen strategiatydssa on nailta osin saatu valmiiksi.

Palvelulupauksen madrittamisen kehittamistoimenpide tasmentyi syksyn 2022 aikana
palvelulupauksen pohjatydksi ja palvelulupaustyon taustoittamiseksi. Palvelulupauksen
taustatydna toimii toteutunut asukas- ja jarjestokysely. Palvelulupausty® on nivottu tiiviisti
osaksi hyvinvointialueen strategiatyota. Yksi hankkeemme tavoitteista, asukkaiden
paaseminen palveluihin entistd nopeammin, tulee olemaan palvelulupausten keskidssa.
Strategiaty®ssa hyvinvointialueen toiminnalle on kiteytetty joukko teesejd, joiden toteutuessa
hyvinvointialue onnistuu vision ja palvelulupauksen saavuttamisessa. Kaytannon teoiksi teesit
muutetaan hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden kautta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen teesit:

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue onnistuu perustehtavassaan

- Se tuottaa enemman kuin lakisaateiset palvelut

- Tama tapahtuu innostuneen henkildston toimesta. Ammattilaiset voivat hyvin, mista seuraa
onnistunut asiakaskokemus

- Taloutta hoidetaan siten, etta valtiolta saatavat maararahat kaytetaan kustannustehokkaasti
ja vaikuttavasti

- Toimintaa kehitetdan yhteistydssa luottamushenkildiden, henkildston, kuntalaisten seka
jarjestojen ja yritysten kanssa

Hankkeesta osallistuttiin Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden fuusiotyon
rakenteiden luomiseen vuoden 2022 alussa. Fuusioryhmét aloittivat toimintansa maaliskuussa
2022. Fuusioryhmien tyoskentelemistd varten luotiin kokousrakenteet ja yhteinen Teams-
kanava yhteiskehittamistd varten. Fuusiotydn rakenteiden luomisen osalta hankkeen osuus
kehittamistoimenpiteessa on valmis. Hanketyontekijat ovat kuitenkin edelleen tiiviisti mukana
fuusioryhmissd edesauttamassa toimintamallien yhtendistdmistd ja koordinoimassa
kehittamistoimintaa.

Henkildstdn veto- ja pitovoiman parantamiseen hyvinvointialueella valmistellaan yhdessa
hyvinvointialueen henkilostohallinnon kanssa. Palkkausjarjestelman  kehittamisella ja
urapolkujen mahdollisuuksien luomisella mahdollistetaan hyvinvointialueen ammattilaisten
vertikaalinen  ja horisontaalinen uralla eteneminen. Henkiloston hyvan
mielenterveysjohtamisen kehittdmiselld vahvistetaan esihenkildiden mielenterveysjohtamisen
osaamista ja pilotoidaan Tyduran Uurtaja (TUURA)-valmennuksia.

Vaikuttavien dialogisten menetelmien kehittdminen asetettiin kevaalla 2022 tauolle
fuusiotydryhman paatokselld. Menetelmien kehittdminen ei ole talla hetkelld fuusioitumisen
kannalta kriittista tekemistd, joten sen suhteen paadyttiin keskittamaan aikaa ja resurssia
kiireellisimpiin asioihin.
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Palvelujen  saatavuuden parantaminen seka palveluiden taloudellisesti kestava
kustannusrakenne edellyttda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluverkon
uudistamisen tarkastelua. Rakenneuudistus-hankkeen puitteissa toteutettiin  tulevan
hyvinvointialueen palveluverkkoselvityksen pohjaesitys. Vuosille 2022-2023 suunniteltu
palveluverkkotyon jatkojalostaminen osana sote-keskus-konseptia ei ole toteutunut syksyyn
2022 mennessa, mutta sita on tarkoitus edistaa viimeistaan 2023 aikana.

Karki 2: Neuvonnan ja asiakasohjauksen karjessé on kartoitettu sahkdisen asioinnin
mahdollisuuksia. Chat-palvelun pilotoinnit ovat toteutuneet neljdssa palvelussa: aikuisten ja
nuorten sosiaalitydssa, Vantaan nuortenkeskus Nupissa, kuulovammaisten palveluissa seka koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa. Pilottien aikana keréttiin kdyttdkokemuksia Chat-palvelusta ja
niiden kaytettavyydestd hyvinvointialueella. Nyt ndiden neljan pilottien paatyttya arvioidaan,
ovatko asetetut tavoitteet asiakkaiden neuvonnan ja asioinnin parantumisesta toteutuneet.
Parhaillaan kootaan piloteissa kerdttya tietoa arviointia varten. Kerava linjasi, etteivat he tassa
vaiheessa lahde pilotointeihin mukaan. Uusien Chat-palvelupilottien kokeilu on talld hetkella
tauolla ja jatkuu vuonna 2023. Hyvinvointialueen ICT:n valmistelu on linjannut, etta
hyvinvointialueelle siirtymisen ajaksi uusia jarjestelmia tai jarjestelmien lisdyksid ei oteta
loppuvuodesta kayttdon.

Microsoft Teams-ohjelman kayttda ammattilaisten valisend konsultaatiokanava kartoitettiin
kevaalla 2022. Toimialoilta ei kuitenkaan saatu halukkaita mukaan kokeiluun, joten kehittaminen
keskeytyi talta osin. Kehittamista on suunniteltu jatkettavan 2023.

Syyskuussa 2022 kehittamiskarki aloitti uutena kehittdmistoimenpiteend Vantaan ja Keravan
kaupunkien tuottaman seka hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteiden
laadinnan ja yleisneuvontaa koskeva hankinnan valmistelun. Hankkeessa tunnistettiin, etta
asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta sote-palveluihin tapahtuu paljon Vantaan sekd Keravan
kaupunkien neuvonta- ja yleisinfopisteissa. Kehittdmistoimenpiteen tavoitteena on luoda
toimintamalli kaupungin ja hyvinvointialueen valiselle yhteistydlle asiakkaiden ohjauksessa ja
neuvonnassa.

Suomen kestavan kasvun ohjelma Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (RRP: Invest 4) ja
Vantaa-Kerava-sote: Asukkaan asialla -hanke ovat yhdessd maarittaneet digitaalisten
palvelujen kehittamisen rajapinnat ja niiden osalta on sovittu tydnjako, jotta paallekkaisyytta
ei synny. Digitaalisten palvelujen kehittamisen paavastuu on RRP-hankkeella. Asukkaan asialla
-hanke jatkaa olemassa olevia kehittamisprojekteja seka toiminnan sisallollista kehittamista.

Aikuissosiaalitydn front desk -palvelua kehitettiin kevaalla 2022 tyopajoissa, joissa saatiin
valmiiksi nykytilan ja konseptin kuvaus. Aikuissosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapisteen pilotti
saatiin kdynnistymaan 1.8.2022 Keravalla Sampolan palvelukeskuksen liséksi Keravan
terveyskeskuksella. Ohjaus- ja neuvontapisteelld asioimalla tai soittamalla sosiaalipalveluiden
neuvontaan sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeita yhtendisen
alkuarvioinnin mukaisesti, tarvittaessa aloitetaan asiakkuus aikuissosiaalitydssa. Ohjaus- ja
neuvontapiste edistaa erityisesti palveluiden saatavuutta asiakkailla, joilla on haasteita asioida
sahkoisesti tai puhelimitse.
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Aikuissosiaalitydn neuvonta- ja ohjauspisteilld on aloitettu lisdksi yhteisty® Kelan kanssa.
Taman mydta voidaan edistda samalla asiointitapaamisella niiden asiakkaiden asioita, joilla on
ohjauksen ja tuen tarpeita sosiaalitoimen seka Kelan suuntaan.

Kevaan 2022 on kdynnistetty lisdksi Kelan ja hyvinvointialueen yhteistydrakenteiden nykytilan
kartoittaminen ja kehittdminen, jotta yhteisten asiakkaiden palveluista saadaan sujuvia ja tieto
kumppanin palveluista on ammattilaisten hallussa. Tydskentely toteutuu tdssd vaiheessa
moniammatillisessa yhteistydryhmassa tyopajoina. Tydpajojen tavoitteena on laatia yhteinen
suunnitelma niista asiakkaan kannalta merkityksellisista yhteistyon rakenteista, joita tulee
kehittdd ja joita tulee sailyttda hyvinvointialueella. Mahdollisuuksien mukaan Kela voi
hyodyntaa tydskentelysta syntyvia toimintamalleja myds muiden hyvinvointialueiden kanssa
tehtdvassa yhteistydssa.

Karki 3: Terveysasemapalveluiden saatavuuden ja virtaustehokkuuden parantamiseksi
vastaanottopalveluiden kérjessa on parhaillaan meneilladn useampi kokeilu.

Monialaisen toimintamallin pilotointi on kaynnistynyt Korson terveysasemalla elokuussa 2022.
Monialaisessa toimintamallissa asiakkaan tarpeet arvioidaan ja palveluihin ohjaudutaan tarpeiden
mukaan. Omakontakti (ammattilainen) koordinoi hoitoa ja pitdd huolen hoidon oikea-
aikaisuudesta  sekd jatkuvuudesta.  Pilotissa  hyddynnetddn kahta  valmistunutta
kehittdmistoimenpidettd: monialaiseen toimintamalliin ohjautumisen palvelupolkukuvaus:
"Front Desk palveluista PTA:n ja asiakkuuden syntymisen kautta monialaiseen tiimiin
ohjautuminen” sekd luotua segmentoinnin viitekehysta. Palvelupolkukuvaus seka
segmentoinnin viitekehys ovat parhaillaan kdytdssa Korson monialaisessa toimintamallissa ja
nyt pystymme seuraamaan niiden vaikutuksia pilotissa. Pilottia tullaan arvioimaa muun muassa
T3-ajan mittauksilla, asiakaskokemusmittareilla (PEI- ja NPS), PROM-mittarilla ja henkildston
tyohyvinvointikyselylla.

Monialaisessa tydryhmassa tydskentelee
sairaanhoitaja, l1adkari, fysioterapeutti,
sosiaalityontekija, suuhygienisti, psykiatrinen
sairaanhoitaja.

Monialainen toimintamalli on tarkoitettu paljon palveluita tarvitseville asiakkaille, joilla on tarvetta monialaisille,
pitkdkestoisille ja sadanndllisille palveluille. Asiakas on itse halukas tulemaan toimintamalliin ja osaIIistumaan;piIottiin.

Monialainen toimintamalli, pilotti Korsossa syksy 2022

Yhteyshenkil6 Kati Fagerstrom kati.fagerstrom@vantaa.fi
Maija Tuomola maija.tuomola@vantaa.fi

@ ¢ Hoitosuunnitelma tarkentuu ja muokkatitiu
@ ¢ hoidon edessa tarpeiden mukaisesti
\ 1. Asiakas ottaa 4 o
—1 | yhteytts , 3. Omahoitaja (" ) /5.--|10|t01akso\
| /
terveysasemalle, ) kokoaa paa'ttzz, kun
L JD josta hoitajan ja S S asiakkaan 4. Hoito a:l'ad el
- asiakkaan arvio : : ympirille toteutetaan IOI Ior.1dja1
n pohjalta 2. Asiakas ohjautuu monialaisen t hoitosuunni ——"
= SR & 5 tarve vakiintuu
tehdaan tyoryhman nimeamélle oma- yéryhman telman tai hoito
maarays hoitajalle, jonka kanssa asiakkaan tar- mukaisesti. ohiautunut
monialaiseen asiakas aloittaa hoitosuun- peiden (J)ikeille
tyoryhmaan. i i mukaisesti.
\Y y ) nitelman tekemisen. " ) \_ ) \U tahoille. J
Monialaisen toimintamallin tarkoituksena on hoitaa asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat asiat
‘yhden luukun’ takaa koordinoidusti. Talla turvataan asiakkaan palveluiden saatavuutta, hoidon oikea-
aikaisuutta ia iatkuvuutta.
Kuva 2. Monialaisen toimintamallin asiakkaan palvelupolku.
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THL:n osana Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelmaa tarjoama Hyva vastaanottomalli valmennus
koettiin  tarpeelliseksi  saatavuuden parantamisen ja odotusaikojen lyhentdmisen
nakokulmasta. Hyva vastaanottovalmennukset ovat kaynnistyneet Vantaan kolmella
terveysasemalla ja  suun  terveydenhuollossa.  Valmennuksissa on  toteutettu
vastaanottopalveluiden kysynnan ja kapasiteetin mittaukset. Saadut tulokset on arvioitu.
Kehittamistyota jatketaan tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittelylla. Vastaavat
valmennukset ovat toteutuneet aiemmin Keravalla.

Keravalla on toukokuussa 2022 otettu kayttdon ratkaisijatiimimalli, jonka tavoitteena on
parantaa terveysasemapalveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta sekd hoidon jatkuvuutta.
Ratkaisijatiimimalli on asiakkaan tehostetun hoidontarpeen arviointia moniammatillisessa
tiimissa. Kun asiakas ottaa yhteyttd, ohjautuu yhteydenotto hoitajalle, joka aloittaa asiakkaan
ongelman ratkomisen saman tien ja edistdd asiaa mahdollisimman pitkalle.
Ratkaisijatiimimallissa tehostetun hoidontarpeen arviointia toteutetaan yhteisissa ty6tiloissa ja
etdnd. Tiimiin kuuluu hoitajia ja ladkari, joskus myos fysioterapeutti. Kukin ammattilainen
hoitaa asiakasta ja pystyy oman osaamisen ylittyvissa asioissa kaantymaan helposti toisten
ammattilaisten puoleen.

Ratkaisijatiimimalli lyhyesti

h hoid

P

s
S g | &1 Q

arvioinnista

>

asiakkaan kanssa

Asiakkaan siirtéminen
ratkaisijaladkérille tai
omaldékaérille

Kuva 3. Ratkaisijatiimimalli

Keravalla kaynnistetyn Kivun Kera-mallin laajentaminen kroonisten kipupotilaiden
vastaanottamiseksi hyvinvointialueella on talla hetkelld tauolla. Kehittamistoimenpidetta on
suunniteltu edistettdvdan 2023, kun hyvinvointialueelle siirtymiseen vaadittavat kriittiset
palveluiden yhtendistamisen tehtavat on saatu valmiiksi.

Liikkuvia laadkaripalveluiden kehittamistoimenpide on kevdan ja syksyn 2022 aikana
tasmentynyt koskettamaan kotihoidon laakaripalveluiden toteuttamisen mallinnusta ja
palvelun kriteereiden yhtendistamistd hyvinvointialueella. Tahan tyéhdn nimetty tydryhma
kokoontuu saannollisesti ja suuntaviivat tekemiseen saadaan kotihoidossa tydskentelevilta
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ammattilaisilta. Tavoitteena kuitenkin on, ettd 2023 kehittamistoimenpidettd voidaan
jatkokehittaa ja jalostaa koskettamaan myods muita kuin kotihoidon asiakkaita. 2024
kehittdmistyota on suunniteltu jatkettavan Suomen kestavan kasvan ohjelmassa (RRP-hanke)
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Kuntoutuksen kehittamistoimenpiteet ovat tdsmentyneet syksyn 2022 aikana ja uusina
kehittdmistoimenpiteind on  kdynnistetty  kuntoutuksen  toiminnan  harmonisointi
hyvinvointialueelle (sisdltden apuvalinepalvelut) seka etavideovastaanottojen laajentaminen
kuntoutuksen palveluihin. Tavoitteena on kuntoutuksen asiakkaaksi tulon prosessi kuvaaminen
ja harmonisoitu seka tyon teon selkiyttdaminen ja yhdenmukaisten palveluiden saatavuuden
varmistaminen hyvinvointialueella.

Etavastaanottotoiminnan kehittamisen tiekartta on valmistunut kevaan ja syksyn 2022 aikana.
Kehittamistoimenpiteen tavoitteena oli etdvastaanottotoiminnassa kdytetyn kanavan
toiminnallisuuden  parantuminen  ja  kaytdn  helpottuminen.  Talld  hetkelld
etdvastaanottotoiminnan kehittdminen jatkuu kuntoutuksen osalta linjaorganisaatiossa seka
terveysasemien vastaanottopalveluiden osalta mahdollisesti vuonna 2023. Tulevaisuudessa
etdvastaanottojen kehittaminen siirtyy RRP-hankkeeseen vuoden 2023 jalkeen.

Aikuissosiaalitydn kehittdmisesséa Vantaan ja Keravan aikuissosiaalitydn nykytila on saatu
kuvattua ja yhtendiset palvelukuvaukset hyvinvointialueelle ovat ldhes valmiit.
Aikuissosiaalitydn kehittdmisen tavoitteena, palveluiden yhtendistamisen lisdksi, on luoda
yhteistyorakenteet aikuissosiaalityon ja terveydenhuollon (erityisesti terveysaseman ja suun
terveydenhuollon) vélille. Terveydenhuollon ja aikuissosiaalityon yhteistydn tarpeet ja toiveet
on kartoitettu. Suun terveydenhuollon kanssa on alustavasti sovittu yhteistyopilotti erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden saattamiseksi suun terveydenhuoltoon. Lisdksi kehitetdan
aikuissosiaalityon toimintamalleja ja rakenteellista sosiaalityotd yhteistydssa THL:n ja muiden
verkostojen kanssa.

Vantaa ja Kerava osallistuvat Uudenmaantasoiseen kehittamishankkeeseen, jossa kehitetaan
perustason ja erityisen vaativan tason sosiaalipalveluita kehitysvammaisille ihmisille.
Hankkeessa yhdistetddn sosiaali- ja terveyspalvelut kiintedksi osaksi kehitysvammaisen
henkildn hoito- ja palvelupolkua. Hankkeessa mm. kehitetdan kehitysvammaisten hoidon
porrastusta ja vahvistetaan henkil6ston osaamista. KEPA Uusimaan merkittavimpana
tuotoksena  mainittakoon  kehitysvammaisten  vaativien  terveyspalvelujen = HUS
keskittamisesitys. Esitykselld on ollut poikkeuksellisen laaja tuki; hyvinvointialueiden
virkamiesjohto, substanssialueiden virkamiesjohto, asiantuntijat ja alueelliset vammaisjarjestot
ovat pitaneet esitysta toimivana. Kehittamisen tavoitteena on ollut asiakasprosessien sujuvuus,
palvelujen jatkuvuuden ja saatavuuden turvaaminen. Kehittamisen ldhtdkohtana on ns.
“normaaliuden periaate”. Periaatteen mukaisesti kehitysvammaisten tai toimintakyvyltdan
vastaavien hyvinvointialueen asukkaiden terveydenhuollon tarpeisiin vastataan ensisijaisesti
samoin kuin muiden alueen asukkaiden. Mikali kehitysvammaisuus edellyttda erikoistunutta
osaamista, pyritadan keskitettavista palveluista tukemaan hyvinvointialueita konsultaatioin ja
koulutuksin. Kaikkein erikoistunein ja vaativin hoito jarjestetddn HUS yhtyman toimesta. Alla
tiivistys nykytilanteesta, esitetysta tilanteesta 1.1.2023 jalkeen ja kuvaus hoidon porrastuksesta,
jota KEPA Uusimaa projektissa on muokattu vastaamaan muuttunutta toimintaymparistoa.
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Talls hetkella 1.1.2023 jalkeen
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Kuva 4. Kehitysvammaisten palveluiden nykytila, kuvaus hoidon porrastuksesta ja
tulevaisuuden suunnitelma.

Liséksi KEPA Uusimaa -hanke on kehittdnyt kehitysvammaisten henkildiden tarpeet huomiovia
tydn organisoinnin malleja perusterveydenhuollon avopalveluihin, toimittaa kasikirjaa
kohtuullisen sopeuttamisen keinoista kehitysvammaisten henkildiden huomioimiseksi sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa ja pilotoi kahden terveysaseman ja kehitysvammaisten
asumispalveluyksikon yhteistyokaytantoja. Tyon alla on myds keskitettavien palvelujen ja
hyvinvointialueiden valisten toimintaprosessien suunnittelu.

Suun terveydenhuollon kehittdminen on kaynnistynyt palveluiden saatavuuden kehittamisella
Hyva vastaanottovalmennuksissa seka toiminnan tehostamisella Lean-menetelmaa kayttaen.
Erityisesti henkilostdon Lean-menetelman kayton osaamista halutaan hankealueen
suunterveydenhuollon kehittdmistoimenpiteissd vahvistaa. Naiden lisaksi on suunnitteilla
asiakasohjaukseen ja neuvontaan parantavaa kehittdmistd, joka toistaiseksi vield
suunnitteluvaiheessa.

Karki 4: Perhekeskustoimintamallin  kehittdmisessda monialaista tiimid on pilotoitu
hankealueella Keravalla, Hakunilassa ja Myyrmaessa. Perhekeskustiimin tarkoituksena on
tarjota konsultaatioapua, kun alle kouluikainen lapsi tarvitsee tukea, mutta varhaiskasvatuksen,
sote-alan tai kolmannen sektorin ammattilainen ei tieda minkalaista tukea lapsi tarvitsee.
Perhekeskustiimi kokoaa saman pdydan dareen niin huoltajat kuin lapsiperheiden palveluiden
toimijat. Tiimi toimii samalla ammattilaisten ja huoltajien tukena monimutkaisten kysymysten
aarelld. Perhekeskustiimin tarjoamalla konsultaatiolla pyritddn saamaan yhteinen ymmarrys
lapsen tilanteesta, tehdaan yhteinen suositus jatkotoimenpiteistad ja perhe osallistuu lapsen

19

A Sote-uudistus




30.9.2022 Oma-arviointi 30.9.2022 Vantaa-Kerava hankealue

tukikeinojen suunnitteluun. Perhekeskustiimien pilotoinnit jatkuvat syksylla 2022 sovituilla
kokousaikatauluilla.

Perhekeskustiimi tarjoaa konsultaatiota tilanteissa, joissa alle kouluikdinen lapsi tarvitsee
tukea, mutta et tieda millainen tuki olisi tarpeen

1. Keskustele aina
ensin huoltajan kanssa

2. Varaa aika ja
toimita ennakkotiedot

3. Tulkaa huoltajan
kanssa kokoukseen

4. Tyéskentely jatkuu

kokouksen jalkeen
tarvittaessa

* Keskustele lapsen * Varaa kasittelyaika

« Pyynnon tekijana esittelet  Tydskentely lapsen ja

tilanteesta ja
havaitsemastasi tuen
tarpeesta

* Pyyda huoltajaa
tayttamaan

sahkopostitse tai
puhelimella

* Kerro tulkin tarpeesta ja
varaa tulkki. Pyyda tulkkia
osallistumaan kokoukseen

asian, yhdessa huoltajan
kanssa

* Kokouksessa kirjataan
suositus, joka kirjataan
asiakastietdjarjestelmaan

huoltajien kanssa jatkuu,
jos konsultaation pohjalta
on tunnistettu sille tarve
ja myds huoltaja on
toivonut tukea

suostumuslomake ja sovi etana. « Pyynnon tekijana annat * Perhekeskustiimin
huoltajan osallistumisesta suosituksen tiedoksi vastuuhenkiloksi nimetty
kokoukseen « Kirjaa yhteenveto ja huoltajalle, mikali huoltaja taho on yhteydessa
|ahetd se valmistelijalle 8 ei itse osallistu huoltajiin ja sopii
vrk ennen kasittelya jatkotydskentelysta
* Kokouksessa nimetaan
* Saat kokouskutsun 7 vrk vastuuhenkildt, jos
ennen kokousta. Kokous jatkotydskentelylle on
pidetaan etana teamsin tarve
kautta
« Pyynnon tekijana jatkat
tyoskentelya saamiesi
suositusten mukaan
A Vontaa W keran a Sote-uudistus

Kuva 5. Perhekeskustiimin konsultointi

Digitaalinen palvelupolku erotilanteita varten saatiin valmiiksi maaliskuussa 2022.
Kehittamistoimenpiteen tavoitteena on, ettd kuntalaiset |0ytévat tiedot parisuhteen ja
erotilanteesta tukevista palveluista helposti verkosta ja voivat hyddyntaa digitaalisia vaylia
yhteydenottamisessa ammattilaisiin tai kolmannen sektorin toimijoihin. Parisuhteen tuen
palveluiden kartoittamiseksi perhekeskuskehittdmisessa toteutettiin Kevaan 2022 aikana
kysely miehille ja isille parisuhteen tuen palveluista. Perhekeskustoiminnan kehittdmisen
syysseminaarissa kuultiin  kyselyn tuloksia sekd kokemusasiantuntija Yrj©¢ Stenroosin
omakohtaisia kokemuksia. Kyselyyn vastanneet miehet toivoivat parisuhteen tuen palveluilta
erityisesti ilta- ja viikkonloppuaikoja seka ryhma- ja vertaistapaamisia. My&s kohtaamiskokemus
koettiin tarkeaksi, esimerkiksi tuolit molemmille vanhemmille perhetapaamisiin seka
monikulttuurisuuden huomioiminen kertovat isille, ettd heitd kuullaan ja huomioidaan.
Stenroos korosti puheenvuorossaan miesndkdkulmaa palvelujen toteutuksessa sekd isien
keskustelutarpeiden huomioimista, joskus tarvitsee “vain tilittaa".
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Parisuhteen tuki ja palvelut lapsiperheiden erotilanteisiin

Parisuhteessa ja eron eri vaiheisiin on saatavissa monentaista tukea ja neuvontaa. Apua ongelmiin on hyva hakea ajoissa.

Eroa harkittaessa
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| hyvinvointialue LisGtietoja omaan tilanteeseesi parhaiten sopivasta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tuesta Ioydat sivustolta: yakehyva.fi

Kuva 6. Parisuhteen tuki ja palvelut lapsiperheiden erotilanteisiin - palvelupolku

Palvelupolku ja sen sisdltamd materiaali on viety Vantaan uudistetuille internetsivuille
(Vantaa.fi), jossa sita pilotoidaan ennen hyvinvointialueelle siirtymista. Tavoitteena on, etta
parisuhteen tuki ja palvelut lapsiperheiden erotilanteissa - palvelupolkukuvaus ja luodut
materiaalit siirtyvat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen internetsivuille 2023. Lapsiperheiden
eropalvelut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella video 16ytyy YouTubesta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen kanavalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perhekeskuksen palveluissa halutaan lisatd vanhempien
yhteisollisyyttd ja vertaisuutta. Tdméan tavoitteen edistamiseksi perhekeskuskehittamiskarki
(karki 4.) on lahtenyt kehittdamaan alueen avointen kohtaamispaikkojen toimintaa.
Kehittamistoimenpiteen tavoitteena on alueen avointen kohtaamispaikkojen koordinointi niin,
ettd ne toimivat yhtendisten toimintaperiaatteiden mukaisesti ja suhde kuntiin jaaviin
palveluihin on selked. Yhtenad kehittdamisen tuloksena, alueen kaikkien varhaiskasvatuksen
avointen paivakotien nimet muuttuivat 1.8.22 avoimiksi kohtaamispaikoiksi. Muutoksen ja
muutosjohtamisen tueksi jarjestettiin  Kick Off-tilaisuus 25.8.2022 varhaiskasvatuksen
esihenkiloille seka tyontekijoille. Vantaan ja Keravan alueella ja tulevalla hyvinvointialueella
toimii talla hetkelld 16 avointa kohtaamispaikkaa.
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Lapsiperheiden -
kohtaamispaikat ciominoketa.
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Kuva 7. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lapsiperheiden kohtaamispaikkojen kartta

Avointen kohtaamispaikkojen yhtendiset kokousrakenteet ovat kdynnistyneet 10.2.2022
kohtaamispaikkojen koordinaatioryhman osalta. Parhaillaan avointen kohtaamispaikkojen
kehittamisessa tyOstetddn seurantaa ja arviointia. Verkkosivusto -kokonaisuudet ovat myds tyon
alla ja tyontekijoille tueksi on valmistumassa kasikirja. Hyvien kaytantdjen 16ytymiseksi ja niiden
jalkauttamiseksi hyvinvointialueen kaikkiin avoimiin kohtaamispaikkoihin seka yhdessa tekemisen
kulttuurin  luomiseksi,  syyskuun lopulla 2022, jarjestetddn lapsiperheiden avointen
kohtaamispaikkojen ideahautomo.

Video Vantaan ja Keravan avoimista kohtaamispaikoista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
YouTube kanavalla.

Podcast-jakso Avoimet kohtaamispaikat kuunneltavissa hankkeen Sotenuotiolla-podcast
sarjasta. Podcast-jaksot on julkaistu Vantaan kaupungin internet-sivuilla osoitteessa: Vantaa—
Kerava-sote: Asukkaan asialla | Vantaa

Perhekeskuskehittamisessa eriarvoistumista pyritdan kaventamaan panostamalla riskiryhmien
tunnistamiseen ja tukemiseen varhaisessa vaiheessa ennen ongelmien kasautumista.
Kehittamisessa halutaan muun muassa varmistaa, etta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
otetaan huomioon asiakkaiden monimuotoiset ja monikulttuuriset taustat. Taméan
kehittdmisen tavoitteena on, ettd perheille tarjottava tuki ottaa huomioon perheiden
moninaisuuden ja monikulttuurisuuden. Lisaksi tavoitteena on, ettd hyvinvointialueella on
maaritetty monikielisille ja/tai maahanmuuton alkuvaiheessa soveltuvat menetelmat.
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Perhekeskustoimintamallin kehittamisessa painotetaan perhekeskuksen sisalléllisten tehtadvien
vahvistamista kaikissa palveluissa. Digitaalisten palveluiden kuten sahkoisen perhekeskuksen
kehittdminen toteuttamista on suunniteltu tulevaisuudessa RRP-hankkeessa.

Karki 5: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden (miepd) saatavuutta ja varhaista tunnistamista
kaiken ikdisten peruspalveluissa tehostetaan. Toimintaa kehitetddn yhteistydssa kansallisten
toimijoiden, kuten muiden hyvinvointialueiden ja THL:n kanssa.

Syksylla 2021 kuvattiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaan palvelupolku, jonka
avulla selkiytettiin asiakkaiden hoitoprosessia, palveluun tulon vaylia ja eri tahojen rooleja.

Aikuisten palveluissa menetelmaosaamista kehitetaan. Mielenterveyspalveluiden saatavuuden
parantamiseksi lisdédmme Terapiat Etulinjaan -hankkeen myo6ta vastaanottopalveluissa
mielenterveystydn osaamista ja kehitdmme palveluihin ohjautumista oikea-aikaisesti. HUSn
Terapiat Etulinjaan -hankkeen kanssa yhteistydssd on kartoitettu perustason/etulinjan
tyontekijoiden osaamistarpeita ja kehittdmiskohteita perustason miepa-palveluihin liittyen.
Terapianavigaattori on otettu kayttoon Vantaalla ja Keravalla 5.9.2022. Navigaattorin kayttd on
saanut padosin  positiivista  palautetta niin  tyontekijoilta  kuin  asiakkailtakin.
Terapianavigaattorin kayttdonotosta ja toimintamallista on tehty laajaa tiedottamista
hankealueen terveysasemilla ja muissa palveluissa, joissa terapianavigaattorin tayttdéon
ohjataan. Seuraavassa vaiheessa etulinjan lyhytterapia koulutusten menetelméa ohjaukset
kdynnistyvat  Vantaan  mielenterveys- ja  paihdepalveluissa.  Lisaksi  Apotti-
potilastietojarjestelmaan kirjaamisohjeita paivitetdaan tyontekijoiden palautteiden perusteella.

Terapiat etulinjaan kehittamisestd kuunneltavissa jakso hankkeen Sotenuotiolla-podcast
sarjasta. Podcast-jaksot on julkaistu Vantaan kaupungin internet-sivuilla osoitteessa: Vantaa—
Kerava-sote: Asukkaan asialla | Vantaa

Terapiat etulinjaan —toimintamalli VAKE

PILOTOINTI TOIMINTAMALLI
VALMISTELU 5.9-2.12.2022 KAYTOSSA 2023 ->

A A A

Terapianavigaattorin Vaikuttavuuden Toimintamallin hiominen
Kaytt5onotto 5.9.22 seuranta: OOH, ELT, pilotin kokemusten
Terapianavigaatto perusteella
Infoja toimintamallista Viestintad
+ Mieps, « Tydntekijat: intra + Apotti
yleisterveydenhuolto infotilaisuudet ja tiedotteet : "?',"'“V‘,’a‘ < .
* Muut sote-yksikdt * Kuntalaiset: nettisivut (mt- kfr]aamlsoh]eet— Ja Pilotin paitss Toimintamallin jatkuminen
(Vantaa) palvelut), uutiset videot, + Tulosten arviointi « Perehdytys ja koulutukset

Ohjattu omahoito -koulutukset tilestointikGytinnGt | ) 4 octa sopiminen: HoSle yonTekiGlle

* Miepé kevat 2022 Terapianavigaattorin + Vaikuttavuuden seuranta
* VYleisterveydenhuolto kevdt 2022  Terapianavigaattorin 5 ensijasennys-koulutus * Tarvittavat
(Vantaa) koul yleisterveydenhuoltoon kehittamistoimenpiteet
* Mielenterveyspalvelut e ja paihdepalveluihin?;
injan lyhy pi 06-08/2022 (Vantaa) * ELL K?“‘”‘f“pa'va!('”a . ohjatun omahoidon
* Mt-palvelut 05/2022 (Vantaa) « Miepa 05-08/2022 * Terapianavigaattori: anonyymi koulutusten

* OOH: tiedonkeruu Excel

« Paihdepalvelut syksy 2022 kysely ammattilaisille 1. ja 3. lagjertaminen? Vantaan ja Keravan
(Vantaa) kayttokuukauden kohdalla i B
« Miepa 05/2022 (Kerava) N t0|m|ntamall|e.n
Vantaa i Sote-uudistus TerC'Piqf yhdenmulksistaminen
Vrinsa¥ etulinjaan

Kuva 8. Terapiat Etulinjaan —toimintamallin prosessikuvaus Vantaa-Kerava hankealueella
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Tydnjakoa em. toimintamalleista on tehty perhekeskus-kdrjen kanssa, jossa on aloitettu
nayttdon perustuvien menetelmien kayttoon koulutettujen ammattilaisten kartoittaminen ja
koulutustarpeiden selvittdminen. Lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalveluita kehitetddn edelleen kouluttamalla henkildstda sote-palveluissa ja muun
muassa opiskeluhuollossa psykososiaalisten menetelmien kayttdéon. Prioriteetteina ovat lasten
ja nuorten masennuksen ja ahdistuneisuushairididen matalan kynnyksen hoito ja menetelmina
IPC ja CoolKids, mutta IPT-A koulutukseen ei ole osallistuttu.

Olemassa olevia digipalveluita kehitetddn vastaamaan paremmin asiakaskunnan tarpeita ja
tehostamaan palveluihin paasya ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyOprosesseja. Miepa
kehittamiskarki on tiiviisti mukana Vantaan ja Keravan mielenterveys- ja paihdepalveluiden
toimialojen fuusiotydssa, jossa muun muassa suunnitellaan parhaillaan aikuisten miepa-
palveluiden puhelinpalveluita siten, ettd pystymme jatkossa varmistamaan kuntien
yhtenevéiset toimintatavat. Klinik-palvelun pilotoinnin kehittamistoimenpide kaynnistyi
kehittamiskarjessa 2021, pilottia vetanyt hanketyOntekija siirtyi toisiin tehtaviin ja
linjaorganisaatiossa paadyttiin, ettei Klinik-palvelua oteta talla hetkelld kayttdon
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa. Taman vuoksi tdméan kehittdmistoimenpiteen edistdminen
on paattynyt

Paihtyneiden asiakkaiden palveluita on kartoitettu ja tyonjakoa selkiytetty mielenterveys- ja
paihdepalveluiden  kehittdmiskarjessa.  Paihdepalveluiden  (esim.  selvidmisyksikkd)
tarvekartoitus on tehty tulevaisuuden Peijas-kampus suunnittelun tueksi. Pdihtyneen ohjaus
poliisin toimesta -pilotin avulla on luotu yhteisid toimintamalleja paihdepalveluiden ja Ita-
Uudenmaan poliisin valille.

Paihtyneen ohjaus poliisille kehittdmistoimenpidettd pilotoitiin heina-lokakuussa 2021.
Kehittamistoimenpiteen tavoitteena oli paihdeongelmien puheeksi ottaminen muualla kuin
sote-palveluissa ongelmien syvenemisen ehkaisemiseksi ja kynnyksen madaltamiseksi
paihdepalveluiden vastaanottamiselle. Kohderyhmalle haluttiin tarjota matalan kynnyksen
yhteydenottovayld paihdepalveluihin ja laskea palveluihin hakeutumisen kynnysta.
Yhteydenottoja kertyi odotettua vahemman, yhteensd 24 kappaletta pilottijakson aikana.
Puheluina toteutettuihin yhteydenottoihin vastasi 60 prosenttia asiakkaista. Tarkkaa tietoa ei
ole saatavilla siitd, kuinka monelle asiakkaalle yhteydenottopyyntdd on tarjottu
poliisivankilassa. Yhteydenottojen méaara kasvoi aina silloin, kun yhteydenottoja tarjottiin
aktiivisemmin poliisivankilassa, mika voi kertoa siitd, ettd toimintamallille olisi kysyntaa, jos
palvelua tarjottaisiin systemaattisemmin. Pilottijakson aikana yhteydenottoihin vastaamisajan
keskiarvo oli 1,04 vuorokautta (mukana viikonloput ja pyhdpaivat, jolloin yhteydenottoja ei
toteutettu). Yhteydenottojen odotettua vahdisemmastd maarasta huolimatta toimintamalli
koettiin paihdepalveluiden ja poliisin mielestd hyvaksi tavaksi toteuttaa yhteistyotd, ja
tyontekijoiden kokemukset toteutuneista yhteydenotoista olivat paasaatdisesti positiivisia.
Toimintamalli jai pilottijakson jélkeen pysyvaksi toiminnaksi Vantaan paihdepalvelujen ja
poliisin vélille. Tuloksia on kuvattu laajemmin opinndytetydssd Putkasta paihdepalveluihin:
asiakasohjauksen mallin arviointi (Emmi_lkonen.pdf (theseus.fi)
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Toimintamallin tueksi koottiin asiakkaille jaettava Opas paihteiden kaytosta huolestuneille,
jossa palvelutarpeet on kdannetty kuudelle kielelle ja kuvattu symboleilla. Oppaan painoversio
ja muokattava taittoversio on saatavissa Innokylasta.
(https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vantaa-kerava-sote-asukkaan-asialla-opas-paihteiden-
kaytosta-huolestuneille/kehittamisen-polku)

Oppaasta pyydettiin eri toimipisteiltd palautetta, jossa mm. pyydettiin arvioimaan oppaan
hyodyllisyytta asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta - 5 = tdysin samaa mielta).

Keskiarvo
Opas on ollut hyddyllinen tyontekijille 45
Opas on ollut hyddyllinen asiakkaille 4,3
Opas on selked ja helposti ymmarrettava 4,5
Oppaaseen on valittu tarpeellisia palveluja 43
Oppaaseen on valittu tarpeelliset
kielivaihtoehdot 3,8
Tyontekijat muistivat jakaa oppaita
asiakkaille 2,3

Taulukko 2. Palaute paihteiden kaytdsta huolestuneille oppaasta

Toiminnassa olevia nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita kehitetddn edelleen
(Nuortenkeskus Nuppi ja Nuorten Asema). Nuorten ja nuorten vanhempien ajatuksia ja toiveita
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kaytosta kartoitettiin kyselylld loppuvuonna 2021. Kyselyn
tulokset osoittivat, etta palveluiden kayttoon liittyy paljon epatietoisuutta ja hdpedakin. Taman
seurauksena kaynnistettiin viestintdkampanja #EtOleYksin. Kampanjaan liittyvéd video on
nuorten ammattilaisten ideoima ja toteuttama, ja sen toivotaan madaltavan kynnysta hakeutua
palveluihin ja normalisoida mielenterveyspalveluiden kayttda. Video on katsottavissa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen YouTube-kanavalla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Ei riita, haluan
jutella jonkun
kanssa enemman 4
i

Minkalaisan
asioihin voisin
hakea apua?

Kehtaanko

o puhuatasta?

Haluaisin ehka jutella
livena, puhelimessa
tai chatissa jonkun

kanssa?

Mitahan mulle kuuluu?
Huolestuttaa,
mietityttaa, ei ole ihan
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Kuva 9. Nuorten palvelupolku
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Mielenterveyden tuen palvelut ovat kunnissa sirpaleisia, ja asiakkaiden on vaikea hahmottaa
tai [0ytaa niita. Moni tydntekijakin kokee asiakasohjauksen hankalaksi, koska toisen toimialan
tai kolmannen sektorin tarjoamat palveluista ei ole riittavasti tietoa. Taman vuoksi hankkeessa
haluttiin kirkastaa palvelupolkuja ja palveluiden hahmottamista. Neuropsykiatrisesti oireilevien
nuorten ja nuorten aikuisten palveluita kirkastettiin tyOpajoissa, joihin osallistuivat laajasti
tulevan  hyvinvointialueen tyontekijat seka yhteistydkumppanit. Tuloksena syntyi
palvelutarjotin, joka havainnollistaa kuntalaiselle, mistd ja miten neuropsykiatrisiin arkea
haittaaviin oireisiin voi hakea apua. Nuorten mielenterveyden tuen palvelupolkua tehtiin my&s
tydpajoissa. Tavoitteena oli konkretisoida kuntalaiselle, mistd hakea varhaisvaiheen oireisiin
apua.

Tieto, varhainen tuki ja Voit hakeutua
ohjaus asiakkaaksi naihin

palveluihin
Nuorisopalvelut

Seurakunnat + Terveysasema/Omalaéké
Ohjaamo ri + Lyhytterapia (Varhais

Jarjestot + Nuppi(Vantaa) /Nuorten OPS)
Perheohjaus asema (Kerava) - Erikoissairaanhoito
Oppilas- ja - Etsivé nuorisotyd *  Kuntouttavat palvelut

opiskeluhuollon tuki Sosiaalitys - Neuropsykologi
Oppimisen ja KELA =

koulunkéynnin tuki
Hyks Varhain

Erityinen tuki

Sote-uudistus

Kuva 10. neuropsykiatrisesti oireilevien nuorten ja nuorten aikuisten tuki ja palvelut

nuorten palveluiden osalta konsultaatiokdytantojen kehittamistyd on kadynnistynyt ja jatkossa
kaytantoja tullaan kehittdmaan henkildstolta saatujen palautteiden perusteella.

Nuorten palveluiden ikéarajoista on kayty keskustelua, Nupin ja Nuorten aseman osalta,
hankkeen kaikkien karkien kesken. Keskustelusta on tydstetty ennakoivasti materiaali
paatdksen teon tueksi, kun toimialat ldhtevat fuusiotydssa yhteensovittamaan palveluiden
ikarajoja.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuuden parantamiseksi alueella
vahvistetaan toimintojen integraatiota perustasolla ja lisdtdan ammattilaisten kyvykkyytta
tunnistaa kyseisia palvelutarpeita asiakaskohtaamisissa. Lisaksi parannetaan verkostomaisten
konsultaatiorakenteiden yhteen toimivuutta ja yhteisid toimintamalleja (esimerkiksi
aikuissosiaalitydon yhteistyon lisédminen, etsivdn ja jalkautuvan tyon tehostaminen,
selvidamisasemapalveluiden kehittaminen sekda matalan kynnyksen palveluiden kayttddnottoja
sote-keskuspalveluissa). Palveluiden porrastusta ja yhteisia hoito- ja palvelukonsepteja
jatkokehitetddan edelleen. Esim. aikuissosiaalitydbn kanssa kehitetddn Koisoniityn

26

A Sote-uudistus




30.9.2022 Oma-arviointi 30.9.2022

Vantaa-Kerava hankealue

kohtaamispaikan konseptia. Koisonniityn avoimen olohuonetoiminnan konseptin tavoitteena
on tarjota asiakkaille paikka, jossa kunta ja jarjestot yhdessa toteuttavat erilaista matalan
kynnyksen toimintaa, kuten neuvontaa, ryhmia, yhdessa oloa ja tukea arjen asioissa. N&in
voidaan tehostaa asiakkaiden palveluiden saatavuutta ja tarjottavien palveluiden
monialaisuutta. Syksyn 2022 aikana mallinnetaan avoimen olohuonetoiminnan toimintamallia
seka kootaan naapurustotydn suunnitelma.

Yleisesti hoito- ja palvelukonseptien kehittdmisessd huomioidaan jo olemassa olevat hyvat
kdytdnnot ja jatkokehitetdan esim. sdhkdisia palveluja ja ryhmahoitoja. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittdmiskarjessd on kaynnistetty elokuussa 2022 Keravan ja Vantaan
mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmatoimintojen yhtenaistamisen
kehittamistoimenpide. Tavoitteena on laajentaa palveluiden hoitovalikoimaa ja nopeuttaa
asiakkaiden paasya palveluihin. Lisdksi kehittamiselld saadaan tyontekijoille vakiintuneet
kaytdnnot ryhmiin ohjaamiseen. Nykytilan kuvaus Vantaan ja Keravan ryhmatoiminnasta on
tehty ja asiakkaan palvelupolkua on kuvattu. Seuraavaksi yhtendistetdan ryhmahoitoihin
ohjaamisen kriteerit, kirjaamiskaytannot seka sovitaan asiakastyytyvadisyys- ja vaikuttavuuden
mittaamisesta.

Yhteisid toimintamalleja pilotoidaan kunnan ja 3. sektorin valilla oikea-aikaisten, ja
laadukkaiden palveluiden takaamiseksi. Jarjestoinfot terveysasemilla - kehittdmistoimenpiteen
tavoitteena on tehostaa asiakkaiden laaja-alaisiin palveluihin ohjautumista sekd tarjota
asiakkaille lisatukea jarjestdjen palveluista. Samalla perusterveydenhuollon tuntemus
jarjestdjen tarjoamista palveluista vahvistuu. Jarjestdinfot ovat k&dynnistyneet Vantaan
Myyrmaen terveysasemalla ajalla 1.9.- 15.12.2022. Infossa asiakas paasee keskustelemaan eri
jarjestojen ja kokemusasiantuntijan kanssa. Pilotista kerdtaan palautetta niin infoissa kayneilta
asiakkailta kuin infojen jarjestamiseen osallistuneilta jarjestoiltdkin. Lisdksi halutaan selvittaa
terveysaseman henkildkunnan kokemukset jarjestdinfoista.

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista
palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon

Ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin painopisteena hankealueella on asukkaiden arjen hyvien
valintojen tukeminen ja toimintakyvyn vylldpito. Lisaksi halutaan kaventaa asukkaiden
hyvinvointieroja sekd siirtdd toiminnan painopistettd kevyempiin palveluihin. Hankkeessa
kehitettavilla ja kayttdonotettavilla toimintamalleilla pyritaan tunnistamaan nykyistd paremmin
asiakkaiden  kokonaishyvinvointiin  vaikuttavia  tekijoitd (mm. mielenterveys- ja
paihdeongelmat,  alttius  kansansairauksille,  ldhisuhdevékivalta)  joko  suorissa
asiakaskontakteissa tai digitaalisesti toteutettavien itsearviointien avulla seka ohjata asiakkaat
ajoissa tarkoituksenmukaisen sosiaali- ja terveyspalvelun piiriin havaittujen riskien pohjalta.
Tavoitteena on tuoda tarvittavat palvelut asiakkaan ymparille varhaisessa vaiheessa.

Ennaltaehkaisyyn ja ennakointiin liittyvia palveluita ja toimintamalleja kehitetdan paitsi
sosiaali- ja terveyspalveluissa, myds yhteistydssd muiden alueen véestdon hyvinvointia ja
terveytta tukevien toimijoiden kanssa. Palveluiden integraatiota kehitetddn poikkisektoraalisen
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yhteistyon lisdamiseksi. Monitoimijaisella hyvinvointity6lla tuetaan yhdessa asukkaiden
hyvinvointia ja terveytta ja ehkaistddan nain mm. syrjaytymista.

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
Vantaan ja Keravan hankealueen tavoitteet toiminnan painotuksen siirtdmiseksi raskaista
palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tydhon ovat seuraavat:

« Varhaisen tunnistamisen toimintamallien kaytto on lisaantynyt (karki 2.)

« Palveluiden yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus on parantunut,
hoitotakuu 7 vrk (karki 3.)

« Palveluiden monialaisuus ja yhteen toimivuus on vahvistunut, sote-integraatio (karki
3)

e Perhekeskustoimintamalli on selkiytynyt Vantaa-Keravalla (karki 4.)

« Osaavia, ennaltaehkaisevia ja ennakoivia palveluita on lisatty nuorille ja heidan
lahipiirilleen (karki 5.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hyotytavoitteen toteutumista seurataan useilla laadullisia mittareita kuten asiakas- ja
henkildstokyselyilla, NoMad-kyselylla. Lisaksi muun muassa asiakasohjaukseen valmistuneiden
videoiden maara, terveydenhuollon vastaanottokdyntien ja puhelinpalveluiden kayttoa
seurantaa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Tama osuus omana kappaleena edella.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
JarjestOjen ja hyvinvointialueiden yhteistyon tiivistamisen lahtotilanteessa tieto jarjestdjen
palveluista oli hajanaista ja ohjaaminen jarjestojen palveluihin oli satunnaista.

Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan tydskentelyn kehittamiseksi hankealueella on valittu
kehittdmistoimenpiteeksi Moniku-mallin levittdminen ja juurruttamisen. Lahtétilanteessa malli
oli kadytossa kahdessa neuvolassa Vantaalla joulukuussa 2021

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessit lahtdtilanteessa tehtiin
vertailuanalyysia asunnottomuuden uhkaa kokevien parissa kaytdssa olevasta IPHA-mallista,
jota haluttiin pilotoida hankealueella. Lisdksi sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisten
asiakkaiden palvelupolkuja ja palveluiden saatavuutta haluttiin selkiyttaa.

Vastaanottopalveluiden palveluiden kiireettémien aikojen (T3-mittari) tietoja kuvattiin
edellisen hyodtytavoitteen yhteydessa.  Vastaanottotoiminnan prosessien ja sisaltdjen
kehittamisen ja yhtendistamisen lahtotilanteessa muun muassa segmentoinnin tydkalut eivat
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olleet kaytossa. Monialaista toimintamallia oli kokeiltu hankealueen eri toimipisteissa, mutta
yhtenainen monialainen toimintamalli asiakkaan vastaanottamiseen puuttui. Kivun Kera-mallia
oli lahtdtilanteessa pilotoitu Keravalla, mutta se ei ollut kdytdssd Vantaalla. Kuntoutuksen
etdvideovastaanottojen kehittamisen lahtotilanteessa, etdvideovastaanottojen maara oli 2021
seitseman prosenttia kaikista vastaanotoista.

Perhekeskustoimintamallin sisaltdjen selkeyttamisen ja kehittdmisen lahtdarvoina olivat muun
muassa asiakkaiden haastetta saada tietoa lapsiperheidenpalveluiden konsultaatiorakenteista
ja hakea oman asian kasittelya. Parisuhteen tukityota ei lahtotilanteessa toteutettu Keravalla.
Vantaalla koettiin, ettd tarjottu parisuhteen tukipalvelun ei tavoittavan riittavasti alueen
asukkaita. Erotilanteita varten luotavan digitaalisen palvelupolun kehittdminen kaynnistyi
asiakaspalautteen keruulla, josta kavi ilmi, ettd Vantaan ja Keravan internetsivut eivat kuvaa
erokriisipalveluita palvelupolkuna. Neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten
palvelut eivat olleet hankealueella yhteismitalliset, eikad palvelu- ja hoitopolkua ollut kuvattu
alueen asukkaille.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa ei ollut lahtotilanteessa yhtdan matalan kynnyksen
kohtaamispaikkaa paihteita kayttaville asiakkaille. Henkildstokyselyn perusteella tunnistettiin
tarve lisatd sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijoiden osaamista mielenterveys- ja
paihdeteemoista.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vantaa-Kerava hankealueen sosiaali- ja terveyspalveluiden toiminnan painotuksen
siirtdmisen raskaista palveluista ennaltaehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon laadittujen
tavoitteiden toteuttamiseksi on sovittu seuraavista kehittamistoimenpiteista (vihredt=valmiit,
punaiset = hankehaku 2:ssa painotetut, siniset=uudet):

Yhtendistetaan ja tiivistetdan hyvinvointialueen seka jarjestojen valista yhteistyota

jarjestoesittelyjen avulla. (karki 2. ja karki 4.)

e Levitetddn ja juurrutetaan Moniku-malli hyvinvointialueen lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin (karki 2. ja karki 4.)

o Kehitetdan ja pilotoidaan paljon palveluita tarvitsevan asiakkaan palveluprosesseja
(karki 2)

e Hoitaja-ladkarivetoisen mallin pilotointi Korson terveysasemalla (karki 3.)

e Suun terveydenhuollon diabetespotilaiden palvelupolku (karki 3.)

e So-te segmentointimalli tehty. Vakiintuneessa kaytdssa aikuissosiaalitydssa. (karki 3.)

e Segmentoinnin pilotointi terveydenhuollossa ja Apotista saatavan tiedon
hyédyntaminen (karki 3.)

e Etdvideovastaanoton kayton laajentaminen (terveysasemapalveluiden suhteen jaissa,
kuntoutuksen suhteen edistaminen (karki 3.)

e Kuntoutuksen Etavideovastaanoton kayton kehittaminen (lisatty 9/2022, liittyy

terveysasemapalveluiden etavideovastaanottojen kehittamiseen, mutta on oma

kokonaisuus) (karki 3.)
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e Terveysasemapalveluiden saatavuuden kehittdminen (sisaltaa hyva
vastaanottovalmennuksen ja Keravan ratkaisijalaakarimallin (lisatty 9/22) (Karki 3.)

e Suun terveydenhuollon toiminnan kehittdminen ja saatavuuden parantaminen (karki
3)

e Monialaisen toimintamallin mallintaminen, pilotointi ja kayttdonotto (karki 3.)

e Monialaiseen toimintamalliin ohjautumisen palvelupolkukuvaus: "Front Desk
palveluista PTA:n ja asiakkuuden syntymisen kautta monialaiseen tiimiin
ohjautuminen”. (karki 3.)

e Tyollisyyspalveluiden asiakkaan palvelupolkukuvaus; "tyottdmien sotepalveluiden
jarjestyminen”. (Karki 3.)

o Tyollisyytta ja osallisuutta tukevat palvelut -tehtavaalueen organisoituminen (lisatty
9/2022) (karki 3.)

Kotihoidon ladkaripalvelut (karki 3.)

e Aikuissosiaalihuollon rakenteellinen kehittaminen (karki 3.)

e TEOT-hanke: Osatyokykyisten tyollistymisen edellytysten parantuminen (karki 3.)

e Luodaan ehdotus perhekeskuksen monialaiselle tiimille ja pilotoidaan se (Karki 4,)

e Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden nayttoon
perustuvista tydmenetelmista (karki 4.)

e Muodostetaan yhteinen nakemys lahisuhdevakivallan ehkaisyn rakenteista ja
sisalldista hyvinvointialueelle (karki 4.)

e Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen parisuhteen tuen palveluista (karki 4.)

e Koisoniitty: kohtaamispaikan palvelukonseptin kehittamistyd (karki 5.)

e Mielenterveys- ja paihdeteeman ymparilla olevan stigman vahentamiseen tahtaava
kampanja kuntalaisille (karki 5.)

e Opas sote-tyontekijoille mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kohtaamiseen (karki 5.)

e Vanhempien tukimuotojen kehittdminen (karki 4. ja karki 5.)

¢ Nuorten ja lasten matalan kynnyksen toimintamuotojen kehittdminen (nuorten
osallisuus) (karki 4. ja karki 5.)

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Karki 1. Tulevaisuuden sote-keskus konseptoinnissa maaritelladn kaytannot monialaiselle
sektorirajat ylittavalle yhteistyolle. Painotusta siirretddn ennalta ehkdisevaan tyootteeseen
tukemalla monitoimijaisesti asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia yhteistydssa muiden
alueen toimijoiden kanssa. Tama edellyttdaa sote-keskuksen, kaupungin eri toimialojen ja
muiden tahojen valistd yhteistyotd, toimivia tyovédlineitd sekd yhteisida ohjaus- ja
johtamisrakenteita. HYTE-rakenteita on kehitetty ja tullaan edelleen kehittdm&an vastaamaan
alueen tarpeita.

Osana sote-keskuskonseptointia maaritelldan vdestdon yleisen terveyden- ja hyvinvoinnin
seurannan ja arvioinnin tapoja. Ty6ta valmistellaan HYTE-toiminnan alla hankkeen aikana.
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Yhteistyota jarjestotoimijoiden kanssa tiivistetddn, yhteistydon rakenteita ja foorumeja
kehittamalla. Jarjestdjen toimintaedellytyksida tuetaan muun muassa hyvinvointialueelle
luotavan avustusjarjestelman kautta.

Karki 2: Jarjestjen ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yhteistyon tiivistamiseksi
hankealueella kaynnistettiin jarjestoesittelyiden kehittamistoimenpide. Tavoitteena on lisata
asiakkaiden ja tydntekijoiden tietoisuutta jarjestdjen palveluista seka ohjata asiakkaita suoraan
jarjestojen palveluihin. Talldin asiakkaat saavat oikea-aikaisemmin tukea hyvinvoinnilleen.
Jarjestoesittelyista jarjestettiin kaksi kampanjaa 2022 aikana. Toinen pidettiin lapsiperheiden
palveluja tuottavien jarjestojen esittelyna kevaalla ja toinen tulossa marraskuussa mielenterveys- ja
paihdejarjestdjen esittelyna aulanaytoissa.

Moniku-mallin kehittamisen ja juurruttaminen on talla hetkella jaissa, koska on havaittu, etta
mallin vaikuttavuudesta ei ole riittavasti tietoa talla hetkella.

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosesseja on lahdetty kehittdmaan
aikuissosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapisteen jalkauttamispilotilla Keravan terveyskeskuksessa.
Kehittamiskarjessa on tunnistettu, ettd Asunnottomuuden ehkdisyhankkeessa luotu
intensiivisen palvelu- ja hoidon tarpeen arvioinnin malli (IPHA) sopisi jatkokehittdmisen jalkeen
RRP-hankkeessa pilotoitavaksi tydkaluksi, joten yhteistydn on suositeltu jatkuvan
Asunnottomuuden ehkaisyhankkeen ja RRP-hankkeen valilla.

Neuvontaa ja asiakasohjausta parannetaan lisdaamallda monikanavaisia ja moniammatillisia
neuvontapalveluita. Lisaksi kehitetddn nopeaa yhteydenottoon vastaamista ja monialaisen
front desk -palvelun mallia, jotta palveluihin ohjautuminen tehostuu varhaisessa vaiheessa.
Yhtendistamalla alueella kdytettavid menetelmia voidaan palveluun ohjautumisen kriteereita
selkeyttaa ja asukkaiden palveluiden saannin yhdenmukaisuutta parantaa. Yhtenaistamistydn
pohjana toimii rakenneuudistushankkeessa mallinnettu asiakkaaksitulon prosessi.

Asiakkaille suunnatun tiedon saatavuuden parantamisella pyritddn myos ennaltaehkaisemaan
hyvinvoinnin huonontumista seka tuetaan asiakkaan mahdollisuuksia toteuttaa itsendisesti
omaan hyvinvointiin  vaikuttavia muutoksia. Hyvinvointialueen nettisivuille tulevat
asiakaslahtoiset ja selkedlla kielelld kirjoitetut yleistason palvelukuvaukset sekad palveluiden
myodntamisen perusteet ja hoidon kriteerit. Palvelukuvauksia on tydstetty Vantaan ja Keravan
toimialojen fuusiotydskentelyssd kevaastd 2022 alkaen. Kehittdmiskarjet ovat olleet mukana
eri toimialojen fuusiotydssa ja osallistuneet palvelukuvausten tekemiseen palveluiden
nimeamisen, kuvaamisen ja palveluihin paasyn kriteereiden maarittamisessa.

Karjen kehittamistydssa keskeistd on palveluiden kohdentaminen oikein, jolloin kuntalaiset
|6ytavat sopivan palvelun vaivattomasti ja saavat tarvittavaa tukea. Terveysasemien seka suun
terveydenhuollon  yhteisen  eTerveyspalvelut-pilotin  avulla  selvitettin  sdhkoisten
itsearviointien ja oirekyselyiden kehitystarpeita ammattilaiselle. Pilotti toteutui vuoden 2021
aikana ja sen avulla pystyttiin vertailemaan erilaisia digikanavia ja tekemaan johtopaatoksia
tulevaa kehittamista varten.
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Varhaista tunnistamista ja ennaltaehkaisevaa tyota tukee myds sahkdinen neuvonnan alusta,
joka parantaa kuntalaisten sekd heidan laheistensa mahdollisuuksia saada neuvontaa ja
ohjausta erilaisissa eldmantilanteissa. Selvitysty6td on tehty Vantaan ja Keravan vanhus- ja
vammaispalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut I6ytaa skaalautuva ratkaisu,
jota voidaan levittdad myos muille palvelualueille. Jatkossa sahkdisen alustaratkaisun
kehittamistyota on tarkoitus tehda RRP-hankkeessa.

Karki 3: Vastaanottopalveluihin ja tutkimuksiin padsya parannetaan myds kevyessa
palvelutarpeessa ja satunnaisesti palvelua tarvitsevien asukkaiden kohdalla. Erityisesti
kehitetdaan aikuissosiaalityon, terveyspalveluiden seka suun terveydenhuollon integrointia
ennakoivan ja ennaltaehkaisevan tydotteen lisdamiseksi.

Suun terveydenhuollon diabetespotilaan hoitopolun kehittdmisessa tehtiin yhteisty6ta Aalto-
yliopiston kanssa. Palvelumuotoilun keinoin toteutetuista potilaskuvauksista, kolme lunastettiin
Vantaan suun terveydenhuoltoon. Aluksi konsepteja kokeiltiin kolmella (pohjoinen, keskinen ja
lantinen) terveysasemalla ja yhdelld suuhygienistilld. Aalto-yliopisto kuvasi, miten suun
terveydenhuolto  linkittyy = diabetespotilaan  hoitopolkuun.  Hoitopolusta  tyOstettiin
suunterveydenhuollossa kdytanndn ohjeet, sekd diabeteshoitajille ettd suun terveydenhuollon
ammattilaisille, diabetespotilaan ohjaamiseksi. Hoitopolun pilotointi on kdynnissa ja
yhteydenottojen lukumaarista kerataan tietoa lokakuun puolessa valissa tehtavaa arviointia varten.
Toiminta on laajenemassa koko suunterveydenhuollon alueelle. Tyéhdn on resursoitu yhden
suuhygienistin tydpanos ja tdman resurssin riittavyytta arvioidaan jatkossa.

New service journey
Integrating stages.

Personalized
support

SUSPECTION
Additional
care

Tracking

SYMPTOM 2
CREATING
BALANCE Taking
No Medication :‘e‘;iigilv“’”
Diabetes '
Medical Measuring
examinations blood-sugar 23
levels STAYING
ON TRACK
First visit
o Oral Daily feet
Blood Care check-ups
tests
Healthy
Foot lifestyle
" 5 Condi
Diagnosis i Snditon = Mental
BUILDING Condition well-being
Pre- KNOWLEDGE Peer-support

diabetes

Kuva 11. Diabetespotilaan hoitopolku

Syksylla 2021 hankealueella tehtiin etdvideovastaanottojen kartoitustyétd hankkeen
organisoimana yhdessa Sofigate Oy:n kanssa. Kartoitukseen osallistuivat seka Vantaan etta Keravan
kuntoutusyksikot. Kartoitustydn pohjalta laadittiin kehittdmisen tiekartta. Kehittdminen siirtyi
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taman jalkeen Vantaalla linjaorganisaatioon. Puheterapian ja fysioterapian osalta on kartoitettu
Apotin  ajanvaraustyypit, jotka soveltuvat etdvideovastaanottojen tekemiseen. Muilla
ammattiryhmilld selvitystyd on tyon alla. Jatkossa kehittdmistd on suunniteltu jatkettavan
Suomen kestdvan kasvun ohjelmassa (RRP) Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.
Kuntoutuksen osalta etdvideovastaanoton laajentaminen jatkuu omana kokonaisuutena osana
kuntoutuksen palveluiden kehittdmista.

Rakenteellisen aikuissosiaalitydn kehittdmisen tavoitteena on yhteisten rakenteiden
maarittdminen rakenteellisen sosiaalitydon tekemiseen sekd yhteisten kaytantdjen luominen
sosiaalisen raportoinnin systemaattiseen kayttoon. Rakenteellisen aikuissosiaalityon
kehittdminen on toistaiseksi, toimialajohdon linjauksesta, asetettu odottamaan
hyvinvointialueelle siirtymista.

Tyollisyyttda  ja  osallisuutta  tukevat  palvelut-  tehtdvdalueen  organisoitumisen
kehittamistoimenpiteessa tavoitteena on edistaa sosiaalihuollon keinoin niiden asiakkaiden
osallisuutta ja mahdollisuuksia tyollistyd, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa asettamien
rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyovoimapalveluihin tai tyéhodn. Palveluiden
toteuttaminen edellyttdd toimivia ja monialaisia toiminnallisen tyokyvyn arvioinnin ja tuen
palveluita, kuntouttavan tyotoiminnan ja tyohonvalmennuksen palveluita, paivaaikaisen
toiminnan palveluita seka tiivista monialaista yhteisty6ta eri toimijoiden ja yhdyspintojen
kanssa. Kun organisaatio- ja tiimirakenteet on saatu vahvistettua, siirrytadan yhtenadistamaan
palveluita ja toimintamalleja sekd rakentamaan yhteistydverkostoja hyvinvointialueen ja
tyollisyyspalveluiden ja muiden toimijoiden vilille. Lisdksi tavoitteena on jatkossa kehittaa
yhteistydmalleja vastaanottopalveluihin muun muassa tydkykyarviointeihin ja ty&ttdmien
terveystarkastuksiin.

Tyottomien ohjaamiseksi sotepalveluihin vastaanottopalveluiden kehittamiskarjessa kuvattiin
asiakkaiden palvelupolut yhteistydssa tyollisyyshankkeiden kanssa. Kehittamistoimenpiteen
tavoitteena oli kuvata asiakkaiden palvelupolut hyddyntden segmentointia ja ndin taata
monialaiset ja yhteen toimivat palvelut ja parantaa ty6ttdmien hoidon saatavuutta. (liite 3.)

Vastaanottopalveluiden kehittdmistydssa korostuu hoidon- tai palvelutarpeen arviointi
kokonaisuudessaan, jotta asiakas ohjautuu ensikontaktilla oikein tarvitsemiinsa palveluihin.
Ohjautuminen ensikontaktista tarvittaessa moniammatilliseen tiimiin edistda hoidon ja
palvelujen oikea-aikaisuutta sekd vahentaa raskaiden palveluiden tarvetta tulevaisuudessa.
Monialaisesta toimintamallista tarkempi kuvaus edellisen hydtytavoitteen yhteydessa
(kappaleessa 1).

Karki 4: Ennakoinnin ja ennalta ehkaisyn kannalta erityisasemassa varhaisessa tunnistamisessa
ja palveluiden tarjoamisessa ovat lapsiperheitd koskevat neuvolan, suun terveydenhuollon ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut, joissa vastaanotoilla tavoitetaan koko perhe ja
tarkastellaan perheen hyvinvointia kokonaisuutena. Téahan tavoitteeseen vastaamaan on
perhekeskuskehittdamisessad pilotoitu monialaista tiimid, jonka toteutumisesta kuvattiin
edellisen hydtytavoitteen yhteydessa.
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Ennalta ehkaisyyn ja ennakointiin tahtaa myos perhekeskuksien kehittaja toimintaterapeuttien
jalkautuminen hankealueen kouluihin ja paivakoteihin. Kehittdjatoimintaterapeuttien
jalkautuminen oli yksi osa kevaan aikana toteutuneessa tarkkaamattomien, kayttaytymiseltaan
ja/tai vuorovaikutukseltaan erityispiirteisten alakouluikdisten lasten ja nuorten tukemista
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa- pilotissa.

Pilotti koostui useasta kokonaisuudesta P m—— \

Yksikoissa tehtava kehittamistyd, H
i Vantaa-Kerava fuusiotydskentely jne. !

: Kokemusasiantuntijat
i mukana kehittamistyossa ¢ Opas vanhemmille

Varhaiskasvatuksen henkiloston

osaamisen vahvistaminen: kahvila
nepsyn laajentaminen Keravalle

Nepsy-teemaiset infovideot ja

animaatiot
o Keravan varhaiskasvatukseen
jalkautuva toimintaterapia
Jalkautuvien palveluiden pilotti

- >»<mx

e <eravan varhaiskasvatukseen ja
Vantaan perusopetukseen

Vantaan perusopetukseen jalkautuva
toimintaterapia ja lastenpsykiatrin

konsultaatio

INNON

Arki toimimaan —oppaat
pilottiyksikdiden henkilostolle ja

kaikkiin koteihin

Kuva 12. Neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten sekd heiddn vanhempien
palveluiden kehittamisen pilotointi

Kaksi toimintaterapeuttia tarjosi matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa niin vanhemmille
kuin varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tyontekijoille ilman erillistd lahetetta.
Pilottikouluilla ja -paivakodeilla tyontekijat toivat esiin, ettd palvelujarjestelmén
hahmottaminen on haasteellista. Palveluiden paasyssa on myos viivettd. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on ennakoivasti tartuttu huoleen, kehittdmalla mm. lapsiperheiden
palveluiden neuvontaa ja ohjausta. Kokeilun oppeja hyddynnetddn monialaisen yhteistyon
kehittamisessa sekd kuntoutuspalveluiden sisdisessa kehittamistydssa. Paivakodeille ja
kouluille on valmistumassa posterisarja lapsen itsesadatelyn tueksi. Vanhemmille jarjestetty
webinaari oli suosittu ja tilaisuuksia toivottiin liséd. Vanhempien ja ammattilaisten tydn tueksi
suunnattua materiaalia valmistuu syksyn aikana. Tulossa on mm. oppaita sekd video- ja
animaatiosarja.

Toiminterapeuttien vinkit — videosarja katsottavissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
YouTube-kanavalta.

Videosarja perheille — tietoa NEPSY-kirjosta seka opas vanhemmille, joilla on huolta lapsen
haastavasta tai erityisestd kayttaytymisestd ovat julkaista Vantaa.fi Vantaan kaupungin
internet-sivuilla. Videosarja on katsottavissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen YouTube-
kanavalta.

Jalkautuvaa toimintaterapiaa halutaan jatkokehittda ja kohdentaa erityisesti haavoittuvassa
asemassa oleville kohderyhmille. Jatkokehittamisen on suunniteltu siirtyvan RRP-hankkeelle.
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Vakivallan tunnistaminen, puheeksi ottaminen ja palveluohjaus kuuluu kaikille kasvatuksen,
opetuksen, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Téaman edistamiseksi
perhekeskuskehittdamisen  kdrjessd on tarjottu videomuotoista Ildhisuhdevakivallan
puheeksiottokoulutusta ammattilaisille vuoden 2022 alusta. Koulutukset ovat kdynnistyneet
Vantaalla ja syksylla 2022 koulutus tarjotaan Keravan tyontekijoille live-toteutuksena. Naiden
lisaksi tarjotaan raataloitya koulutusta toimialoille ja tydntekijaryhmille tarpeen mukaan.

Vakivallan ehkaisytydn toimintamallin integroitumisesta kadytdannon tyohon pysyvasti ja
palveluiden tasalaatuisuuden varmistamiseksi Vantaan ja Keravan alueelle on vuoden 2022
alussa luotu poikkihallinnollinen, esimiestasoinen lahisuhdevakivallan  ehkaisytyén
kehittajaryhma, joka jatkaa toimintaansa myo6s vuonna 2023. Vantaalle on koulutettu
tydntekijoistd ja jarjestoyhteistydkumppaneista koostuva avainhenkiloverkosto, jotka
varmistavat, ettd lahisuhdevékivallan ehkaisytyd jalkautuu kaikille toimialoille asiakastyohon.
Vuosien 2022-2023 aikana avainhenkildverkoston toiminta laajentuu my&s Keravalle.

Puheeksi ottamiseen, palveluprosessiin sekd palveluohjaukseen on tuotettu printti- ja
videomateriaalia, jossa kuvataan vakivallan ehkadisytydn palveluvalikoimaa vakivallan
ehkaisytyon eri tasoilla. Palvelut lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille suunnattu
video on katsottavissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen YouTube kanavalla.
Palvelupolkujen edelleen kehittamista tehdaan yhdessa jarjestdjen kanssa esim. pilottialueena
Ensi- ja turvakotien liiton Vauva- ja vakivaltaty6ta sote-keskuksiin — hankkeen kanssa.

Alé kanna turhaa taakkaa - puhu vakivallasta. s | vantaan ja keravan

s : it
Vakivaltaan lapsiperheessé on saatavilla monenlaista tukea. . hyvinvointialue
Kerro vakivallasta taholle tai henkildlle, johon luotat.

Ota vakivalta puheeksi

Harrastus- ja vapaa-ajon
toiminta / Nuorisotyd
Terveyspalvelut

Kun koet vakivallan uhkaa

[ N

Miesten Linja ‘Ill.
Espoossa ﬂ

B sy
Tyttojen taio / s
5
:

Monika-Naiset litto ry

. Kriisityo ja akuutti apu

o~z @

Nollalinjo Turvakodit
@ N e C—
- - — —_—

Lisatietoja omaan tilanteeseesi parhaiten sopivasta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tuesta I6ydat sivustolta

Kuva 13. Léhisuhdevikivalta - palvelupolku

Vakivallan vastaista teemaviikkoa on laajennettu tarjoamaan tietoa ldhisuhdevékivallasta ja sen
ehkaisysta eri kohderyhmille. Vakivallan vastaisella teemaviikolla jarjestetdan ammattilaisille
suunnattu vakivaltafoorumi. Kuntalaisia tavoitetaan erityisesti vdkivallan vastaiselle viikolle
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tuotetun materiaalin avulla, joka on jaossa ympari vuoden. Tarjolla on ikatasoon soveltuvaa
vakivallan ehkaisyyn liittyvaa materiaalia ja koulutusta lapsille ja nuorille varhaiskasvatukseen,
perusopetukseen ja toiselle asteelle seka koteihin vanhemmuuden tueksi. Vékivallan vastaisella
teemaviikolla jarjestetdan kuntalaiswebinaareja, joissa kuntalaisilla on mahdollisuus esittaa
aiheeseen liittyvia kysymyksia asiantuntijoille. Olemme tuottaneet palvelupolkuanimaation,
seka siihen liittyvia julisteita ja kortteja, joita on jaossa kuntalaisille eri palveluissa.

Parisuhteen tuen palveluiden kehittamisessa on lahdetty helpottamaan parisuhteen tuen
palveluiden |16ytymista tulevaisuudessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen internetsivuilla.
Lisaksi halutaan mahdollistaa asiakkaiden yhteydenotto digitaalisia vaylia hyddyntden.
Pilotointi toteutettiin Vantaan kaupungin internetsivuille. Tarkempi kuvaus kehittamisesta
edellisen hydtytavoitteen yhteydessa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on kehitetty perhekeskuskokonaisuuteen kuuluvien
avoimien kohtaamispaikkojen toimintamallia. Toiminnan organisoimiseen osallistuu
monitoimijainen ammattilaisjoukko. Avoimet kohtaamispaikat tarjoavat lapsiperheille
mahdollisuuden osallistua asukaslahtdiseen hyvinvointia edistavaan toimintaan. Avoimissa
kohtaamispaikoissa asukkaita voidaan ohjata tarvittaessa muiden kunnan palveluiden ja tuen
piiriin tai palvelut voivat jalkautua kohtaamispaikkoihin antamaan tukea tai apua tilanteisiin
ennen eldamantilanteiden kriisiytymista. Avoimien kohtaamispaikkojen kehittdmisesta tarkempi
kuvaus edellisen hydtytavoitteen yhteydessa.

Ennalta ehkaisyyn ja ennakointiin voidaan vaikuttaa myos ottamalla kdyttoon lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa nayttddn perustuvat tydmenetelmat. Tasta kehittamistoimenpiteesta
tarkempi kuvaus laatu- ja vaikuttavuus hyotytavoitteen yhteydessa seuraavassa kappaleessa.

Karki 5: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden osalta osaavaa, ennalta ehkaisevaa ja ennakoivaa
palveluiden tarjontaa nuorille ja heidan lahipiirilleen lisdtddn nuorten matalan kynnyksen
toimintamallien palveluiden levittamiselld ja yleisesti ammattilaisten menetelm&osaamista
lisadmalla. Naihin tavoitteeseen vastataan muun muassa Koisoniittyn kohtaamispaikan
palvelukonseptin kehittamistyolla, josta tarkempaa kuvausta edellisen hyotytavoitteen
yhteydessa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamista lisdéamalla ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukkaille suunnatun tiedottamisen avulla pyritddan ehkdisemaan
riippuvuuksia ja mielenterveysongelmia. Ehkaisevalla tyolla halutaan vaikuttaa kaiken ikaisiin
kuntalaisiin, esim. vahentamalld mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvda stigmaa ja
laskemalla palveluihin hakeutumisen kynnystd. Kehittamiskarjessa on toteutettu stigman
vahentamiseksi kampanja hankealueen asukkaille. Kampanjan tavoitteena on ollut
tietoisuuden lisdaminen ja stigman vahentaminen mielenterveys- ja paihdeasioiden ymparilla.
Kampanja toteutettiin sosiaalisen median kanavilla kevaalla 2022: Facebook-tykkayksia 60,
6462 nahnyt julkaisun. Instagram-tykkayksia 170 avausjulkaisulla (useita julkaisuja),
avausjulkaisun nahnyt 4484. LinkedIn-tykkayksia 36, 2003 nahnyt julkaisun. Lisaksi alueella
toimivia mielenterveys- ja paihdetydn jarjestdtoimijoita pyydettiin jakamaan julkaisuja omissa
kanavissaan.
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Syksylla 2022 tarjottin kohdennettua koulutusta vanhus- ja vammaispalveluiden
henkilékunnalle mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kohtaamiseen, tunnistamiseen ja puheeksi
ottoon. Kehittamistoimenpiteen tavoitteena on kasvattaa tyontekijoiden kokemusta omasta
mielenterveys- ja pdihdetyostd, jotta asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeasiat osataan ottaa
aikaisemmassa vaiheessa puheeksi. Nain palveluihin  ohjautumista saadaan tehtya
varhaisemmassa vaiheessa ja asiakkaan tilanteen pahentuminen voidaan mahdollisesti
katkaista. Koulutuksiin osallistui yhteensa 24 tyontekijas, joista 8 vastasi palautekyselyyn.
Koulutuksiin osallistuneilta pyydettiin arvio omasta mielenterveys- ja paihdetydn osaamisesta
ennen ja jalkeen koulutuksen. Keskiarvo osaamisesta ennen koulutusta oli 6,3. Koulutusten
jalkeen keskiarvo nousi 8,3. Osallistujat antoivat koulutuksista arvosanaksi 8,9.

Vinkkejé mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kohtaamiseen sosiaali- ja terveysalalla-opas
valmistuu syksyn 2022 aikana. Oppaassa pyritaan tiiviissa muodossa nostamaan esille erilaisia
haastavaksi koettuja tilanteita tai tunteita, joita mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivan
asiakkaan kohtaamiseen voi liittyd. Tarkoitus on antaa ndkokulmia ja vinkkeja naihin
kohtaamisiin. Oppaaseen on sisallytetty muutamia tehtévig, joiden kautta tyontekija voi pohtia
omia kohtaamisiasi mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kanssa. Valmis opas tullaan
julkaisemaan Innokylassa.

Vanhempien tukimuotojen kehittdmisen tavoitteena on lisdtd vanhempien tukitoimia
esimerkiksi oppilaitosyhteistyolla tai ryhmatoimintojen avulla. Vanhempien tukimuotojen
lisaantyessa voitaisiin pitkalla aikavalilld mahdollisesti nahda nuorten matalankynnyksen
palveluiden ja Nuorten aseman palveluiden tarpeen vdhentymisend. Tama
kehittdmistoimenpide on siirtynyt syksylla 2022 perhekeskuskehittdmisen alle.

Nuorten ja lasten matalankynnyksen tukimuotojen lisdédminen (nuorten osallisuus)
kehittamistoimenpiteen tavoitteena on tehostaa matalan kynnyksen palveluita ja lisata
digitaalisia  palveluita. Myods tdama kehittdminen on siirtynyt  syksylla 2022
perhekeskuskehittamisen alle.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

EU:n maaritelmassa terveydenhuollon vaikuttavuus sisaltyy laadun maaritelmaan, joka kattaa
seuraavat: vaikuttavuus, turvallisuus, ladketieteellinen laatu, potilaskeskeisyys, tehokkuus ja
yhdenvertaisuus (Future EU Agenda on quality of health care with a special emphasis on
patient safety 2014). Sosiaalihuollon palveluissa laadun takeiksi on méaéaritelty mm. seuraavat:
asiakaslahtoisyys, lapindkyvyys, valvonta, tehokas hallinto, teknologia ja tiedolla johtaminen
(Striving for quality in social services and social care. Proposal for quality assurance principles
in Europe 2020).

Potilas- ja asiakaslahtdisyytté parannetaan palvelumuotoilun keinoin, osallistamalla asiakkaita
ja potilaita palveluprosessien kehittdmiseen seka seuraamalla asiakaskokemusta ja kerdamalla
asiakaslahtoistda vaikuttavuustietoa systemaattisesti. Palvelujen vaikuttavuutta lisdavat
varhainen tunnistaminen, monialaisten palveluiden tarjoaminen, selkeat toimintamallit ja -
prosessit seka yksilollisten ratkaisujen tarjoaminen aiempaa varhaisemmassa vaiheessa. Uusiin
teknologioihin perehdytdan, niita pilotoidaan, ja mahdollisuus niiden skaalautumiseen
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hyvinvointialuetasoisiksi ratkaisuiksi arvioidaan systemaattisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta vahvistetaan
osana kestavan kasvun ohjelmaa (RRP). Kustannustehokkuutta lisddvat niin uudet teknologiat
ja uudet toimintamallit kuin varhaisempi palveluihin paasy. Nopeamman palveluihin pdasyn
myota palvelutarpeet voivat tulla tyydytetyiksi kevyemmissa palveluissa ja kevyemmilla
tukitoimilla, mikda sekd lisdd kustannusvaikuttavuutta etta kasvattaa luottamusta
palveluihimme. Kasvavan luottamuksen myo6téa avun hakemisen kynnys varhaisesti ja ennalta
ehkaisevasti madaltuu.

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Vantaa-Keravan hankealueen tavoitteet palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantamiselle
ovat seuraavat:

e Henkilostdon veto- ja pitovoima on parantunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
(karki 1.)

e Varhaisen tunnistamisen toimintamallien kayttd on lisaantynyt (karki 2.),

e Palveluihin ohjaudutaan yhden yhteydenoton toimintamallilla (karki 2.)

e Vastaanottotoiminnan prosesseja ja sisaltdja on kehitetty ja yhtenaistetty Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella (karki 3.)

e Perhekeskustoimintamalli on selkiytynyt Vantaa-Keravalla (karki 4.)

e Perhekeskustoimintamallien sisaltoja on kehitetty (karki 4.)

e Mielenterveys- ja  pdihdepalveluiden nayttoon  perustuvien  menetelmien
kayttdonottoa ja menetelmdosaamista on lisatty (karki 5.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeen palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi asetettuja tavoitteita
arvioidaan laadullisesti henkildsto-, asiakas- ja asiakastyytyvadisyyskyselyilld sekd NoMad-
kyselylla.

Maarallisina mittareina kaytetdadn muun muassa avointen vakanssien hakijoiden maaran
mittaamista, sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin mittareita, mittaamalla Cool-Kids ja IPC-
koulutettujen maaraa hankekauden aikana.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Tama osuus omana kappaleena edella.
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Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Henkiloston veto- ja pitovoiman lahtotilanteessa 2020 Vantaan kaupungin sote-palveluihin oli
avattu 848 tyopaikkaa ja vuonna 2021 1204 tydpaikkaa. Uudelleen hakuun on jouduttu jo
avatuista paikoista avaamaan vuonna 2021 152 paikkaa. Lisdksi osana henkildston pito- ja
vetovoimaa halutaan kehittdaa henkildston hyvaa mielenterveysjohtamista. Taman suhteen
ldhtotilanteessa  Vantaalla ja Keravalla on kaytossa ennakoivan valittdmisen malli.
Mielenterveysjohtamisen kehittdmisessa halutaan ottaa vieldkin ennakoivampi ldhestyminen
henkildston mielenterveyteen.

Laadun ja vaikuttavuuden kehittamisen lahtétilanteessa tunnistettiin tarpeet Tulevaisuuden
sote-keskus hankkeen kehittamiskarkien tuelle, tarve PROM- ja PREM-mittareiden kayton
lisaamiselle seka yhteistyolle muiden toimijoiden kanssa mm. Duodecim ja ESH.

Tiedolla johtamisen lahtotilanteessa Vantaalla ja Keravalla on potilastietojarjestelmana
kaytdssa Apotti. Vantaalla Apotin otettiin kdyttoon 2019 ja Keravalla 2021. Tiedolla johtaminen
perustuu Apotista saataviin raportteihin, joista osa toimii hyvin paivittaisjohtamisen tukena.
Apotin haasteena on, ettd haluttujen raporttien ajaminen jarjestelman tiedoista vaatii
raporttien kayton ja niiden lukemisen opettelemista. Vantaalla on ollut mahdollista kayttaa
suunnittelijoiden tydpanosta. Keravalla ei ole resursoitu ty6ta erikseen, vaan esihenkildiden
tulee hakea oman yksikkdnsa raportit.

Vaikuttavat tydmenetelmat: Vantaalla on kaytdssa dialogisia menetelmiad asiakastydssa ja
osaajia koulutettu (esim. verkostokonsultti) suunnitelman mukaisesti. Dialogisten menetelmien
kaytolle ei ole luotu selvia rakenteita soten sisalla ja menetelmadn osaamisen kayttd on jaanyt
vajavaiseksi, vaikka osaajia on koulutettu. Verkostotydn osaamisen koordinoinnista ei ole ollut
johtamista vastuutettu. Menetelman kayttd on rajautunut paaasiassa asiakastydhon, josta on
saatu hyvaa palautetta asiakaslahtdisella toimintatavalla.

Kela- ja jarjestoyhteistydn kehittamisen lahtotilanteessa tunnistettiin Vantaan ja Keravan
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialoilla erilaisia yhteistydn rakenteita ja kanavia. Osalla
toimialoista yhteisty6ta oli tehty pitkaan ja yhteisesti sovitut kaytannot olivat muodostuneet
rutiineiksi. Osalla toimialoista yhteistyd oli vahaista ja yhteisesti sovittuja yhteydenottokanavia
ei ollut kaytossa, vaikka tunnistettiin tarve yhteistyon tiivistamiselle.

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessien lahtotilanteessa tehtiin
vertailuanalyysia asunnottomuuden uhkaa kokevien parissa kaytdssa olevasta IPHA-mallista,
jota haluttiin pilotoida hankealueella. Lisdksi sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisten
asiakkaiden palvelupolkuja palveluiden saatavuutta haluttiin selkiyttaa.

Asiakkaaksi tulon prosessien lahtotilanteessa asiakkaaksi tulon prosesseja ei ollut kuvattu
toimialoittain. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden neuvonnan ja asiakasohjauksen
optimimallin kuvaus hyvinvointialueelle tulisi laatia.

Neuvonnalle ja asiakasohjaukselle kasitteiden maarittelya lahtotilanteessa ei ollut tehty
kummassakaan kunnassa eikd hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueen palveluita ei ollut viela
nimetty tai kuvattu. Yhteiset kriteerit palveluiden mydntamiselle puuttuivat. Lisaksi palvelu- ja
hoidon tarpeen arviointien rakenteiden eroja ja yhtaldisyyksia Vantaan ja Keravan sosiaali- ja
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terveyspalveluissa ei ollut tunnistettu, eika rakenteiden yhdenmukaistamistyta toimialojen yli
ollut tehty. Palveluihin ohjautumisessa lasten, nuorten ja perheidenpalveluiden neuvonnan ja
ohjauksen optimimallia ei ollut vield kuvattu eikd Keravalla ole ollut kdytossa lapsiperheiden
puhelinpalvelua.

Uutena kehittamistoimenpiteena on kaynnistetty kaupunkien tuottaman ja hyvinvointialueen
hankkiman asukkaiden yleisneuvonnan hankkimisen rakenteiden laadinta. Liséksi valmistellaan
yleisneuvonnan hankkimista Vantaan ja Keravan kaupungeilta hyvinvointialueelle siirtymisen
jalkeen. Taméan kehittamistoimenpiteen ldhtotilanteessa molemmilla kaupungeilla on omat
yleisneuvontaa tuottavat palvelunsa, eika rakenteita yleisneuvonnan jarjestamiseksi Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle luonnollisesti vield ollut luotu.

Vastaanottotoiminnan  prosessien ja sisaltdjen  kehittdmisen ja  yhtendistamisen
ldhtotilanteesta on tarkemmin tietoa saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus hyotytavoitteen
yhteydessé (kappaleessa 1.). Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmiseen sisaltyvan
aikuissosiaalitydn lahtotilanteessa aikuissosiaalitydn nykytila ja palvelukuvaukset olivat
kuvaamatta, yhteistydlle terveydenhuollon kanssa ei ollut muodostettu sovittuja rakenteita ja
kaytannot ja menetelmien kayttd eivat olleet yhtenaisia.

Perhekeskuskehittamisen lahtotilanteessa noudatellaan  ylldkuvattuja tilanteita, joissa
yhtenaiset rakenteet ja menetelméat puuttuivat. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
nayttdon perustuvista tydmenetelmista ei ollut hankealueella aiemmin tehty arviota.

Vantaan ja Keravan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmé&toimintojen yhtenaistdminen
on kdynnistynyt uutena kehittdmistoimenpiteend hankkeessa toukokuussa 2022.
Lahtotilanteessa Vantaan ryhmahoitojen suunnittelu oli aloitettu Ryhmatarjotin hankkeessa
2020. Ryhmatarjotin hankkeen tuloksena syntyi Palko- ja kdypahoitosuositusten mukainen
ryhmahoitovalikko toipumisvaiheen jokaiseen vaiheeseen. Ryhmahoitovalikon jalkautuminen
hidastui Koronarajoitusten vuoksi. Ryhméatoiminnan kehittaminen siirtyi hankkeelle tilanteessa,
missa ryhmahoidoiksi valikoidut, ryhmat oli nimetty ja kuvaukset oli kirjoitettu. Keravan
mielenterveys- ja paihdepalveluissa jarjestetaan ryhmatoimintaa, mutta niista ei ole saatavilla
tilastoituja tietoja.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vantaa-Kerava hankealueen sosiaali- ja terveyspalveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi laadittujen tavoitteiden toteuttamiseksi on sovittu seuraavista
kehittamistoimenpiteista (vihreat=valmiit, punaiset = hankehaku 2:ssa painotetut,
siniset=uudet):

e Henkiloston veto- ja pitovoiman parantuminen (karki 1.)

e Tiedolla johtaminen (karki 1.) Lisatty 9/22

e Vaikuttavuus (karki 1 ja karki 3.) Lisatty 9/22

e Vaikuttavat tydmenetelmat: dialogiset menetelmat (karki 1.). Lisatty 9/22
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Yhtendistetaan ja tiivistetdan hyvinvointialueen seka jarjestojen valista yhteistyota
jarjestoesittelyjen avulla (Karki 2. ja Karki 4.)

Levitetdan ja juurrutetaan Moniku-malli hyvinvointialueen lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin (karki 2. ja karki 4.)

Kehitetadn ja pilotoidaan paljon palveluita tarvitsevan asiakkaan palveluprosesseja
(karki 2.)

Sote-palveluiden, jarjestdjen ja Kelan yhteistyd paranee (Karki 2, Karki 3., Karki 4 ja
karki 5.)

Luodaan asiakkaaksi tulon prosessikuvaukset toimialakohtaisesti ja tyostetaan
prosesseja koskevat toteuttamis- seka kehittamissuunnitelmat (karki 2.)

Maaritellyt kasitteet neuvonnalle ja asiakasohjaukselle otetaan asteittain kayttoon eri
palvelualueilla (karki 2.)

Nimetaan ja kuvataan hyvinvointialueen palvelut ja ja palvelutuotteet seka
yhtenaistetaan palveluiden mydntamisen kriteerit (karki 2.)

Tunnistetaan palvelu- ja hoidontarpeen arviointien rakenteita ja yhdenmukaistetaan
niitd soveltuvilta osin yhteiskehittamista hyodyntaen (karki 2.)

Kuntien tuottaman ja hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteet
laaditaan ja valmistellaan yleisneuvontaa koskeva hankinta. (uusi, lisatty 9/2022)
Kivun Kera -mallin laajentaminen Vantaalle mahdollisesti v. 2023 (karki 3.)

Aikuissosiaalihuollon menetelmallinen kehittaminen (karki 3.)
Etavastaanottotoiminnan kehittaminen (karki 3.)

Kuntoutuksen toiminnan harmonisoiminen tulevalle HVA:lle (lisatty 9/2022) (karki 3.)
Luodaan ehdotus perhekeskuksen monialaiselle tiimille ja pilotoidaan se (Karki 4,)
Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden naytté6n
perustuvista tydmenetelmista (karki 4.)

Muodostetaan yhteinen nakemys lahisuhdevakivallan ehkaisyn rakenteista ja
sisalldista hyvinvointialueelle (karki 4.)

Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen parisuhteen tuen palveluista (karki 4.)

Luodaan malli digitaaliselle palvelupolulle erotilanteita varten ja pilotoidaan se
sopivaksi Vantaan nettisivujen yhteyteen (karki 4.)

Varmistetaan, ettd lasten, nuorten ja perheiden palvelut ottavat huomioon
asiakkaiden monimuotoiset ja monikulttuurisen taustan (karki 4)

Tehdadan ehdotus neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten seka heidan
vanhempien palvelu- ja hoitopolustansa, seka pilotoidaan tyota Keravalla ja Vantaalla
(karki 4)

Varmistetaan, ettd hyvinvointialueella on palveluja, jotka lisdavat vanhempien
yhteisollisyytta seka vertaisuutta sekd mallinnetaan avointa kohtaamispaikkojen
toimintaa (karki 4.)

Psykososiaalisten interventiomenetelmien implementaation kehittdaminen ja
menetelmien lisddminen (terapiat Etulinjaan-hanke lapset ja nuoret) (kérki 4 ja karki5.)
Keravan ja Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmatoimintojen
yhtenaistaminen (lisatty 5/2022)
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Seurannan ja arvioinnin tulokset

Karki 1: Sote-keskus konseptin kehittdmisessa laatua ja vaikuttavuutta tarkastellaan Idhemmin
asiakasrajapinnassa tapahtuvana toimintana, kun taas rakenneuudistuksessa nakokulmana oli
vahvemmin vaikuttavan, laadukkaan ja kustannustehokkaan toiminnan jdrjestaminen.
Hyvinvointialueella olevia nykyisida tydmenetelmiad arvioidaan, ja niista valitaan kayttoon
vaikuttavimmat. Sote-keskuskehittamistydssa kaytetaan myds vaikuttavia menetelmia, esim.
dialogiset verkostomenetelmat, ja siten johdetaan toimintakulttuurin muutosta kaytantoon.

Henkiloston veto- ja pitovoiman kehittamistoimenpiteilld mahdollistetaan vaikuttavien
tydmenetelmien kayttdminen ja turvataan hyvinvointialueen laadukkaan palvelut.
Vaikuttavuusperusteiden palveluiden tuottaminen vaatii henkildston osallistamista. Veto- ja
pitovoimaan liittyvista kehittdmistoimenpiteista tarkempi kuvaus palveluiden saatavuus, oikea-
aikaisuus ja jatkuvuus hyotytavoitteen yhteydessa (kappaleessa 1.)

Tiedolla johtamisen kehittamisen tavoitteena on AvoHilmo- ja Hilmo-tietojen oikean
tarvetason madrittely, Vantaa ja Kerava kirjaamistapojen sisdisen ja alueiden vilisten
kirjaamistapojen harmonisointi seka kirjaamisen ja raportoinnin kehittdminen. Vuoden 2022
aikana tiedolla johtamista kehitetddn vastaanottopalveluiden karjen alla. Vuodelle 2023
suunnitellaan laajemmat tiedolla johtamisen kehittamistoimenpiteet.

Hankkeen laatu- ja vaikuttavuus tyd on toteutunut hankealueella monialaisena. Hankkeen
kehittamiskarkien arviointia ja kehittdmistoimenpiteiden mittareita on maaritetty yhdessa
vuosien 2021 ja 2022 aikana, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden mittareista on tehty
kartoitusta sekd osallistuttu yhteistyohon laakariseura Duodecimin sekéd erikoissairaanhoidon
kanssa. Vuonna 2022 laatua- ja vaikuttavuutta on kehitetty erityisesti vastaanottopalvelut-
karjessa. Kevaalla 2022 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vaikuttavuusperusteisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseksi valmistui vaikuttavuusohjelma (liite 4.). Nyt
laadun ja vaikuttavuuden arviointi jatkuu jokaisen kehittamiskarjen itsendisena tyona, jota
toteutetaan uusien kehittdmistoimenpiteiden [aht6tilanteiden arvioinnissa, raportoidaan
hankesalkkuraportoinnin yhteydessa seka raportoidaan kehittdmistoimenpiteiden paattyessa
kehittamisen tuloksia arvioitaessa. Vuoden 2022 loppupuolella RRP-hankkeen 2. haun
yhteydessa tarkennetaan Tulevaisuuden sote-keskuksen ja RRP hankkeen laadun ja
vaikuttavuuden kehittamisen roolit ja vastuut.

Asiakaslahtdisestd vaikuttavuudesta kuunneltavissa jakso hankkeen Sotenuotiolla-podcast
sarjasta. Podcast-jaksot on julkaistu Vantaan kaupungin internet-sivuilla osoitteessa: Vantaa—
Kerava-sote: Asukkaan asialla | Vantaa

Vaikuttavien dialogisten menetelmien kehittdaminen asetettiin kevaalla 2022 tauolle
fuusiotydryhman paatokselld. Menetelmien kehittdminen ei ole talla hetkelld fuusioitumisen
kannalta kriittistd tekemistd, joten sen suhteen paadyttiin keskittdmaan aikaa ja resurssia
kiireellisimpiin asioihin.
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Karki 2: Neuvonnassa ja asiakasohjauksessa laatua ja vaikuttavuutta tuottavat helposti seka
nopeasti saavutettavat palvelut ja ohjaus sekd varhaisen tunnistamisen toimintamallien
yhtenaistdaminen ja kayttoonotto. Asiakaslahtdisyyttd parannetaan aktiivisella yhteistyolla
kolmannen sektorin toimijoiden sekd kokemusasiantuntijoiden kanssa. Jarjestdyhteistyon
syventamistd jarjestoesittelyiden avulla kuvattiin edelld ennaltaehkdisy ja ennakointi -
hyotytavoitteen kohdalla (kappale 2.)

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosesseja on lahdetty kehittdmaan
aikuissosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapisteen jalkauttamispilotilla Keravan terveyskeskuksessa.
Pilotin tavoitteena on parantaa palveluiden saatavuutta mutta myos kohdata asiakas
varhaisessa vaiheessa, jolloin hanen asiansa mahdollisesti ratkeaa ohjauksella ja neuvonnalla.
Pilotti on kdynnistynyt 1.8.2022 ja se jatkuu 31.12.2022 asti. Pilotti linkittyy THL:n matalan
kynnyksen sosiaalitydn toimintamalliin, josta tulee arviointitydkaluja toiminnan arvioinnin
tueksi. Keravan aikuissosiaalitydn neuvonta- ja ohjauspisteelld on aloitettu lisaksi yhteistyd
Kelan kanssa.

Asiakkaaksi tulon prosessikuvausten luomisen kehittamistoimenpiteen tavoitteena on laatia
asiakkaaksi tulon prosessikuvaukset toimialakohtaisesti hyddyntden
rakenneuudistushankkeessa luotua mallia. Lisaksi tavoitteena on mallintaa Vantaan ja Keravan
aikuissosiaalityon front desk -toiminnot ja yhteensovittaa ne asiakkaaksi tulon prosessiin. Talla
hetkella  terveyspalveluiden  prosessikuvaukset etenevat yhteistydssé  nimettyjen
vastuuhenkildiden kanssa. Kuntoutuksessa laaditaan kuvauksia seka aikuisten ettd lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin. Vanhusten palveluiden prosessikuvaukset on hyvéksytetty
fuusio- ja projektiryhmissa, ja vammaispalveluiden laatimat prosessikuvaukset ovat menossa
hyvaksyntaan syyskuun 2022 lopulla. Aikuissosiaalitydon asiakkaaksi tulon kuntakohtaiset
prosessikuvaukset on saatu valmiiksi ja nyt selvitetddn, voidaanko lahtea tydstamaan
hyvinvointialueelle tulevaa mallia.

Kevaan 2022 on kaynnistetty Kelan ja hyvinvointialueen yhteistyorakenteiden nykytilan
kartoittaminen ja kehittdminen. Tasta kehittdmistoimenpiteesta tarkempi kuvaus palveluiden
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden vahvistamisen hydtytavoitteen yhteydessa
(kappaleessa 4.)

Neuvonnan ja asiakasohjauksen kasitteiden maarittelyn tavoitteena oli muokata
valtakunnalliset neuvonnan ja asiakasohjauksen kasitteet sopiviksi hyvinvointialueelle. Tama
tyd toteutui kehittdmiskarjessd maaliskuussa 2022 ja kasitteet on julkaistu syyskuussa 2022
Vantaan ja Keravan fuusiotydn Teams-kanavalla.
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Neuvonnan maaritelma

eyspalveluissa neuvonnan tehtdvana on tuottaa ja jakaa tietoa
vasta toiminnasta seka tunnistaa kuntalaisten tiedon-, palvelun- tai
ie. Palveluiden piiriin hakeudutaan monikanavaisesti, ja neuvontatydn
ammattilaiset tekevat tyo6taan verkostomaisesti sekd moniammatillisesti. Mikali tiedon-,
palvelun- tai hoidontarpeeseen ei kyetd neuvonnan avulla vastaamaan, ohjautuu
kuntalainen asiakasohjaukseen. Kuntalainen saa tarvitsemansa tiedon yhden
yhteydenoton perusteella ja tarvittaessa ohjautuu oikean palvelun piiriin ammattilaisten

tukemana.

Kuva 14. Neuvonnan mdéaritelmd

Asiakasohjauksen maaritelma

Asiakasohjaus on teiminnallinen kokonaisuus, johon voi siséltya palvelutarpeen ja/tai hoidon
tarpeen arviointi, @siakassuunnitelman laatiminen ja seuranta, paatéksenteko palveluista
seka vastuu/omatyontekijan tyé asiakkaan kanssa. Asiakasohjauksen tavoitteena on

tunnistaa asiakkaan yksilélliset tarpeet seka jarjestaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa

palvelut ja tuki. Liséksi tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

yhteensovittaminen asiakkaan tarpeen mukaiseksi kokonaisuudeksi.

(Maarittely pohjautuu Uusimaa 2019 —hankkeen materiaaleihin)

Kuva 15. Asiakasohjauksen mdarite/ma

Palveluiden nimedmisen ja kuvaamisen sekd yhtendisten palvelukriteerien tydstamisen
tavoitteena on neuvonnan ja asiakasohjauksen karjessd ollut kuvata yhdenmukaisesti eri
palveluiden mydntamisen perusteita. Talla hetkelld palveluiden nimien ja kuvauksien
kaantdminen ja toimipisterekisteriin (TPR) sydttaminen on kdynnistynyt. Fuusiotyon tuloksena
syntyneet toimialojen palvelut ja niiden kriteerit vieddan poliittiseen paatoksentekoon. Lisédksi
asiakasmaksujen, Apotin ja palvelutuotteiden kokonaisuutta hahmotetaan yhteistydssa.

Kehittamiskarjessa kaytiin kevaalla 2022 lapi palvelu- ja hoidon tarpeen arviointien Apotti-
pohjia palveluittain. Tydskentelyn tavoitteena oli tunnistaa Vantaan ja Keravan arviointien
mahdollisia rakenteellisia eroavaisuuksia osana hyvinvointialueen fuusioty6ta. Hoidon tarpeen
arvioinnin osalta kehittdminen on jatkunut terveyspalveluiden fuusiotydssa.

Syyskuussa 2022 uutena kehittamistoimenpiteend aloitettiin  kuntien tuottaman ja
hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteiden laadinta ja yleisneuvontaa koskeva
hankinnan valmistelu. Hankkeessa tunnistettiin, ettd asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta sote-
palveluihin tapahtuu paljon Vantaan ja Keravan kaupunkien neuvonta- ja yleisinfopisteissa.
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Kehittamistoimenpiteen tavoitteena on luoda malli kaupungin ja hyvinvointialueen valiselle
yhteistyolle asiakkaiden ohjauksessa ja neuvonnassa.

Karki 3: Vastaanottopalveluissa laatua ja vaikuttavuutta tuottaa oikeisiin palveluihin
ohjautuminen nopeasti yhden yhteydenoton toimintamallilla. Tama vaatii toimiakseen
monialaisten palveluiden, mutta erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation
kehittdmista. Osana rakenteellisen sosiaalitydn kehittamistd vastaanottopalveluiden
kehittdmiskarjessa on kdynnistynyt kevaalla 2022 aikuissosiaalitydn menetelmallinen
kehittdminen. Kehittdmisen tavoitteena on saada hyvinvointialueella kayttéon yhtendinen
matalan kynnyksen aikuissosiaalitydn mallin. Tydskentely jatkuu THL:n seminaarilla syyskuussa
ja THL:n toteuttamaan tutkimukseen osallistumalla 11/2022.

Monialaisen toimintamallin, kuntoutuksen ja etdvastaanottojen kehittdmisen etenemisista
tarkempi kuvaus 16ytyy saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus hyotytavoitteen kohdalta
(kappale 1).

Karki 4: Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ndyttddn perustuvien menetelmien
kehittamisen tavoitteena on maaritella hyvinvointialueella kayttoon otettavat nayttoon
perustuvat menetelmat ja varmistaa niiden systemaattinen ja suunnitelmallinen kayttd. Nain
menetelmia  kayttdvd  ammattilainen  pystyy = paremmin  tukemaan  asiakasta.
Perhekeskuskehittdmisen kérjessd halutaan myds hyvinvointialueen asukkaiden tiedostavat,
mitd menetelmia hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on kdytdssa ja mita
niiden kayttaminen edellyttdd asiakkaalta. Menetelmien kartoittamisen ja arvioinnin jalkeen
selvitettiin toimialoille suunnatulla kyselylla minkd menetelmien sailyttamista painotettaisiin
hyvinvointialueelle siirryttaessa. Kyselyn perusteella valmistui esitys Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella kaytdssa olevista ndyttoon perustuvista menetelmista.

VANTAA-KERAVA HYVINVOINTIALUEELLA
YLLAPIDETTAVAT MENETELMAT Erikoissairaanhoito

PERHEIDEN PERHEITA TUKEVAT |
ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT

Lastensuojelu/ J

Kuva 16. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ndyttéon perustuvat menetelmét
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vahvistetaan, kansallisessa yhteistydssa kehitettyja,
vaikuttavien toimintamallien kayttda. Hyvinvointialueella kdytossa olevat tydmenetelmat
arvioidaan ja varmistetaan, ettd toimintamallit ovat muun muassa maahanmuuttajataustaisille
kuntalaisille soveltuvia. Osana perhekeskustoimintamallin kehittdmista hyvinvointialueelle
tehdaan viiden vuoden kehittamissuunnitelma ndyttdon perustuvien toimintamallien kaytosta
ja implementoinnista. Implementaation vastuuryhma on hankealueella nimetty ja sen
kokoukset syksylle 2022 on allokoitu.

Karki 5: Mielenterveys- ja paihdepalveluissa laatua ja vaikuttavuutta parannetaan nayttéon
perustuvien menetelmien kdyttéonoton ja kasvavan menetelmdosaamisen myota. Lasten,
nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien ammattilaisten koulutusten avulla lisdatdaan
ammattilaisten psykososiaalista menetelmad osaamista. Terapiat Etulinjaan -hankkeessa
perhekeskuskehittamisen erityisasiantuntija on aloittanut interventiokoordinaattorina
toimimisen maaliskuussa 2022. IPC- ja CoolKids-koulutuksen osalta seuraavat koulutukset
alkavat tammikuussa 2023. Taman syksyn ylimaardiseen [PC-koulutukseen lahti yksi
ammattilainen. Ohjatun omahoidon -pilotti kdynnistyy syksylla 2022 Vantaan nuortenkeskus
Nupissa. Nuorille toteuttavaa Ahdistuksen lyhytintervention kayttddnottoa arvioidaan syksylla
2022. IPC-koulutusvuoden jalkeiset 4krt/vuosi mentoroinnit on tarkoitus aloittaa talven 2022-
2023 aikana, mentorina toimii interventionkoordinaattori.

Keravan ja Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmatoimintojen yhtendistamisella
pyritédn takaamaan laadukkaan ryhmamuotoiset palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Kevaalla 2022 kaynnistyneen kehittamistoimenpiteen tavoitteena on laajentaa mielenterveys-
ja paihdepalveluiden hoitovalikoimaa ja nopeuttaa palveluihin pdasya. Samalla juurrutetaan
ryhmiin ohjaamisen kdytannot ammattilaisten tyohon.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
varmistaminen

Monialaisuudella ja yhteen toimivuudella kasitetdan seka sosiaali- ja terveyspalveluiden, etta
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ja sivistystoimen ja sote-toimijoiden valilla
tapahtuvien hoito- ja palveluketjujen kehittdmistd asiakkaan kannalta sujuviksi
kokonaisuuksiksi.

Monialaisuuden ja yhteen toimivuuden kehittamisella parannetaan palveluiden saatavuutta ja
poistetaan eteenpain lahettamisen kulttuuria. Tavoitteena on 16ytaa tapoja tarjota asiakkaalle
oikeita palveluita oikeista paikoista mahdollisimman helposti ja yhteisten tavoitteiden
mukaisesti toteutettuna. Palvelut voidaan tuoda asiakkaan ymparille tarpeenmukaisesti ja
ehkaista ndain mm. asiakkaiden putoamista pois palveluiden piirista. Monialaisesti toteutetuilla
asiakassuunnitelmilla mahdollistetaan my0s asiakkaan palveluiden tarjoamisen tavoitteellisuus
ja samansuuntaisuus ja poistetaan ammattilaisten paallekkaista tyota.
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Kehittamalla yhdyspinnat ylittavaa yhteistyota palvelutuotannossa voidaan hyddyntaa myos
muiden kuin sote-sektoreiden tuottamia palveluita asiakkaiden elamantilanteiden ja
hyvinvoinnin hoidossa. Tarkeita yhteistydtahoja ovat mm. perheiden arkeen vahvasti liittyvat
kasvatuksen ja opetuksen toimijat, koulujen opiskeluhuolto, kaupunkiorganisaatioihin jaavat
toimijat, yksityiset palvelun tuottajat, jarjestot ja kolmannen sektorin toimijat sekd muut vapaa-
ajan toimijat. Yhteistydn toimivuudella erikoissairaanhoidon suuntaan on myds suuri merkitys
hyotytavoitteiden saavuttamisessa.

’

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Vantaa-Kerava hankealueen tavoitteet palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
varmistamiseksi ovat seuraavat:

« Toimintaperiaatteiden maarittely rajapinnat ylittavalle yhteistyolle (karki 1.)

e Palveluihin ohjaudutaan yhdenyhteydenoton taktiikalla (karki 2)

« Vastaanottopalveluiden monialaisuus ja yhteen toimivuus on vahvistunut, sote
integraatio (karki 3)

o Perhekeskustoimintamalli toimintamallin sisaltdja on kehitetty Vantaa-Keravalla (Karki
4).

e Mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuutta ja varhaista tunnistamista kaiken
ikdisten peruspalveluissa on tehostettu (karki 5.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeen palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistamiseksi asetettu
tavoitteita mitataan laadullisesti henkilosto-, asiakas- ja NoMad-kyselyilla.

Maarallisesti  mitataan  kotiutukseen  paattyneiden hoitojaksojen  mediaanipituutta
akuuttigeriatrian ja kuntoutuksen palvelupolussa, monialaisten vastaanottojen maaras,
sosiaalityontekijan kontaktien maaraa seka avointen kohtaamispaikkojen maaraa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Tama osuus omana kappaleenaan edella.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtotilanteessa yhteiset toimintaperiaatteet ja arvot Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
rajapinnat ylittavalle yhteistydlle ei ollut ma&aritelty. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyskeskusten /terveys- ja hyvinvointikeskusten toimintamallin méaarittdmisen yhtena
kehittdmiskokonaisuutena on palvelupolkujen maarittdminen seka tulevaisuuden sote-keskus
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kehittamisessa kehitettyjen ja pilotoitujen toimintamallien kayttoonotto. Terveys- ja
hyvinvointikeskusten kehittamisen lahtotilanteessa yhtendisia toimintamalleja ei ollut vield
kaytossa.

Kela- ja jarjestoyhteistydn kehittdmisen lahtotilanteessa tunnistettiin Vantaan ja Keravan
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialoilla erilaisia yhteistydn rakenteita ja kanavia. Osalla
toimialoista yhteistyota oli tehty pitkaan ja yhteisesti sovitut kdytannot olivat muodostuneet
rutiineiksi. Osalla toimialoista yhteistyd oli vahaista ja yhteisesti sovittuja yhteydenottokanavia
ei ollut kaytossa, vaikka tunnistettiin tarve yhteistyon tiivistamiselle.

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessien lahtotilanteessa tehtiin
vertailuanalyysia asunnottomuuden uhkaa kokevien parissa kaytdssa olevasta IPHA-mallista,
jota haluttiin pilotoida hankealueella. Lisdksi sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisten
asiakkaiden palvelupolkuja ja palveluiden saatavuutta haluttiin selkiyttaa.

Asiakkaaksi tulon prosessien lahtotilanteessa asiakkaaksi tulon prosesseja ei ollut kuvattu
toimialoittain. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden neuvonnan ja asiakasohjauksen
optimimallin kuvaus hyvinvointialueelle tulisi laatia.

Neuvonnalle ja asiakasohjaukselle kéasitteiden maérittely hyvinvointialueelle vield puuttui.
Hyvinvointialueen palveluita ei ollut vield nimetty tai kuvattu. Yhteiset kriteerit palveluiden
mydntamiselle puuttuivat. Lisaksi palvelu- ja hoidon tarpeen arviointien rakenteiden eroja ja
yhtaldisyyksia Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ollut tunnistettu, eika
rakenteiden yhdenmukaistamistyota toimialojen yli ollut tehty.

Vastaanottopalveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden vahvistumisen, sote-
integraation lahtotilanteessa monialaisia toimintamalleja oli Vantaan ja Keravan hankealueella
kokeiltu ja kehitetty, mutta yhtendinen monialainen toimintamalli alueelta vield puuttui. Kotiin
vietavien laakaripalveluiden toimintamallia, joka syksyn 2022 tasmentyi kotihoidon
laakaripalveluiden kehittamiseksi, ei lahtotilanteessa ollut maaritelty hyvinvointialueelle.
Palvelun kuvaus hyvinvointialueen tuottamana puuttui sekd yhtenadiset kriteerit palveluun
paasysta tuli muodostaa.

Tyollisyytté ja osallisuutta tukevien palveluiden organisaatiota ei vield hankealueelle ollut
ldhtotilanteessa muodostettu ja hankealueella toimivat erilliset sosiaalipalvelujen tydllistymista
ja osallisuutta tukevat palvelut seka tyollisyyspalveluista siirtyvat kuntouttavan tyétoiminnan
palvelut ja TYP-toimintaan kuuluvat sote-palvelut.

Tyottomien ohjautuminen terveys- ja sosiaalipalveluihin oli heikkoa, koska yhteiset prosessit
ja mallit puuttuivat.

Rakenteellisen aikuissosiaalihuollon kehittamisen [dht6tilanteessa aikuissosiaalihuollon
palveluiden nykytila hankealueella oli kuvaamatta ja hyvinvointialueelle tarvittavat yhtenaiset
palvelukuvaukset tuli kuvata.

Perhekeskustoimintamallin sisaltdjen selkeyttamisen ja kehittdmisen |lahtdarvoina olivat muun
muassa asiakkaiden haastetta saada tietoa lapsiperheidenpalveluiden konsultaatiorakenteista
ja hakea oman asian kasittelya. Parisuhteen tukitytta ei lahtotilanteessa toteutettu Keravalla.
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Vantaalla koettiin, ettd tarjottu parisuhteen tukipalvelun ei tavoittavan riittavasti alueen
asukkaita. Erotilanteita varten luotavan digitaalisen palvelupolun kehittdminen kaynnistyi
asiakaspalautteen keruulla, josta kavi ilmi, ettd Vantaan ja Keravan internetsivut eivat kuvaa
erokriisipalveluita palvelupolkuna. Neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten
palvelut eivat olleet hankealueella yhteismitalliset, eika palvelu- ja hoitopolkua ollut kuvattu
alueen asukkaille.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamistoimenpiteiden lahtotilanteessa hankealueelta
puuttui Terapiat Etulinjaan koulutettuja ammattilaisia seka terapiakoordinaattoreita.
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden perustason palveluihin jonotti 15.3.2022 Vantaalla 329
asiakasta, kun Keravalla jonottajia ei ollut lainkaan walk-in-palvelun ansiosta. Mielenterveys-
ja péaihdepalveluiden sahkdisen asioinnin lahtotilanteessa terveyspalveluiden Klinik-
yhteydenotoista kolme prosenttia liittyi asiakkaan kokemaan ahdistukseen ja/tai
masennukseen (mittausajanjakso 15.10.-14.11.2021). Mielenterveys- ja péihdepalveluiden
saatavuuden ja varhaisen tunnistamisen ndkokulmasta havaittiin muun muassa poliisin ja
paihdepalveluiden yhteisen toimintamallin puuttuminen. Lisaksi nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sekd nepsy-palveluiden palvelupolut olivat ldhtotilanteessa hankealueella
kuvaamatta.

Vantaan ja Keravan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmé&toimintojen yhtenaistdminen
on kdynnistynyt uutena kehittdmistoimenpiteend hankkeessa toukokuussa 2022.
Lahtotilanteessa Vantaan ryhmahoitojen suunnittelu oli aloitettu Ryhmaétarjotin-hankkeessa
2020. Ryhmatarjotin hankkeen tuloksena syntyi Palko- ja kdypahoitosuositusten mukainen
ryhmahoitovalikko toipumisvaiheen jokaiseen vaiheeseen. Ryhmahoitovalikon jalkautuminen
hidastui Koronarajoitusten vuoksi. Ryhmatoiminnan kehittaminen siirtyi hankkeelle tilanteessa,
missa ryhmahoidoiksi valikoidut, ryhmat oli nimetty ja kuvaukset oli kirjoitettu. Keravan
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa jarjestetdan ryhmatoimintaa, mutta niista ei ole saatavilla
tilastoituja tietoja.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vantaa-Kerava hankealueen sosiaali- ja terveyspalveluiden monialaisuuden ja yhteen
toimivuuden varmistamiseksi laadittujen tavoitteiden toteuttamiseksi on sovittu seuraavista
kehittdmistoimenpiteista (vihredt=valmiit, punaiset = hankehaku 2:ssa painotetut,
siniset=uudet, yiviivaus=kehittdmistoimenpidettd on tdsmennetty):

e Uudenlainen, laaja-alainen ja verkostomainen sote-keskus (karki 1.)

o Sote-keskuskenseptin/Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskusten /terveys- ja
hyvinvointikeskusten toimintamallin maarittaminen (Tikkurila ja Peijas-kampus) (karki
1)

e Tunnistaa ja maarittaa toimintaperiaatteet sote-keskuskonseptin/hyvinvointialueen
yhdyspinnoille (karki 1.)

e Sote-palveluiden, jarjestojen ja Kelan yhteistyd paranee (karki 2 ja karki 4.)

49

A Sote-uudistus




30.9.2022 Oma-arviointi 30.9.2022 Vantaa-Kerava hankealue

e lLuodaan asiakkaaksi tulon prosessikuvaukset toimialakohtaisesti ja tyOstetdan
prosesseja koskevat toteuttamis- seka kehittdmissuunnitelmat (karki 2.)

e Maaritellyt kasitteet neuvonnalle ja asiakasohjaukselle otetaan asteittain kayttoéon eri
palvelualueilla (karki 2.)

e Nimetdan ja kuvataan hyvinvointialueen palvelut ja palvelutuotteet seka yhtenaistetdaan
palveluiden mydntamisen kriteereita (karki 2.)

e Tunnistetaan palvelu- ja hoidontarpeenarvioinnin rakenteita seka yhdenmukaistetaan
niista soveltuvilta osin yhteiskehittamista hyodyntaen (karki 2.)

e Kuntien tuottaman ja hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteet laaditaan
ja valmistellaan yleisneuvontaa koskeva hankinta (karki 2.)

e Monialaisen toimintamallin mallintaminen, pilotointi ja kayttdonotto (karki 3.)

e Monialaiseen toimintamalliin  ohjautumisen palvelupolkukuvaus: "Front Desk
palveluista PTA:n ja asiakkuuden syntymisen kautta monialaiseen tiimiin
ohjautuminen”. (karki 3.)

e Tyollisyytta ja osallisuutta tukevat palvelut -tehtavaalueen organisoituminen (lisatty
9/2022)

e Tyollisyyspalveluiden asiakkaan palvelupolkukuvaus; "tydttdmien sotepalveluiden
jarjestyminen". (Karki 3.)

Kotihoidon laakaripalvelut (karki 3.)

e Aikuissosiaalihuollon rakenteellinen kehittaminen (karki 3.)

e TEOT-hanke: Osatydkykyisten tydllistymisen edellytysten parantuminen (karki 3.)

e Luodaan ehdotus perhekeskuksen monialaiselle tiimille ja pilotoidaan se. (karki 4.)

e Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden ndyttdon perustuvista
tydmenetelmista (karki 4.)

e Muodostetaan yhteinen nakemys lahisuhdevakivallan ehkaisyn rakenteista ja sisalldista
hyvinvointialueelle (karki 4.)

e Tehdaan ehdotus hyvinvointialueen parisuhteen tuen palveluista (karki 4.)

e Luodaan malli digitaaliselle palvelupolulle erotilanteita varten ja pilotoidaan se
sopivaksi Vantaan nettisivujen yhteyteen (karki 4.)

e Varmistetaan, ettd lasten, nuorten ja perheiden palvelut ottavat huomioon asiakkaiden
monimuotoiset ja monikulttuurisen taustan (karki 4)

e Tehdaan ehdotus neuropsykiatrisesti erityispiirteisten lasten ja nuorten sekd heidan
vanhempien palvelu- ja hoitopolustansa, seka pilotoidaan tyota Keravalla ja Vantaalla
(karki 4)

e Varmistetaan, ettd hyvinvointialueella on palveluja, jotka lisdavat vanhempien
yhteisoOllisyytta seka vertaisuutta seka mallinnetaan avointa kohtaamispaikkojen
toimintaa (karki 4.)

e Psykososiaalisten interventiomenetelmien implementaation  kehittdminen ja
menetelmien lisddminen (terapiat Etulinjaan-hanke lapset ja nuoret) (kérki 4 ja karki5.)

e Psykososiaalisten menetelmien kayton lisddminen ensilinjassa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa (Terapiat Etulinjaan-hanke aikuiset) (karki 5.)

e Mielenterveys- ja paihdepalveluiden Klinik-pilotti (karki 5.)

e Paihtyneen ohjaus poliisille (karki 5.)
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e Nuoren mielenterveys-/paihdepalvelupolun ja nepsy - palveluiden kuvaaminen (karki
4. ja karki 5.)

e Jarjestoinfot terveysasemalla (karki 5.)

e Keravan ja Vantaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmatoimintojen
yhtenaistaminen (lisatty 5/2022)

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Karki 1: Tulevaisuuden sote-keskus -konseptitydssa maaritellddan yhteinen visio ja
konkreettiset tavoitteet seka toimintaperiaatteet yhdyspinnat ylittavalle monialaiselle
yhteistyolle. Kehittdmisessa halutaan varmistaa tavoitteiden yhdensuuntaisuus ja
poikkisektoraalisten palveluiden yhteen toimivuus seka yhteisten toimintamallien ja -tapojen
kehittaminen ja kayttoonotto. Talla hetkelld uudenlaisen laaja-alaisen sote-keskuksen
kehittdmistydssa seurataan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiatydn valmistumista
sekd keratdan yhteen hankkeen kehittdmia toimintamalleja. Lisaksi tydstamme graafista
esitystda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen muodostamasta tulevaisuuden sote-
keskuksesta. Kehittamisen tavoitteena on muodostaa hallituksen esityksen mukainen laaja-
alainen uusi sote-keskus, joka on hyvinvointialueen mission, arvojen ja tavoitteiden mukainen.

Hankkeessa pilotoitavien, ja tulevaisuudessa mahdollisesti kayttdOnotettavien, sote-
palveluiden tuottamisen toimintamallien yhteen kokoamisen avulla annetaan syobtteita
hyvinvointialueella tilojen suunnittelulle. Esimerkiksi minkéalaiset tilaratkaisut tukevat
monialaisen vastaanoton toteuttamista. Sujuvaa palvelutapahtumaa tarkastellaan seka
asiakkaan ettd henkilokunnan nakdkulmasta. Huomio kiinnitetddn myds digitaalisten
palveluiden lisddminen vaikutuksiin sosiaali- ja terveyspalveluiden tiloille seka tilajarjestelyjen
ettd tilatehokkuuden nakdkulmasta. Tilasuunnittelun yhteydessd olemme kaynnistdneet
yhteistyota Aalto-yliopiston kanssa. Tassa yhteistydssa arkkitehtiopiskelijat ideoivat
hyvinvointialueen palvelutuotannon kehittdmissuuntien perustalta yhteensopivia ja
innovatiivisia tilaratkaisuja terveys- ja hyvinvointikeskusrakennukseen.

Sairaalapalveluiden kehittdmisen osalta hankkeessa on tuettu sairaalapalveluiden fuusiotytta
palvelupolkukuvausten tekemisen osalta. Hankkeesta on rahoitettu sairaalapalveluiden
esihenkildiden valmentavan johtamisen koulutukset, jotka on saatu paatokseen syyskuussa
2022. Syksylla 2022 yhteistyd jatkuu, kun valmentavan johtamisen mallia jalkautetaan
henkilostolle. Tavoitteen on toteuttaa hyvinvointialueen sairaalapalveluiden henkilostolle
luento valmentavasta johtamisesta: mitd valmentava johtaminen on ja mitd henkildston
nakokulmasta tarkoittaa, kun esihenkil® kayttaa tydssaan valmentavaa johtamista.

Toimintaperiaatteiden maarittelyssa hyvinvointialueen yhdyspinnoilla edetaan
jarjestoyhteistydn, erikoissairaanhoidon kanssa tehtdvan yhteistydn, Hyte-yhteistyon kuin
kaupunkitasoisen yhteistyon saralla. Jarjestdyhteistydn kehittdmisessda on kaynnistetty
jarjestoyhteistyd hyvinvointialueen valmistelun, Vantaan ja Keravan kaupunkien seka
jarjestojen kanssa. JarjestoyhteistyOsta laadittiin kysely hyvinvointialueen fuusiotyéryhmille ja
alueen jarjestoille elokuussa 2022 ja kyselyn tuloksia on purettu. Tuloksia hyddynnetdan
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jarjestoyhteistyon tydpajojen toteuttamisessa. TyOpajojen tavoitteena on luoda yhteinen
ymmarrys jarjestoyhteistydon nykytilasta, kriittisimmista tarpeista seka tulevaisuuden
suunnasta. Lisdksi hankkeessa on tydstetty sosiaali- ja terveydenhuoltoa tukevaan toimintaan
mydnnettdvien avustusten avustusjarjestelmda. Tama tekeminen on tehty yhteistydssa
jarjestdjen, Vantaan ja Keravan kaupunkien seka hyvinvointialueen valmistelun kanssa. Lisaksi
jarjestdjen toiminta on katsottu tarkedksi osaksi hyvinvointialueen alueen terveyden ja
hyvinvoinnin tukemista. Jarjestdyhteistydn kehittdminen toteutuu tdman vuoksi kaikissa
kehittdmiskarjissa. Kehittdaminen kytkeytyy myds muun muassa osallisuustyohon.
Jarjestoyhteistydn valmistelun ja kehittdmisen tueksi on luotu valmisteluvaiheen
yhteistyorakenteet.

Erikoissairaanhoidon kanssa tehtdvassd yhteistydssd hankkeesta on osallistuttu ESH-
jarjestdmissopimuksen  tyostdamiseen  osallistumalla  teemaryhmatydskentelyyn  ja
jarjestdamissopimuksen alueellisten koordinaattoreiden tydskentelyyn.  Hankkeesta on
koordinoitu sopimuksen alueellista kommentointia ja kirjoittamista sen eri vaiheissa. Sopimus
on menossa viiden alueen ja  HUSn  hyvaksyttavaksi  28. 10.  2022.
Jarjestamissopimustydskentelyn  rinnalla  on  pidetty ylld  jarjestdmissuunnitelman
vastuuparimallin integraatiokérkien tydskentelyd pienessa mittakaavassa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) kokonaisuudesta on laajempi kuvaus
kappaleessa "osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen”.

Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa tehtdva yhteistyd ndhdaan tarkedksi osaksi
hyvinvointialueen asukkaiden palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
toteutumista. Hankkeessa tunnistettiin kevaallda 2022 Vantaan yleisneuvonnan tarked rooli
asukkaiden ohjaamisessa sosiaali- ja terveysalan palveluihin. Taman myo6ta Sote-keskus
konsepti (karki 1.) ja neuvonnan ja asiakasohjauksen (karki 2.) yhteistydna kaynnistyi uusi
kehittamistoimenpide, jonka tavoitteena on osallistua Keravan ja Vantaan kaupunkien
tuottaman yleisneuvonnan rakenteiden suunnitteluun ja hankinnan valmisteluun.

Karki 2: Sote-palveluiden, jarjestdjen ja Kelan yhteistyon parantamiseksi kehittamiskarjessa on
kaynnissa Keravan aikuissosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapisteen ja Kela-yhteistyon pilotointi,
perhekeskuskehittamisen kanssa yhteistydssa toteutuvat jarjestdjen, Kelan ja sote-palveluiden
infot, koulutukset ja jalkautuva neuvonta sekd hyvinvointialueen ja Kelan toimivien
yhteistyorakenteiden suunnittelu ja kehittamistyd. Kaikkien naiden tekemisten tavoitteena on
hyddyntda neuvonnassa moniammatillista tydskentelyd ja parantaa hyvinvointialueen
asukkaiden palveluihin paasya.

Aikuissosiaalitydon jalkautuvan ohjaus- ja neuvontapisteen pilotti on parhaillaan kaynnissa
Keravan terveysasemalla sekd Sampolan palvelukeskuksessa. Kokeilun tavoitteena on lisata
aikuissosiaalitydn  saavutettavuutta terveydenhuollossa  asioiville  asiakkaille  seka
terveydenhuollon tydntekijoille. Ohjaus- ja neuvontapisteelld asioimalla tai soittamalla
sosiaalipalveluiden neuvontaan sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeita
yhtenadisen alkuarvioinnin  mukaisesti, tarvittaessa ohjataan asiakas aikuissosiaalityon
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palvelutarpeen arviointiin. Ohjaus- ja neuvontapiste edistda erityisesti palveluiden saatavuutta
henkil6ill3, joilla haasteita asioida sahkdisesti tai puhelimitse.

Jarjestdjen, sote-palveluiden seka Kelan neuvontaa ja ohjausta koskeva yhteistyd paranee
infojen, koulutuksien ja jalkautuvien neuvontapalveluiden avulla. Konkreettisia
kehittamistoimenpiteita ovat olleet muun muassa avoimissa kohtaamispaikoissa pidetyt Kelan
palvelukanavia koskevat koulutukset ja infot tydntekijoille seka kuntalaisille. Liséksi Kelan ja
aikuissosiaalityon yhteistyota on kehitetty Keravan ohjaus- ja neuvontapisteelld, jonne Kelan
asiantuntija on viikoittain jalkautunut. Pilotin tavoitteena on parantaa moniammatillista
yhteisty6ta ja varmistaa palveluiden oikea-aikaisuutta.

Kelan ja hyvinvointialueen yhteistydrakenteiden yhteensovittamiseksi ja rakentamiseksi on
kevaalla 2022  kaynnistetty uusi  kehittdmistoimenpide.  Kehittamistoimenpiteen
kdynnistamisvaiheessa kerattiin tietoa Kelan sekd Vantaan ja Keravan sosiaali- ja
terveyspalveluiden ammattilaisilta hyvin toimivista yhteistydn tavoista ja kanavista seka siita
mitd tulisi kehittda. Yhteistydssd Kelan kanssa muodostettiin kehittamistyéryhma, jonka
tyoskentely kaynnistyi syyskuussa 2022. Tydryhman tapaamisten tavoitteena on muodostaa
yhteinen kasitys siitd, mita hyvia kdytantoja ja yhteydenottokanavia alueella jo on kaytdssa ja
mitkd naista kaytannoistd ja yhteydenottokanavista tullaan jatkossa yhteensovittamaan ja
ottamaan kayttdon hyvinvointialueella. Kun tdma tyd on saatu valmiiksi, tyoryhméssa
ldhdetdan jatkokehittdmaan yhteistyota. Jatkokehittdmisessd tullaan huomioimaan se, etta
Kela pystyisi tulevaisuudessa ottamaan kehitetyt yhteistydn kaytdnnot ja kanavat kayttoon
my®ds kansallisella tasolla muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Asiakkaaksi tulon prosessikuvausten, neuvonnan ja asiakasohjauksen késitteiden seka palvelu-
ja hoidon tarpeen arvioinnin rakenteiden ja yhdenmukaistamisen kehittamistoimenpiteista
kerrotaan tarkemmin edellisen hyotytavoitteen yhteydessa (kappaleessa 3.). Naiden
kehittamistoimenpiteiden yhtendistaminen hyvinvointialueelle varmistaa palveluiden
monialaisuutta ja erityisesti niiden yhteen toimivuutta.

Karki 3: Vastaanottopalveluissa tyon tekemisen tapoja kehitetddan mm. jakamalla uudelleen
ammattilaisten resursseja ja jarjestamalla uudelleen tapoja asiakkaiden kohtaamiseen.
Monitoimijuuden ja yhteen toimivuuden rooli korostuu uusia toimintamalleja ja -tapoja
kayttdonotettaessa. Asiakkaiden tarvetta siirtyd eri palveluiden valilld halutaan poistaa ja
palvelut jarjestetdan asiakkaan ymparille monitoimijaisesti mikéli tarve télle herda.
Tavoitteeseen padsemiseksi toimintoja kehitetddn monitoimijaisessa yhteistydssa ja huomiota
kiinnitetaan erityisesti sosiaalitydn saatavuuden parantamiselle kautta linjan.

Monialaisen toimintamallin mallintamisesta ja pilotoinnista sekd monialaiseen toimintamalliin
ohjautumisen palvelupolkukuvauksesta tarkemmat kuvaukset aiemmin saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden hyotytavoitteen yhteydessa (kappale 1.)

Tyollisyytta ja osallisuutta tukevien palveluiden organisoitumisen seka tyollisyyspalveluiden
asiakkaan palvelupolkukuvaus- kehittamistoimenpiteista on tarkemmat kuvaukset "toiminnan
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painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon” -
hyotytavoitteen yhteydessa (kappaleessa 2).

Karki 4: Perhekeskuskehittamisen monialaisen tiimin toimintamallin kehittamisesta ja
pilotoinnista tarkempi kuvaus " Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen -hyotytavoitteen yhteydessa (kappale 1.)

Asiakkaiden ~ monimuotoisuuden  ja monikulttuuristen  taustojen  huomioisen
kehittdmistoimenpidettd toteutetaan perhekeskuskehittdmisen kaikessa tekemisessa
lapileikkaavasti. Kehittamistoimenpiteen tavoitteena on, ettd perheille tarjottava tuki ottaa
huomioon perheiden moninaisuuden ja monikulttuurisuuden. Lisdksi tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on méaaritetty monikielisille ja/tai maahanmuuton alkuvaiheessa soveltuvat
menetelmat. Julkaistua materiaalia on pyritty julkaisemaan ja kdantamaan usealle eri kielelle
hyvinvointialueen kieliyhmat huomioiden. Kehittamisessa ja materiaalin julkaisussa on
térmatty kulttuurisen tulkkauksen haasteisiin, mika tarkoittaa, ettd esimerkiksi videon
kaantdminen halutulle kielelle ei valttamatta riitd vaan videon tapahtumat ja juoksutus tulisi
muuttaa kohdekulttuuriin  soveltuvaksi, jotta videon viesti on vastaanottajalle
ymmarrettavampi.

Avoimissa kohtauspaikoissa tehtdavaa yhteistyota jarjestdjen kanssa jatketaan ja kehitetadn
edelleen.

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteis- ja yhdyspintatyohon on luotava rakenteet oppilas- ja
opiskelijahuoltolain muutoksen edellyttamalla tavalla (esim. alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma, opiskeluhuollon yhteistydéryhmad). Tama tyo kaynnistyi
kartoittamalla, kyselyn avulla, henkiloston ja koulutuksen jarjestdjien ajatukset
hyvinvointialueelle  siirtymisesta. Elo-syyskuun 2022  tydpajatydskentelyn tuloksena
hankealueella paatettiin kdynnistda valmistelutyd lakisdateisen alueellisen opiskeluhuollon
yhteistydryhman perustamiseksi. Lisdksi henkiloston tydpajat (edustuksellinen, mukana eri
ammattiryhmien edustajia ja esihenkil6itd) ovat kaynnistyneet. Tydpajojen tavoitteena on
maaritelld yhteinen suunta, yhteinen toimintakulttuuri, moniammatillinen yhteistyd ja arjen
yhteistyon toimintatavat hyvinvointialueelle.

Karki 5: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamiskarjessa palveluiden monialaisuuden ja
yhteen toimivuuden varmistamiseksi on kaynnistetty psykososiaalisten menetelmien
kayttdonotto niin aikuisten, kuin lasten ja nuorten palveluissa Terapiat etulinjaan hankkeessa.
Yhteisty6ta on kehitetty jarjestojen ja muiden toimijoiden kuten poliisin kanssa. Poliisin kanssa
yhteistyon tuloksena on syntynyt opas, jonka avulla pyritdan auttamaan poliisia tunnistamaan
mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevia asiakkaita poliisin kohtaamista hyvinvointialueen
asukkaista ja ohjaamaan heita oikeiden palveluiden piiriin.

Jarjestojen toiminnan ja palveluiden piiriin ohjaamisen tueksi hankealueen terveyskeskuksessa
on kaynnistynyt jarjestdinfojen pilotointi, josta on jo nyt saatu innostunutta palautetta
jarjestoilta ja henkilokunnalta.
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Tarkemmat kuvaukset mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamistoimenpiteista
"Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen -
hyotytavoitteen yhteydessa (kappale 1.)

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden tarjoaminen asiakkaille oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti seka korjaavien palveluiden
tarvetta ennalta ehkaisten, mahdollistaa kustannusten nousun hillitsemisen. Hyvin
koordinoiduilla ja tehokkailla tydskentelymalleilla vapautetaan ammattilaisten aikaa
valittdbmaan asiakastyohon ja poistetaan paallekkaista tyota. Tietojohtamisen ja omaseurannan
lisddntyessd palveluiden vaikuttavuutta voidaan jatkossakin parantaa ja tuottaa entista
tarkoituksenmukaisemmin ja kustannustehokkaammin.

Hankkeen tavoitteet

Vantaa-Kerava hankealueen tavoitteet kustannusten nousun hillitsemiseksi ovat seuraavat:

« Sahkéinen asiointi digitaalisilla kanavilla on lisdantynyt (karki 2.),

« Palveluihin ohjaudutaan yhden yhteydenoton toimintamallilla (karki 2.),

« Palveluiden yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus ovat parantuneet,
hoitotakuu 7 vrk (karki 3.)

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeen kustannusten nousun hillitsemiseksi asetettuja tavoitteita mitataan silla, miten hyvin
hankkeessa on pystytty vastaamaan edella kuvattuihin hyotytavoitteisiin, erityisesti palveluiden
laadun ja vaikuttavuuden (hydtytavoite 3.) sekd palveluiden monialaisuuden ja yhteen
toimivuuden (hyotytavoite 4) osalta. Lisaksi kaksi hankkeen kehittdmiskarked Neuvonnan ja
asiakasohjauksen kehittamiskarki (karki 2.) ja Vastaanottopalveluiden kehittamiskarki (karki 3.)
ovat arvioinut asetettujen tavoitteiden vastaavan kustannusten nousun hillintaan.

Aiemmissa hyotytavoitteissa esitetyt mittarit tuottavat tietoa myos tdaman hyotytavoitteen
toteutumisesta. Yleisesti voidaan todeta, ettd kustannusten nousun hillitsemista arvioidaan
muun muassa asiakkaiden tyytyvdisyydellda palveluihin, seuraamalla asiakkaiden/potilaiden
ldpimenoaikoja, palveluiden saatavuutta, seuraamalla rekrytointien  onnistumista,
henkilékunnan hyvinvointia ja kouluttautumista seka seuraamalla toimialoilla kaytdssa olevien
nayttdéon perustuvien menetelmien kayttoa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Tama osuus omana kappaleenaan edella.
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Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Kustannusten nousun hillitsemiseksi asetettujen kehittamistoimenpiteiden lahtotilanteita on
kuvattu laajasti edellisten hydtytavoitteiden lahtotilanteiden yhteydessa. Yhteenvetona
ldhtotilanteissa nousee esille Vantaan ja Keravan yhtenaisten palveluiden suunnitelman
puuttuminen muun muassa hankealueen sahkoisten palveluiden kehittdmisen suunnitelmaa
ei ollut viela tehty, palveluihin ohjautumisen yhtenaistd mallia ei ollut vield kuvattu ja
hankealueen suorien puheluiden odotusajat ja takaisinsoittojen viive ajat olivat venyneet.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vantaa-Kerava hankealueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannusten nousun
hillitsemiseksi laadittujen tavoitteiden toteuttamiseksi on sovittu seuraavista
kehittdmistoimenpiteista (vihreat=valmiit, punaiset = hankehaku 2:ssa painotetut,
siniset=uudet, yiviivaus=kehittdmistoimenpidettd on tdsmennetty):

e Luodaan yhteydenottokanavia koskevat toteuttamis- sekd kehittdmissuunnitelmat
toimialakohtaisesti (karki 2.)

e Testataan uusia yhteydenottokanavia (chat, Teams-konsultaatio) ja tuotetaan tietoa
hyvinvointialueen digiasioinnin kehittamisen tueksi (karki 2.)

e Kehitetdaan digituen rakenteita ja toimintatapoja hyvinvointialueelle kuntalaisten
asioinnin seka tyontekijoiden tydskentelyn tueksi (karki 2.)

e Aikuissosiaalityon alkuarviointia ja alkuarviointilomakkeita yhteiskehitetdan yhtenaisen
asiakkaaksi tulon prosessin varmistamiseksi (karki 2.)

e Osallistutaan hyvinvointialueen nettisivujen yhteiskehittamiseen paaasiallisesti
palvelukuvauksien tuottamisen nakokulmasta (karki 2.)

e Sote-palveluiden, jarjestojen ja Kelan yhteistyd paranee (kaikki karjet)

e Luodaan asiakkaaksi tulon prosessikuvaukset toimialakohtaisesti ja tydstetaan
prosesseja koskevat toteuttamis- seka kehittdmissuunnitelmat (karki 2.)

e Maaritellyt kasitteet neuvonnalle ja asiakasohjaukselle otetaan asteittain kayttoon eri
palvelualueilla (karki 2.)

e Nimetdan ja kuvataan hyvinvointialueen palvelut ja palvelutuotteet seka yhtenaistetdaan
palveluiden mydntamisen kriteereita (karki 2.)

e Tunnistetaan palvelu- ja hoidon tarpeen arviointien rakenteita sekd yhdenmukaistetaan
niitd soveltuvilta osin yhteiskehittamista hyodyntaen (karki 2.)

e Kuntien tuottaman ja hyvinvointialueen hankkiman yleisneuvonnan rakenteet laaditaan
ja valmistellaan yleisneuvontaa koskeva hankinta. (uusi, lisatty 9/2022)

e Hoitaja-laakarivetoisen mallin pilotointi Korson terveysasemalla (karki 3.)

e Suun terveydenhuollon diabetespotilaiden palvelupolku (karki 3.)

e So-te segmentointimallin  viitekehyksen luominen. Vakiintuneessa kaytossa
aikuissosiaality6ssa. (karki 3.)

e Segmentoinnin pilotointi terveysasemapalveluissa ja Apotista saatavan tiedon
hyédyntaminen (karki 3.)
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e Etdvideovastaanoton kayton laajentaminen (terveysasemapalveluiden suhteen jaissa,
kuntoutuksen suhteen edistaminen (karki 3.)

e Kuntoutuksen Etdvideovastaanoton kayton kehittaminen (lisatty 9/2022, liittyy
terveysasemapalveluiden etdvideovastaanottojen kehittamiseen, mutta on oma
kokonaisuus) (karki 3.)

e Terveysasemapalveluiden  saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja  jatkuvuuden
kehittaminen (sisaltda monialaisen toimintamallin, hyva vastaanottovalmennuksen ja
Keravan ratkaisijalaakarimallin (lisatty 9/22) (Karki 3.)

e Suun terveydenhuollon saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden kehittaminen
(karki 3.)

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Karki 1: Sote-keskus-konseptissa kirkastetaan palveluiden tarjoamisen malli. Palveluiden
jasentyminen eri palveluntarjoajien vastuulle synnyttdad kustannussaastoja, kun asiakkaita
voidaan ohjata saamaan varhaisvaiheen ohjausta, neuvontaa, palvelua tai tukea esim.
jarjestojen, seurakunnan tai muiden palveluntuottajien luota ja vapauttaa nain jalleen sote-
toimijoiden aikaa muuhun asiakkaille annettavaan tyohon.

Tietojohtamisen lisddminen edesauttaa palveluiden arvioinnin ja seurannan lisdamista ja
mahdollistaa entistd kustannusvaikuttavampien sekd asiakas- ettd potilasturvallisten
palveluiden kehittdmisen tai hankinnan. Tiedolla johtamisen toimintatapoja on kehitetty
rakenneuudistus-hankkeessa, josta saadaan syotteet konseptitydhon.

Veto- ja pitovoimaisessa sote-keskuskonseptitydssa kehitetyt uudenlaiset tydtavat, resurssien
kohdentamisen tavat ja osaaminen jalkautetaan kaikkiin tulevaisuuden sotekeskuksen
toimintoihin. Ndm& uudet tavat ja uusi osaaminen laskevat kustannuksia, kun tydn
kuormittavuus ja sairauspoissaolot vahenevat. Samalla tydn mielekkyys seka positiivinen
tyOnantajakuva ja tyontekijakokemus lisdantyvat ja kasvavat, jolloin esimerkiksi rekrytoinnin,
perehdytyksen ja vuokratyévoiman kustannukset laskevat.

Karki 2: Neuvonnan ja asiakasohjauksen parantaminen seka puhelimeen vastaamisen viiveajan
lyhentyminen mahdollistuvat muun muassa asiakkaille tarjottavien moniammatillisten front
desk -palveluiden sekd monipuolisen ja itsetoteutettavan sahkdisen asioinnin my6ta. Hyvin
toimivat neuvonta- ja asiakasohjauspalvelut pyrkivat ennaltaehkdisemaan asiakkaan tilanteen
heikkenemistd, [0ytdamaan nopeita ratkaisuja kevyempiin ongelmiin ja ohjaamaan asiakkaat
oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin jopa jo ennen tarvetta aloittaa
varsinaisia asiakkuuksia tai varata vastaanottoaikaa sote-ammattilaiselle. Toimivan digitaalisen
neuvonnan ja asiakasohjauksen seka asiakkaiden itsetoteutettavan sahkdisen asioinnin kautta
vapautetaan ammattilaisten vastaanottoaikoja niille, joiden palvelutarve edellyttda vahvempaa
henkil6kohtaista tukea.
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Palveluiden, palveluiden my&ntamisen perusteiden ja hoidon kriteereiden kuvaamiseen
panostetaan, jotta hyvinvointialueen palveluvalikko olisi selked, ymmarrettava ja helposti
|6ydettavissa. Tydssa hyddynnetddn Vantaan vanhus- ja vammaispalveluiden ty6té palveluiden
mydntamisen perusteiden parissa. Kun palvelut ja niiden mydntdmisen perusteet on kuvattu,
voidaan palveluita mydntaa kohdennetusti ja kustannustehokkaasti. Myds yhteinen ymmarrys
palveluista lisdantyy eri palvelualueiden valilla.

Karki 3: Vastaanottotoimintoiminnoissa tehtavat muutokset virtaustehokkuuden lisdamiseksi
ja asiakassegmentointiin  perustuvien paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
asiakaspolkujen luominen parantavat palveluiden saatavuutta. Asiakkaiden ohjautuminen
varhaisemmassa vaiheessa tarpeen mukaisten palveluiden piiriin mahdollistaa palveluiden
painopisteen siirtymisen kevyempiin palveluihin ja siten ehkaisee korjaavien palveluiden
tarvetta (mm. esh tasoiset palvelut, lastensuojelun toimenpiteet ym.). Tehostamisella
saavutetaan myds jonojen purkamista ja mahdollistetaan hoitotakuun mukaisen palveluun
paasytavoitteen saavuttamista tulevaisuudessa. Myds ammattilaisten péaéllekkaisen tyon
poistaminen toimintamallin muutoksella tuottaa saastdja ja vapauttaa ammattilaisten
vastaanottoaikoja muille asiakkaille. Tédhan kehittamistyota tullaan jatkamaan vuoden 2023
aikana.

Karjet nelja ja viisi osallistuvat vahvasti edelld mainittujen karkien kehittamistoimenpiteisiin
kustannusten nousun hillinnaksi.

6. Keskeisia tunnuslukuja Vantaan ja Keravan osalta

Saatavuuden tunnuslukuja

Kiireettomalle ladkariajalle paasy (heina-elokuun 2022 T3 -mittausten perusteella) on Vantaalla
65 vuorokautta ja Keravalla 52 vuorokautta. Suun terveydenhuollossa vastaavat kiireettomaan
hoitoon paasyajan T3 mediaani Vantaalla 120 ja Keravalla 120 vuorokautta.

Perhepalveluissa perheneuvolaan jonottavia on Vantaalla keskimaarin 198 asiakasta ja
Keravalla 0 asiakasta. Perheasioiden sovittelua jonottaa Vantaalla keskimaarin 23 perhetta ja
Keravalla 2 perhetta.

Pitkaaikaiseen palveluasumiseen yli 90 paivaa jonottaneita iakkaitd on Vantaalla keskimaarin
13 ja Keravalla O iakasta. Tehostettuun palveluasumiseen yli 90 pv jonottaneita iakkaita on
Vantaalla keskimaarin 40 ja Keravalla 6 idkasta.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely 7 vrk (raportointiajat vuosittain huhti- ja lokakuuy,
mittari: THL toimeentulotuen kasittelyaikojen seuranta -kuutio tai raportti THL
toimeentulotuen kasittelyajat) Vantaalla 98,76 % ja Keravalla 100 %.

Liséksi hanketasolla seurataan toimialatasoisia mittareita esimerkiksi hoitojonoista, mutta néita
ei ole tahan raporttiin liitetty. Tarvittaessa raportteja saa pyydettaessa.
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Etaasiointikaynnit, % perusterveydenhuoll
avohoidon kdynneistd info ind. 5004

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin
kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista
(lokakuun tilanne) info ind. 2497

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin
kiireettoman kdynnin odotusaika yli 7 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista
(maaliskuun tilanne) infoind. 2676

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon

hammasladkarin kiireettoman kdynnin odotusaika yli

a, % toteutuneista

3 kk hoidon tarpeen arvioi
kdynneista (lokakuun tilanne) infoind. 2918

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon

hammaslaakarin kiireettoman kdaynnin odotusaika yli

3 kk hoidon tarpeen arvioi a, % toteutuneista

kdynneistd (maaliskuun tilanne) infoind. 2917

Taulukko 3. Palveluiden saatavuuden tunnuslukuja 2021-2022. Léhde: Sotkanet

Kustannukset

d

1taa-Keravan hyvinvointialue
Kerava
Vantaa
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Kerava
Vantaa
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Kerava
Vantaa
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Kerava
Vantaa
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Kerava

Vantaa

Vantaa-Kerava hankealue

yhteensa

Alueen sote-menojen ennakoitu kehitys, 10
keskimaardinen menojen vuosikasvu, % info ind. 5406

Alueen sote-menojen ennakoitu kehitys, 5 vuoden
keskimaarainen menojen vuosikasvu, % info ind. 5405

Helsinki ( li- ja terveyd:
Itd-Uusimaan hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

sekd p

Helsinki (sosiaali- ja terveyd
Itd-Uusimaan hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

sekd p

2021
45
14,4
28
32,7
47,4
31,6
35,6
69,5
30,5

30,8

335
12,5
38

14,0

2022

339
54,3

31,7

41,4

46,1

2021
1,3
16
14
1,7
1,9
1,3
16
1,0
18

2,1

Taulukko 4. Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin sote-menojen ennakoitu kehitys.

Ldhde: Sotekuva
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