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Asiakkaan tunnistaminen



Tuen tarve herdda ensimmaistéd kertaa

| rorveyspatveas | [ rysmayyspatvens |

Pohditaan ensisijaiset juurisyyt tuen tarpeen herddmiselle: miksi
tuen tarve herdd? Johtuuko se arjen tukitoimien tarpeestaq,
taloudellisen toimeentulon heikkenemisestd, asunnottomuudesta,
terveydellisistd syistd vai muusta syysta?

Selvitetaicin, miksi asiakkaalla ei ole palveluhistoriaa ja miksi (kenen
toimesta) on nyt padtynyt palveluun

Kaydadn Iapi jo tehdyt toimenpiteet, jo kokeillut palvelut sekd
arvioidaan muu tarve

Arvioidaan ensisijainen palvelutarve ja palvelu yhdessd asiakkaan
omista tavoitteista kasin

Kerrotaan 3-sektorin jarjestotuesta ja matalan kynnyksen
palveluista muun palvelun rinnalla
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Maisa.fi: Huoli-ilmoitus

b Takaisin palvelupolulle



https://www.maisa.fi/maisa/publicforms.asp?mode=showform&formname=SocialCarePreLoginNotification&jsenabled=1

Tuen tarve herdda ensimmaistéd kertaa o

= - [

« Tutustutaan asiakkaan terveyshistoriaan

« Ollaan tarvittaessa yhteydessd |dhettdvadn tahoon asian
tarkemmaksi lapikdymiseksi

+ Selvitetddn asiakkaan muun samanaikainen palvelujen kayttd
jatarve

«  Kaydadn tarvittavat asiokkuuden siirtoneuvottelut, mikdli
tarpeen

« Kartoitetaan asiakkaan fyysinen ja psyykkinen tilanne ja tuen
tarpeet osatydkyvyn tukemisen ndkdkulmasta kasin talla
hetkelld ja kerrotaan miten niinin voidaan terveyspalveluiden
saralla vastata
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Suomifi: Tyottdbmdan terveys ja hyvinvoinnin
tukeminen
b Takaisin palvelupolulle 4



https://www.suomi.fi/kansalaiselle/tyoelama-ja-tyottomyys/tyottomyys/opas/kun-jaat-tyottomaksi/tyottoman-terveys-ja-hyvinvoinnin-tukeminen
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Tuen tarve heraa ensimmaista kertaa "Emma"
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[ Sosiaalityd J [ Terveyspalvelut ] Tyéllisyyspalvelut
« Mikd on asiakkaan ensisijainen judrisyy tuen
tarpeelle? Miten syytekijoinin voitaisiin @ _
vaikuttaa ja tilannetta ratkoa? Linkkejd
Hyddynnetddn tuen tarpeen lomakkeistoa ja .
alkuarviohaastattelurunkoa Vantaalfi Tydkyvyn tuen palvelut
+ Alkuhaastattelu on tarked, jotta voidaan Kelafi: Kuntoutus
ohjata asiakasta jo alussa tarvittavien ’ o
palvelujen piiriin ja kerrotaan omista Vantaalfi Kuntouttava tyotoiminta
palveluista Keravalfi: Kuntouttava tydtoiminta
* Kerrotaan nykyisista palveluista minin Vantaafi: Tysllistymisté edistéivél monialainen vhteispalvelu TYP
osatyokykyistd voisi ohjata, muun Mmuassa ’ ’ / '
tyottdémien terveystarkastukseen Vantaa.fi Ohjaamo
+ Kartoitetaan asiakkaan jo olemassa olevat Vantaalfi: Tunnista, ennaltaehkdise, ohjad ja tue
palvelut moniammiatillisesti osatyokykyisici (TEOT-hanke)
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tukea-arkeen/tyokyvyn-tuen-palvelut
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyspalvelut/kuntouttava-ty%C3%B6toiminta
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu-typ#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/ohjaamo-vantaa#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/hankkeet/hanke/tunnista-ennaltaehkaise-ohjaa-ja-tue-moniammatillisesti-osatyokykyisia-teot-hanke

Asiakas, jolla on jo palveluhistoriaa "

| rorveyspatveas | [ rysmayyspatvens |

« Selvitetddn ciemmat palvelut ja niiden vaikuttavuus
Aikaisempi palvelusuunnitelma
« Alemmat terveydenhuollon palvelut, kuntoutussuunnitelmat ja etuudet

« Tiedot muista kunnista, mikali aikaisempi asiakkuus muussa kunnassa

+ Suostumuksen hyddyntdminen ja tietojen tilaus

«  Kayddadn tarvittavat asiokkuuden siirtoneuvottelut
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Sote-uudistus

@ LisGtietoja

Apotissa asiakkaan palvelutarpeen arviointj,
suunnitelma (Hyvinvointimittari, Avain-mittari)

Finlexfi: Sosiaalihnuoltolaki 1301/2014,

osatydkykyisyyden osalta THL/STM

b Takaisin palvelupolulle 6



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Asiakas, jolla on jo palveluhistoriaa

= - =

+ Paneudutaan yhteydenoton syyhyn ja tuen tarpeen herddmisen syytekijoinin saatavilla olevan aineiston perusteella ennen
asiakkaan saapumista palveluun, esim.

«  krooniset tai pitkdaikaissairaudet ja niiden hoitotasapaino,

* hoito- ja kuntoutusjaksot,

« aikaisempi sairauspoissaolohistoria tydeldmdastad,

+  pitkdt sairauslomat ja niiden syyt,

« 0satydkykyisyyteen johtaneet tekijdt ja lausunnot,

«  pitkaaikaistyottomyyden riskitekijdiden tunnistaminen,

« annetut palvelut ja osallisuus aktivoivaan tai kuntouttavaan toimintaan
+ asiakkaan omat aikaisemmin laatimat arviot palvelutarpeestaan

« Tunnistetaan keinot pitkdaikaistyottomyyden ennaltaenkdisemiseksi ja osatydkyvyn tukemiseksi

+ Kayddadn vaihtoehtoja |api yhdessd asiakkaan kanssa, paneudutaan erityisesti niinin terveydellisiin tekijoinin, jotka asiakas
itse kokee ensisijassa heikentdvan tyokykyd. Kaydadn Idpi edeltdvan palveluhistorian onnistumiset ja haasteet, jotta ne
voidaan tulevaisuudessa ratkaista

+ Mdadritelladdn asiakkaan tilanteen hoitamisen kiireellisyysaste ja tehdddn tarvittavat toimet asioiden edistdmiseksi
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Asiakas, jolla on jo palveluhistoriaa "

| sossaits | [ Torveyspatvans |

« Tarkistetaan, mitd toimenpiteitd
asiakkaalle on jo tehty, onko niistd ollut
nyotyd ja mitd muuta tulisi huomioida

« Tarkistetaan onko TYP:n asiakkuus, jotta ei
tehdd padllekkdista tyotd muualla

+  Selkeytetddn roolit mahdollisen
yhteistydkumppanin kanssa ja selvitetadan
vastuutahot

« Selvitetddn kuuluuko asiakas
tyoeldkejdrijestelmdadn piiriin
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Linkkejé

Vantaalfi Tydkyvyn tuen palvelut

Kelafi: Kuntoutus

Vantaalfi Kuntouttava tydtoiminta

Kerava.fi Kuntouttava tydtoiminta

Vantaa.fi: Tyollistymistd edistédvd monialainen yhteispalvelu TYP

Vantaa.fi Ohjaamo

Vantaalfi: Tunnista, ennaltaehkdise, ohjad ja tue
moniammatillisesti osatydkykyisict (TEOT-hanke)

Sote-uudistus b Takaisin palvelupolulle 8



https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tukea-arkeen/tyokyvyn-tuen-palvelut
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyspalvelut/kuntouttava-ty%C3%B6toiminta
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu-typ#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/ohjaamo-vantaa#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/hankkeet/hanke/tunnista-ennaltaehkaise-ohjaa-ja-tue-moniammatillisesti-osatyokykyisia-teot-hanke

Palveluun saapuminen



Monikanavainen yhteydenotto

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/2

Asiakkaan yhteydenotto sosiaalityéohén

« Huolen herdtessd asiakas, tdmdadn Idheinen tai muut viranomaiset voivat jattad ilmoituksen sosiaalinuollon tarpeesta tai
olla suoraan yhteydessd sosiaalityon puhelinneuvontaan

Huoli-ilmoituksen tekeminen onnistuu helpoiten Maisa-asiointiportaalin kautta

Muu ohjaus ja neuvonta (ks. Palveluiden yhteystiedot)

+ Asiakas voi ottaa yhteyttd puhelimitse Vantaan tai Keravan sosiadlipalveluiden neuvontapalveluinin tai asioida
Vantaan Versossa (os. Vernissakatu 8 C, 1 krs) tai Keravan Sampolan palvelukeskuksessa (os. Kultasepankatu 7 3krs.)

+ Akuuteissa asioissa palvelee sosiaadli- ja kriisipdivystys

. Asiakas voi tehdd Maisan kautta sahkoisesti myds enkdisevan/téydentavan toimeentulotuen hakemuksen sekd tayttad
ja lahettdd hyvinvointimittarin eteenpdin kasiteltdvaksi

- Vantaalla asiakas voi myos hakeutua matalan kynnyksen Vantaa-infoon (Vantaalfi: Monikielinen neuvontapiste)
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https://www.neuvovavantaa.fi/matalankynnyksen/
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Monikanavainen yhteydenotto
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[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/2
Ammattilaisen yhteydenotto sosiaalityohén
Sosiaalitoimen tyc’bnteki{j.ddn voi ottaa yhteyttd Apotissa tyokoriviesting, inkkeid
stéihkopostitse tai puhelimitse. Yhteydenotossa kuvataan mitd asia Linkkej&
koskee ja kerrotaan Iahtotiedot, kiireellisyys ja millainen on yhteistyon - -
tarve. Keravafi: Aikuissosiaalityd
vVantaalfi: Aikuisten ja nuorten
Ohjeet ammattilaiselle (ks. Alkuarviointi) sosiadlipalvelut
- laaditaan osiokkocn'yhte’g/denoton aikana Apotissa oleva alkuarvio Maisafi: Maisa asiointiportad
(smart fraasina Apotissa Keravalla)
. Kaytetaan alkuarviolomakkeistoa (huomaa Keravan ja Vantaan
erilliset aikuissosiaalitydn ohjeistukset)
+  Hyodynnetddn tukimateriaaleja
+ Keravan kaupungin aikuissosiaalityon esite
Ohjaus- ja neuvontapisteen esite
Erityisryhmien vuosikortti-ohje
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
«  Sosiaalihuoltolaki ja asiakaslaki
« Ohjaus- ja neuvontapisteen esite
KER‘“"Q‘
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https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/aikuissosiaality%C3%B6
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/aikuisten-ja-nuorten-sosiaalipalvelut#tab-contact
https://pro.klinik.fi/contact/keravan-terveyskeskus

Monikanavainen yhteydenotto "is

[ Sosiaalityd J [ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/2

Asiakkaanyhteydenotto terveyspalveluihin séihkdisesti

 Vantaalla asiakas voi ottaa yhtyette Klikkaa oire —scihkoisen oirearvion (Klinik) kautta., _ _
Asiakkaaseen otetaan yhteyttd 2-3 arkipdivan sisdlld Linkkejd

« Keravalla asiakas voi varata ajan hoitajan tai Iadkarin vastaanotolle tekemadlla S . ,
hoidon tarpeen arvioin Klinik-kanavan kautta proklinikfi: Klikkaa oire —sdhkdinen

oirearvio Vantaag

+ Maisa-asiakasportaalissa asiakas voi tarkastella ajanvarauksia, pyytad reseptin

uusimistao, katsoa potilastietoja ja laboratoriotuloksia e : :
proklinikfi: SGhkdinen oirearvio

Kerava

Terveysasemien puhelinajanvaraus Vantaan terveysasemilla seké Keravan

terveyskeskuksessa (ks. Plveluiden yhteystiedot) Maisalfi: Maisa asiointiportadi

Tyottomaéin terveystarkastus

« Vantaalla asiakas voi varata itse gjan soittamalla terveyskeskukseen, tekemalld
sAhkdisen oirearvion tai Ighettdmdalld Maisa-viestin. Vaintoehtoisesti TETtO.ImIStQ, B
sosiaalityd tai Kuntakokeilu voi tehdd ajanvarauspyynnon terveydenhoitajan tyokoriin

« Keravalla qgonvqrous tapahtyu, Idhetteelld tyéllisyysyksikén ja TE-keskuksen kautta. Jos
asiakas soittaa itse tyokykyasmssq terveysasemadlle, ohjataan puhelu tyottoman
terveystarkastuksia tekeville hoitaijille
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https://pro.klinik.fi/contact/vantaan-terveysasemat
https://pro.klinik.fi/contact/keravan-terveyskeskus
https://pro.klinik.fi/contact/keravan-terveyskeskus
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[ Sosiaalityd J Terveyspalvelut [ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/2
Mielenterveys- ja piiihdepalvelut (ks. Palveluiden yhteystiedot)
+ Vantaalla uudet asiakkaat voivat yhteyttd sdhkdisen oirearvioin kautta Linkkejo
tai puhelimitse soittamalla mielenterveys- ja pdindepalvelujen neuvonta- ja
ajanvarausnumeroon. Jos asiakkaalla on aktiivinen asiakkuus mielenterveys- M
tai pdihdepalveluissa, voi hdn tarvittaessa olla yhteyksissd omahoitajaan Vantaali Mielenterveyspalvelut
puhelimitse tai Maisa-asiointiportaalin kautta. Asiakas voi myos jattdd viestin Vantaafi: Paihdepalvelut
pdihdepoliklinikan vastaanottoon . | ,
. ‘ L Vantaafi: Nuortenkeskus NUppi
+ Keravalla asiakkaat voivat hakeutua matalan kynnyksen MIEPA-pisteelle (os. - ,
Metsolantie 2) iiman ajanvarausta keskustelemaan mielenterveyteen tai Keravafi: Mielenterveys- ja
paihteiden kayttoon littyvisté huolista pdihdepalvelut
Kelan kuntoutuspalvelut
«  Kelan kuntoutuspalveluista 16ytad tietoa Kelan verkkosivuilta (Kela fi
Kuntoutuspalvelut). Asiakas voi olla yhteyksissa Kelaan sahkoisesti Omakelan
kautta, puhelinpalvelun kautta tai asioimalla Kelan palvelupisteelld
KERA\HO\
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/mielenterveys
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/paihdepalvelut
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/nuortenkeskus-nuppi
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/mielenterveys-ja-p%C3%A4ihdepalvelut1

Monikanavainen yhteydenotto

| sossaits | [ Torveyspatvans |

Tyéllisyyspalveluiden puhelinneuvonta (ks. Palveluiden yhteystiedot)
« Vantaan ja Keravan tydllisyyspalvelut Linkkej&

« TE-palveluiden valtakunnallinen neuvontapalvelu

Vantaalfi: Tyollistymistd edistédvd monialainen
vhteispalvelu TYP

Tyéllisyyspalveluiden séihkéinen yhteydenotto (ks. Palveluiden
yhteystiedot) Te-palvelutfi

«  Kuntakokeilun asiakkaat voivat ottaa séhkopostitse yhteyttd Kelafi
tyollisyyspalveluinin EE—

«  TE-palveluihin voi olla yhteydessc saihkopostitse sekd verkkosivujen Keravali: Tyollisyyden kuntakokeilu

oman asioinnin kautta Vantaafi Vantaan ja Keravan tydllisyyden

kuntakokeilu

+ Asiakas hoitaa ensisijassa itse yhteydenottod, mutta mikali asiakas Te-palvelutfi: Tvollisyvden kuntakokeilut
kaipaa tukeaq, toimii ammattilainen téssa tukena ' ’ "

«  Ammattilainen ottaa pddasiassa yhteyttd yhteistydverkostoihin
* Asiakas on yhteydessd yhteistydverkostoihin vain tarvittaessa

Kelan suuntaan yhteistydssd mukana ammattilainen ja asiokas
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu-typ#tab-introduction
https://www.te-palvelut.fi/
https://www.kela.fi/
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/vantaa-kerava-ty%C3%B6llisyyden-kuntakokeilu
https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/vantaan-ja-keravan-tyollisyyden-kuntakokeilu
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/kuntakokeilut

Monialainen neuvonta ja palveluohjaus "

| rorveyspatveas | [ rysmayyspatvens |

Palveluohjaus (ks. Palveluiden yhteystiedot)

Hyddynnetddn palvelukarttoja ja oppaita asiakkaan ohjauksessa ja
neuvonNnNassa

« Kerrotaan asiakkaalle mit& SHL=-ilmoitus tai -yhteydenotto tarkoittaa
+ Kerrotaan asiakkaalle mitd palvelutarpeen arviointi tarkoittaa
Kerrotaan asiakkaalle sosiaalipalveluista ja mitd ne pitavat sisalladn

Tunnistetaan ja madritetddn vastuut: palveluneuvontaa ja
—ohjausta tekevdt tahot

Laaditaan suostumus tietojen vainhtoon
(sosiaalinuolto/kuntakokeilu/terveydenhuolto)

Informoidaan asiakastietojen kdsittelystd asiakkaalle ja
selvennetddn hdnen oikeudet ja velvollisuudet

Kartoitetaan monialaiset olemassa olevat kanavat ja niiden
hyodynnettdvyys

Selvitetddn mahdollisuus verkostoneuvotteluille asiakkaan kanssa,
Jja kerrotaan asiakkaalle miksi monialaista tyotd tarvitaan

EERA\HO\ .
< "\ Vantaa s E Sote-uudistus

o u
YATUIX

EE EN
EEEEEEN
[ ] |
EEE
EEE
o
Linkkeja
Finlexfi: Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Thifi: Palvelutarpeen arviointi
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/palvelutarpeen-arviointi
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Monialainen neuvonta ja palveluohjaus Saa
|

[ Sosiaalityd J Terveyspalvelut [ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/2
Palveluohjaus Vantaan terveysasemilla (ks. Palveluiden yhteystiedot)
Terveysaseman palveluohjaagja voi ottaa vastaan asiakkaita seuraavissa
tilanteissa:
« Asiakkaalla on haasteita taloudellisten asioiden hoitamisessa, esim. el

rahaa [ddkkeisiin, etuuksien hakeminen vaikeaa tai el tiedd Mmitd etuuksia

nhakea
« Asiakas tarvitsee terveysasemalta [adkarin lausunnon ja sitd varten

tarvitaan palveluohjaajan selvitys taustatiedoista
« Asiakkaalla on kuormittunut el&dmantilanne sairauden, vamman tai

eldman muutoksen/kriisin takia eikd tiedd mister hakisi apua
« Asiakas kayttad paljon terveysaseman palveluita ja hyotyisi

eldmdadntilaonteen kartoituksesta; asiakkaan ohjaus oikea-aikaisiin ja

tarkoituksenmukaisiin palveluinin
A 5 : ”
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Monialainen neuvonta ja palveluohjaus "

Palveluohjauksessa:

Kartoitetaan asiakkaan taloudellista tilannetta ja sosiaaliturvaa

Ohjataan ja autetaan tarvittaessa etuuksien hakemisessa (Kelan
etuudet, t&ydentdve toimeentulotuki)

Selvitetddn tarvittaessa mihin ja miksi asiakas tarvitsee |[aakarin
lausunnon, kirjaa taustatietoja lausuntoa varten

Kartoitetaan asiackkaan olemassa olevat palvelut ja auttaa
saamaan tarpeen mukaisia palveluita asiokkaan eldmantilanteen
kuormittuessa tai muuttuessa

Selvitetaan tilannetta asiakkaalle, joka kayttad paljon
terveysaseman palveluita ja ohjaa oikeisiin palveluihin

Konsultoidaan ja tendddn yhteistyotd oman terveysaseman sekd
terveysaseman ulkopuolisten organisaatioiden
tyontekijoiden/yhteistyokumppaneiden kanssa
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Linkkejé

Vantaalfi Mielenterveys

Vantaa.fi. Pdihdepalvelut

Keravalfi Mielenterveys- [a pdindepalvelut

Vantaafi Vammaisneuvonta

Kelafi: N&in ohjaat kuntoutukseen

b Takaisin palvelupolulle 17



https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/mielenterveys
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/paihdepalvelut
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/mielenterveys-ja-p%C3%A4ihdepalvelut1
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/vammaisneuvonta#tab-introduction
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-nain-ohjaat-kuntoutukseen

EE NN
° ° ° ° -
Monialainen neuvonta ja palveluohjaus
L
B
[ Sosiaalityd J [ Terveyspalvelut ] Tyéllisyyspalvelut
* Huolen syntyessd ollaan yhteydessd
sopivaan palveluun (mm. sosiaalityd, @ ,
terveydenhuolto tai vammaispalvelut) Linkkejd
* Ohjataan ja kerrotaan asiakkaalle tuked Vantaafi Vammaisneuvonta
tdydentdvistd 3. sektorin palveluista ja . .
kokemusasiantuntijapalveluista Vantaafi: Nuortenkeskus NUpp
. Selvitetaan kuuluuko asiakas Vantaalfi: Mielenterveyspalvelut aikuisille
tyoeldkejarjestelman piiriin (esim. Vantaalfi Péihdepalvelut
ammatillinen kuntoutus) ja millainen : . . .
asiakkuus hanelld on Kelassa Kapvantaa.fi. Kokemusasiantuntijapankki
Vantaalfi. Kokemusasiantuntija pdihde- ja mielenterveyspalveluissa
Etkfi: Tyoeldkevakuutusyhntiot
Kelafi
Keravafi Tyollisyyden kuntakokeilu
Vantaafi Vantaan ja Keravan tyéllisyyden kuntakokeilu
Te-palvelutfi: Tyéllisyyden kuntakokeilut
KER‘“"Q‘
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/vammaisneuvonta#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/nuortenkeskus-nuppi#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/mielenterveyspalvelut-aikuisille#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/paihdepalvelut
https://kapvantaa.fi/
https://www.vantaa.fi/fi/kokemusasiantuntija-paihde-ja-mielenterveyspalveluissa
https://www.etk.fi/suomen-elakejarjestelma/hallinto-ja-valvonta/elakejarjestelman-toimijat/tyoelakevakuutusyhtiot/
https://www.kela.fi/
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/vantaa-kerava-ty%C3%B6llisyyden-kuntakokeilu
https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/vantaan-ja-keravan-tyollisyyden-kuntakokeilu
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/kuntakokeilut

Alkuarviointi, asiakkuusryhmén

EN EE
t o t ® o t t h oo o0 .tt o0 ) ==III==
unnistaminen ja vastuutanon maarittaminen Suxm
m
[ Terveyspalvelut ] [ Tyéllisyyspalvelut ] 1/2
+  Tehdddn alkuarvio
«  Kaytetaan alkuarvioon: lomake Keravalla / Aikuissosiaality® (AISO)- i _
Vantaa PET tydpari / Asunnottomuuden ehkdisy (AE)-hanke walk-in Tyokalyj
« Alkuarviointiin kuuluu: asiokastapaaminen ja kiireellisyysarviointi L .
+ Palvelutarpeen arviointi Apotissa
« Alkuarviointi toimii erityisen tuen tarpeen arvioimisen tukena L : . .
Y P * Hyvinvointimittari Apotissa, edellyttag, ettd
« Arvioidaan, mihin segmenttiin asiakas kuuluu, mahdollisesti asiakas kayttadd Maisaa.
yhdessd asiakkaan kanssa ja monialaisessa yhteistydssd
« Konsultointimahdollisuus (oikean vastuutahon madritt&minen,
sosiaalitydntekijd, terveydenhuolto, perhesosiaalityd)
+ Asiakkaan verkoston selvittdminen ja aktivointi sekd @ _
neuvontanumeroiden ja muiden keskeisten yhteystietojen Linkkejd
antaminen
« Verkostoneuvottelut ja vastuutahoista sopiminen e e e
KERA\MO\
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http://www.socca.fi/files/8189/Aikuisvaeston_hyvinvointimittarn_kayttoohjeet_kesakuu_2019.pdf

Alkuarviointi, asiakkuusryhmén .

tunnistaminen ja vastuutahon madrittaminen =

— D .

+  Kun sosiaalitoimeen saapuu yhteydenotto/iimoitus (asiakas itse tai viranomaistaho ottaa yhteytter asiokkaan tuen tarpeista johtuen),
tyontekijd perenhtyy asiakkaan tilanteeseen, laaditaan alkuarvio tai kdyddadn se Idvitse, mikali alkuarvio laadittu aiermmin

- Kerrotaan asiakkaalle asickastietojen kdsittelystd ja merkitsemisestd, tietosuojaan liittyvistd asioista, sosiaalipalveluista ja taydentdvan toimeentulotuen
mahdollisuudesta hyvinvoinnin edist@misen tukemiseksi

Aloitetaan palvelutarpeen arvioinnin laatiminen yndessd asiakkaan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd selvitetddn asiakkaan olemassa olevat ja tarpeelliset verkosto- ja yhteistydtahot

Asiakkaan tuen tarpeiden mukaisesti tarvitaan suostumukset tietojen vaihtoon eri ammattilaisten kanssa (esim. terveydenhuolto, suun
terveydenhuolto, sosiadlipalvelut ja Kela)

Asiakkaalle on tarkedd kertoa palvelutarpeen arvioinnin prosessin etenemisestd, pitkdaikaistydttdmien terveystarkastuksen mahdollisuudesta sekd
aktivointisuunnitelman laadinnasta yhteistydssd kuntakokeilun omavalmentajan kanssa

N2 20N 2 2

« Asiakkaan tuen, ohjauksen ja erityisen tuen tarpeita arvioidaan asiakkuuden alkuvaiheessa ja jatkuvasti asiakkuuden aikana

« Asiakkaalle kerrotaan, kuka on hdnen omatyontekijd sosiaalipalveluissa, mistd palveluista omatydntekijd vastaa ja missd asioissa Vo
olla yhteydessd omatyodntekijadn. Jos asiakas on iimoittautunut tydttdmaksi tydontekijaksi, kerrotaan, ettd hanelld on Tydllisyyden
kuntakokeilussa tai TE-toimistossa omavalmentaja, johon hdn voi olla yhteydessad tydllisyyden edistdmiseen liittyvistd palveluista

« Sosiaalitoimen sosiaaliohjaadja tai sosiaalityontekijd varaa asiakkaan kanssa verkostoneuvottelun suunnitelman laatimiseksi
asiakkaan kokonaistilanteen edistdmiseksi

«  Hyvinvointimittarin tai vastaavan hyddyntéminen (Huom! Hyvinvointimittarin kéyttd edellyttad, ettd asiakas kayttaic Maisaa)

KERAVA
n o
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Alkuarviointi, asiakkuusryhmén

tunnistaminen ja vastuutahon madarittaminen

= - [

Tyottomdn terveystarkastus
Asiakas voi ohjautua tyottdoman terveystarkastukseen ottamalla itse Tydkaluja

yhteyttd terveysasemalle tai lGhetteelld tydllisyyspalveluiden tai

sosiaalitydn kautta. Talldin asiakkaan terveystarkastuksen tarve .
tunnistetaan tyodllisyyspalveluissa tai sosiaalitydssd ja asiakas
ohjataan terveystarkastukseen tekemdlld IGhete esitieto- ja
suostumuslomakkeineen (ohjeistuksen mukaisesti, jatkossa Maisan
kautta) tai ohjaamalla asiakasta itse ottamaan yhteyttd .
terveysasemalle.

Maaritellddn, mihin asiakkuusryhmdadn asiakas kuuluu ja edistetddn
hanen hoitoaan tdman mukaisesti y

EERA\HO\ .
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Duodecim star —terveyskysely

Vantaafi. Tyottomien terveystarkastuksen

esitietolomake

Terveyskylafi. Tyokykykyinen, tydkyvytdn vai

osatyokykyinen®?

Thifi: Osatyokykyisyys

Keravan tyottdmien terveystarkastuksen
esitietolormake

Asicokassegmentointi

Asiakkaan tietojen luovuttamisen
suostumuslomuakkeet
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https://star3.duodecim.fi/
https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/20220302_TYOTTOMIEN_TERV_TARKASTUSLOMAKE.pdf
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/ty%C3%B6kykyinen-ty%C3%B6kyvyt%C3%B6n-vai-osaty%C3%B6kykyinen
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/iisisti-toihin/osatyokykyisyys

Alkuarviointi, asiakkuusryhmén
tunnistaminen ja vastuutahon madarittaminen

| sossaits | [ Torveyspatvans |

Tarkistetaan

« Kertooko asiakas verkossa tayttdmissadn tiedoissaan
terveydellisistd haasteista

« Onko asiakkaalla TYP-asiakkuus ja tallennettuja terveystietoja

« Onko han ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa

Alkuhaastattelun jalkeen jdrjestettavat tyonhakukeskustelut
ja taydentavat tydonhakukeskustelut ovat hyvid tunnistamisen paikkoja.
N&itd jarjestetadn tyottomyyden alkuvaiheessa tinedmmin.

EERA\HO\ .
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Linkkej&

Finlexfi: Tyvbnhakukeskustelujen ja tdydentdvien
tvonhakukeskustelwen |Or|estammen

Te-palvelutfi. Tydllistymistd edistdva monialdinen
vhte|800|ve|u

Te-palvelutfi. Kuntouttava tyétoiminta — kuntag
tukee tyollistymistdsi

Te-palvelutfi TybDesign
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916#L2P6
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/monialainen-yhteispalvelu
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/kuntouttava-tyotoiminta
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/tyodesign

Palvelutarpeen ja
tyokyvyn tuen arviointi



Alkuhaastattelu

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/2

Asiakkaan kanssa «  Tehdd&an tarvittavat lahetteet (TEOT)

. ; - - «  Huomioidaan tyokykyyn littyvet tekijat (mitka tekijat aiheuttavat
Kerrotaan asiakkaalle prosessin eteneminen osatydkykyisyyden

« Kayddadn Igpi asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet «  Huomioidaan asiakkaan omat tavoitteet ja ajatukset

palvelusta ja sen tarpeesta
« Kerrotaan, kuka kirjaa ja minne kirjaa sek& mitd kirjataan _ B , , , , , B
« Asiaan liittyvien dokumenttien hankinta ja ohjaus niiden
+ Kerrotaan osallistuvien tahojen roolit ja tehtavat hankkimiseen

+ Selvennetddn omatyontekijan rooli ja tehtavat « Ohjaus tarvittavien etuuksien hakeminen

* Suunnitellaan ja kerrotaan asiakkaalle jatkotoimenpiteet ja
Ohjeistus tyéntekijélle tapaamiset omassa palvelussa, mikdli tarve
e . o « Sovitaan yhteydenpidostq, jos tarve ja asiakas ohjataan
« Ks. Tuen tarve herdd ensimmdistd kertaa

nMuuhun palveluun

« Kirjataan Apottiin ja kdytetddn alkuhaastattelurunkoa
(esim. SmartPhrase, jos on)

+ Avataan tarvittavat episodit

KERAVA
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Alkuhaastattelu

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/2
Linkkeja

 Socom/fi: Alkukartoitus

« Yhteistyotilatfi: Asian vireilletulokdsittely

« Vantaafii Vantaan ja Keravan tyollisyyden
kuntakokeilu

 Vantaafi TEOT-hanke

A Vantaa % E Sote-uudistus b Takaisin palvelupolulle 25
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http://www.socom.fi/wp-content/uploads/2016/11/Alkukartoitus_elokuu_2017.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058927
https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/vantaan-ja-keravan-tyollisyyden-kuntakokeiluhttps:/www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/vantaan-ja-keravan-tyollisyyden-kuntakokeilu
https://www.vantaa.fi/teothanke

Alkuhaastattelu

= - [

Tyottomdn terveystarkastus

« Terveydenhoitaja soittaa hoitopuhelun asiakkaalle ja
arvioi samalla mahdollisten laboratorioldhetteiden ja

lisGselvittelyiden tarvetta.

+ Asiakkaalle tehddadn arvion perusteella yksildllinen suunnitelma ja

sovitaan mahdollisen tarkastuksen ajankohdasta.

* Huomioidaan asiakkaan oma motivaatio ja tarveldhtdkohta

+ Asetetaan lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet sekd sovitaan

etenemisestd

« Vantaafi Tyottdmdan terveystarkastuksen esitietolomake

KERAVA
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u
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Sote-uudistus

b Takaisin palvelupolulle

26


https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/20220302_TYOTTOMIEN_TERV_TARKASTUSLOMAKE.pdf

Alkuhaastattelu

| sossaits | [ Torveyspatvans |

Ensikontakti, jossa katsotaan asiakkaan kokonaistilanne ja
|dhtotavoitteet

« Lakisddteisyys, velvoittavuus

« Realististen tavoitteiden asettaminen (lyhyen ja pitemman ajan
tavoitteet ja niiden seuranta)

« Tarkennetaan, kuka tekee ja mitd

A Vantaa % E Sote-uudistus
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Arvioinnit
L
B
[ Terveyspalvelut ] [ Tyéllisyyspalvelut ]
Asiakkaan kanssa Kirjataan asiakkaan ja tyontekijan yhdessd laatimat tavoitteet
«  Kerrotaan asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin kulku ja tavoite Laaditaan palvelutarpeen arvio Apotissa; sisallot (TEOT-liittyen
etenkin tydkokemukset ja -historia, koulutus ja terveydentild)
* Chjataan asiakkaale mandolliset itsearvioinnit (esim. Hoidontarpeen arviointi siltd osin, jos se liittyy sosiaalipuolen
aikuisvaieston hyvinvointimittar, kykyviisari) tyoskentelyyn (esim, i‘nt.ens‘ii'\/inen'palvelutorpeen ja
hoidontarpeen arviointi). Kirjaus palvelutarpeen arvioon
s - Selvitetddn tyon tekemiseen tai tydstd estymiseen vaikuttavat
Ohjeistus tydntekijdlle Muut tekijat, kuten asunnottomuus, pdihdeongelmat,
+ Hoidetaan mahdolliset akuuttitydskentelyn asiat, jotka téytyy mielenterveyden ongelmat. Kirjaus palvelutarpeen arvioon
ratkaista ennen tydllisyystoimien tai palvelutarpeen arvioinnin Selvitetaiain halu jo motivaatiotydllisyystoimiin.
ratkaisemista (akuutit haadot, akuutit terveyshuolet, ym.) Kirjaus palvelutarpeen arvioon
. rKgazglgs?g asiakkaalta, onko estavid tekijoitd, mitd tulee ensisijaisesti Selvitetdan mahdolliset tdystyékyvyttémyyteen Iiittyvdt asiat
*  Mikdli asiakas taystyokyvyton tai epdily siitd, ohjaus
*+ Huomioidaan jo mahdollisesti tehdyt alkuarviot, ks. Tuen tarve tySkykyselvitykseen tai muuhun oikeaan palveluun
herad ensimmaistd kertaa Madritellaan segmentointi, omatydntekijyys ja erityisen tuen
« Taytetddn tarvittavat mittarit, joita voidaan kayttad, esim. tarpsen asiakas. Kirjaus palvelutarpeen avioon
Apotista asiakkaalle lahetettavat/vapautettavat mittarit Selvitetaiain yhteistydtahot/muut asiakkaan palveluita
(kykyviisari, aikuisvaieston hyvinvointimittari, terveydenhuollon jarjestavat viranomaiset. Kirjaus yhteystietoineen
mittarit) silter osin kuin kaytdssd palvelutarpeen arvioon
KERA\HO\
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Arvioinnit

= - [

Hybdynnetddn arvioinneissa olemassa olevia mittareita tarveldhtodisesti:

Tyo- ja toimintakyvyn Itsearviointi = Kykyviisari

Hyvinvointimittari — Soccalfi: Aikuisvdeston hyvinvointimittari

Audit-kysely — Kaypahoito.fi. AUDIT-kysely

Masennuskysely - Mielenterveystalofi. Masennuskysely

Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluiden lomakkeet - Lomakkeet

Keravan terveyspalveluiden lomakkeet ja oirepdivdkirja - Lomakkeet

A Vantaa % E Sote-uudistus

u
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h Takaisin palvelupolulle
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https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/sosiaalihuollon_vaikuttavuus_ja_aikuisvaeston_hyvinvointimittari
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/AUDIT.pdf
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/BDI.aspx
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-lomakkeita
https://terveyspalvelut.kerava.fi/oma-terveys/lomakkeet

Arvioinnit

| sossaits | [ Torveyspatvans |

Hybdynnetddn arvioinneissa olemassa olevia mittareita tarveldhtodisesti:

«  Tyo- ja toimintakyvyn Itsearviointi - Kykyviisdri

* Hyvinvointimittari — Socca.fi: Aikuisvdeston hyvinvointimittari

« Audit-kysely — Kaypahoito.fi. AUDIT-kysely

* Masennuskysely - Mielenterveystalofi. Masennuskysely
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https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/sosiaalihuollon_vaikuttavuus_ja_aikuisvaeston_hyvinvointimittari
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/AUDIT.pdf
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/BDI.aspx

Asiakas-/hoitosuunnitelma et

| rorveyspatveas | [ rysmayyspatvens |

Asiakkaan kanssa

«  Selvitetadan asiakkaalle: milloin tydskentely alkag, kuinka kauan
se kestag, kuka tekee ja mitd, yhteiset suunnitelmat, kirjattu
yhteistyd eri tahojen valilld sekd tydonjako myds ammattilaisten
ja asiakkaan valilla

« Kerrotaan selkedsti asiakkaalta itseltdan vaadittavat
toimenpiteet

Ohjeistus tydntekijdlle

«  Taytetaan suunnitelmapohja Apotissa (liittyy myds PTA);
kirjotaan myds muiden tahojen litdnndiset suunnitelmat

« Ensisijaisten asioiden ratkaisu; muut sosiaalitydn
asiakassuhteeseen littyvat tavoitteet ja toimenpiteet (esim.
asuminen, taloudellinen tilanne, perhetilgnne), Missd vaiheessa
tyollisyyteen littyvat toimet ovat ajankohtaisio;
esim. ylivelkaantuminen vahentdd motivaatiota tydntekoon
merkittavasti
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Sote-uudistus

Arvioidaan ja kl(J[OtOQﬂ suunnitelmien ‘ketjuttaminen” jos
asiakkaalla’useita eri palveluita, jotka eivat ole loogisesti
samanaikaisia, suunnitellaan ja kirjataan ketjutus, esim.
pdihdehoito ennen tyollistdmistoimia

« Jos asigkkaalla on jo aiempi tydllistymissuunnitelma tydn allg,
arviointia ei tenhdd uudelleen

+  Selvitetddn tilanne niin, ettd valtetadn pdadllekkdinen tydskentely
mMuiden tahojen kanssa ja varmistetaan, ettei eri suunnitelmat
ole keskenddn ristiriitaisia

Kirjataan asiaokkaan itse esille tuomat asiat, tantotila, motivaatio
jatavoitteet

Sovitaan asiakkaan kanssa suunnitelman pdivittdmisen
ajankohdasta

Varmistetaan, ettd asiakas on ymmartdnyt suyunnitelmassa
mMadritetyt palvelut, niiden jarjestdmisen ja niinin liittyvat
kaytannot

Selvitetddn asiakkaalle miten toimiag, jos asiakkuuden {Qrve.
Faottyypmulom asickkuus padtetddn muista syistd (jos ei
avoiteta tiettyyn aikaan Jne.sD

Ohjataan ja tuetgan tarvittaessa muihin palveluihin
nakeutumisessa (Mm. terveydenhuolto?

b Takaisin palvelupolulle 31




Asiakas-[hoitosuunnitelma

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/2
@ Lisatietoja Linkkej&

«  Apotin suunnitelmapohja (ja PTA) » Finlexfi: Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
. 308, 425468

« Thifi Oppida dikuissosiadlityon
Osmk@ssuunmtelmotvon kehittdmisestd

« Youtubefi PitkGaikaistyottdmdn tydkyvyn
arviointi tervevdenhuollon ja sosmohoalvelwen

vhteistydnd
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://thl.fi/documents/10531/7378604/Oppia+aikuissosiaality%C3%B6n+asiakassuunnitelmaty%C3%B6n+kehitt%C3%A4misest%C3%A4+Minna+Kivipelto.pdf/121fd2c7-4b40-62fc-00d7-4b05b20ebbbc?t=1639490649120https://thl.fi/documents/10531/7378604/Oppia+aikuissosiaality%C3%B6n+asiakassuunnitelmaty%C3%B6n+kehitt%C3%A4misest%C3%A4+Minna+Kivipelto.pdf/121fd2c7-4b40-62fc-00d7-4b05b20ebbbc?t=1639490649120https://thl.fi/documents/10531/7378604/Oppia+aikuissosiaality%C3%B6n+asiakassuunnitelmaty%C3%B6n+kehitt%C3%A4misest%C3%A4+Minna+Kivipelto.pdf/121fd2c7-4b40-62fc-00d7-4b05b20ebbbc?t=1639490649120https://thl.fi/documents/10531/7378604/Oppia+aikuissosiaality%C3%B6n+asiakassuunnitelmaty%C3%B6n+kehitt%C3%A4misest%C3%A4+Minna+Kivipelto.pdf/121fd2c7-4b40-62fc-00d7-4b05b20ebbbc?t=1639490649120
https://www.youtube.com/watch?v=bRc4LG0rwLM

Asiakas-[hoitosuunnitelma

= - =

« Konsultoidaan tarvittaessa terveydenhuollon ammattinenkilditd
hoitosuunnitelman tekemiseksi

« Toteutetaan tarvittavat tutkimukset ja selvitykset
« Kartoitetaan Iddkehoidon tarve ja tasapaino

+ Huomioidaan mahdollisuudet kuntoutuksesta ja opastetaan myaos
itsehoidollisiin toimiin ja seurantaan
+ Laaditaan asiakkaalle hoitosuunnitelma ja kirjataan se Apottiin

e Sitoutetaan asiakas oman hoitosuunnitelmansa mukaiseen
toimintaan
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Asiakas-[hoitosuunnitelma

| sossaits | [ Torveyspatvans |

« Asiakkaalle tehdddn laajempi kartoitus ja

tyollistémissuunnitelma/aktivointisuunnitelma/monialainen

yhteispalvelu

- Verkostojen koolle kutsuminen (sis. 1-2 tahoa, asiakas ja

laheinen/vertaishenkil®)

+  Kaydadn lavitse roolit, kuka vastaa mistakin

+ Verkoston koollekutsuja on tiedonsiirtovastuussa yhdyshenkilond ja

asiakasvastuullisena

« Kerrotaan asiakkaalle selkedsti kuka on hdnen yhdyshenkildonsd

*  Yhteistyotd tehdadn tiiviisti asiakkaan ja verkoston kanssa

+  Mahdollisesti myohemmin laaditaan tyokyvyn tuen suunnitelma

(TEOT-hanke)
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Tutkimukset

[ rorveyspavens |

« Sosiaalihuolto voi tehdd tarvittaessa ohjauksia ja lahetteitd
Helsingin tydkykyselvitykseen (Iahete tydkykyselvitysyksikkod) ja
pdindehuoltoon

« Asiokkaan avustaminen tarvittavien kontaktien jarjestdmisessd
+  Ohjaukset osaan palveluista TE/TYP/TEOTiN kautta

+ Erikoissairaanhoidon tutkimukset ja diagnoosit
« Tarvittavien liitteiden ja dokumenttien hankinnan ohjaus

Lahisuhdevdkivalta voi liittyd henkilon tyokykyyn

« Asiakkaan tarpeeseen perustuen on suositeltavaa tehdd
|Ghisuhdevdkivallan kartoitus ja tarvittaessa ohjata Marakiin
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Linkkeja
« Helfi: Tyokykyselvitys Helsingin kaupunki
« Thlfi. Ldhisuhdevdkivallan suodatin- ja
kartoituslomake
o Thlfi: Marak - moniammatillinen riskinarviointi
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https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=3339
https://thl.fi/documents/605877/1663634/Lahisuhdevakivallan+suodatin+ja+kartoituslomake+2020.pdf/73deae28-5f9d-ffba-0dcc-130d01e21060?t=1580481516634
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/tyon-tueksi/marak-moniammatillinen-riskinarviointi

Tutkimukset

() (D -

Tyéttomien terveystarkastukset ja tyokyvyn arviot terveysasemilla

Terveystarkastuksessa arvioidaan ja tuetaan tyottomand olevan henkildon terveyttd ja
nyvinvointia sekd kartoitetaan hdnen tyo- ja toimintakykyddn ja

kuntoutustarpeitaan. Tyottdman terveystarkastukseen on jokaisella tyottomalld tydnhakijallo
oikeus ja kunnan velvolljsuus on(’gdréestdd tarkastus. Terveystarkastuksesta sdddetddn
Terveydenhuoltolaissa (1326/2010, 13 §). Tyottoman terveystarkastus on asiakkaalle maksuton.

Hoitajan vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan terveystiedot esitietolomakkeita ja mittareita
hyodyntden sekd kootaan yhteen aiempi hoito- ja eldmdnhistoria. Asiakasta ohjataan
omahoidossa ja suunnitellaan jatkohoidon tarvetta.

Tyottomalle voidaan jdrjestac toisen ammattilaisen vastaanotto (Iédkari, psykiatrinen
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, pdihdepalvelut, palveluohjaaja, fysioterapia) tai
moniammatillisen tiimin vastaanotto.

Asiakkaan jatkohoidon tarvetta (lisatutkimukset, kuntoutus) ja ohjausta muiden palveluiden
piiriin arvioidaan yksilollisesti.

Jos asiakas arvioidaan tyokyvyttdomaksi, hdnelle voidaan kirjoittaa B-lddkarinlausunto, joka
sisdltad yksityiskohtaisen selvityksen asiakkaan sairaudesta, toimintakyvystd, ennusteesta ja
jatkosuunnitelmasta.
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Tutkimukset

[ Sosiaalityd J 2/3

Suun terveydenhuolion osuus tyéttomien terveystarkastusprosessissa

Asiakas voidaan ohjata iimaiseen suun terveyden tutkimukseen. Terveydenhoitaja iimoittaa
asiakkaalle, ettd hammasladkari ottaa puhelimitse yhteyttd asiakkaaseen ja sopii tutkimus-
kaynnin.

Hammasl&dkdr tutustuu potilaan taustatietoihin etukdteen ja soittaa (tai lahettac
tekstiviestin) asiakkaalle, tekee hoidon tarpeen arvioinnin, varaa ensikéynnin (30 - 60
minuuttia) itselleen ja tarvittaessa erillisen ptg-kuvauskdynnin jo ennen ensikayntic.

Tutkimuskaynnilld asiakkaalle tehdddn hoitosuunnitelma ja varataan tarvittaessa jatkoaika.

Asiakkaalle on myods mahdollista varata suuhygienistin aikg, joka sisaltad anti-
infektiivistd hoitoa, ennaltaehkdisevat toimenpiteet ja omahoidon opastusta. Mahdollinen
|Gdkarin jatkoaika pyritddn jarjestdmdadn mahdollisen suuhygienistin vastaanoton yhteyteen.

Seuraava sivu
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Tutkimukset

[ Sosiaalityd J [ Tyéllisyyspalvelut ] 3/3
Linkkej& @ Lisatietoja

« Kelafi Pikaopas Iadkdrille: Potilaan Kaypdhoitofi. Kdypd hoito —suositukset
tyokyvyttoémyys e : . :
T - KAypd hoito -suositukset ovat rippumattomia,
+ Kelafi B-lausunto tutkimusnayttéon perustuvia kansallisio
i hoitosuosituksia. Suosituksia oytyy yli sadasta
- Ihlfi Tyottoman terveystarkastus aiheesta (mm. ahdistuneisuushairiot ja
« Vervefi Tyokykyselvitys unettomuus)
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-pikaopas
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-b-lausunto
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus
https://www.verve.fi/
https://www.kaypahoito.fi/suositukset

Palvelut ja toimenpiteet



Tyokyvyn tuki, ohjaus ja oE.EE
valmennuspalvelut i

[ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/2

Tydkyvyn tuen palvelussa kartoitetaan osatydkykyisen henkilon tyd- ja toimintakykyd, joka on heikentynyt sairauden,

vamman tai sosiaalisten syiden vuoksi. Palvelussa arvioidaan ja selvitetadn tydllistymismahdollisuuksia sekd edistetadn
tyoeldmadn siirtymistd. Palvelu on tarkoitettu taysi-ikdiselle tyottomadlle tydnhakijalle tai tydeldmdan ulkopuolella olevalle
henkilolle.

Tyokyvyn tuen palvelussa asiakas saa tukea ja opastusta:

« tyo- ja toimintakyvyn sekd terveydentilanteen arviointiin

* kuntoutus-, koulutus- ja tydllistymisvaihtoenhtojen valintaan ja toteutumiseen
« tyohonvalmennuksen keinoin tydeldmadn siirtymiseen ja tydssd pysymiseen
+ etuuksien ja tukipalveluiden selvittdmiseen

Palvelussa laaditaan tyokyvyn tuen suunnitelma, joka tukee asiakasta yksilollisin tavoitteisiin pddsemisessd. Asiakas sad tuked
moniammatilliselta timiltd, joka tekee tiivistd yhteistyotd mm. terveysasemien, sosiaadlipalveluiden, tyollisyyden kuntakokeilun ja
Kelan kanssa. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata jatkotutkimuksiin, joissa selvitetddn tarkemmin terveydentilaa ja tyokykyd.
Tyokyvyn tuen palveluita jarjestetddn vuoden 2022 loppuun asti Vantaa-Keravan alueella Tunnista, ennaltaehkdise, ohjoa ja
tue moniammatillisesti osatyokykyisid -hankkeessa, joka on yksi Sosiaali- ja terveysministerion Tyokykyohjelman hankkeista.

Palveluun ohjaudutaan oman tyontekijan kautta. Talld hetkelld palveluun voi hakeutuag, jos asiakas on aikuisten tai nuorten
sosiaalipalveluissa, tydllisyyden kuntakokeilussa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa. Oma tyontekijd tekee Idhetteen yhdessd
asiakkaan kanssa tyokyvyn tuen palveluun.
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Tyokyvyn tuki, ohjaus ja
valmennuspalvelut

[ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/2

Sosiaalitydssda tehtdvan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessd selvitetadn:

« Millaisia tyd- ja toimintakyvyn haasteita asiakkaalla on
+ Onko asiakas tyoton sekd onko taustalla pitkittynyttd tyottomyyttd

+ Onko tuen tarpeita paljon sekd onko asiakkaalla tarvetta
moniaommatilliselle yhteistyolle

+ Onko asiakkaan vaikea tydllistyd tai selvitd tydstd

+ Onko asickkaalla potentiaalia ja mahdollisuuksia vield tydllistyd tai
kuntoutua
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Linkkeja
Vantaalfi Tyokyvyn tuen palvelut
Keravafi: Osatyokykyisid tukeva TEOT-hanke
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tukea-arkeen/tyokyvyn-tuen-palvelut
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyden-edist%C3%A4minen/teot-hanke
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Tyokyvyn tuki, ohjaus ja A
EEN
valmennuspalvelut
|
[ Sosiaalityd J Tyéllisyyspalvelut 1/2
+ Ohjaus aikuisten tydhdnvalmennukseen, jos asiakkaalla on lievid
terveydellisid haasteita. Aikuisten tyohonvalmennus on radtaloityd
valmennustag, jossa asiakkaan on mahdollista suorittaa Linkkeja
osaamispassi
« Ohjaus erityistd tukea tarvitsevien tydbhdnvalmennukseen, jos Te-palvelutfi Aikuisten tydbhénvalmennus
asiakkaalla on diagnosoitu tai epdilty neuropsykiatrinen tai ) S o
vastaava oireyhtyma kuten autismi, Asperger, ADHD, ADD, Touretten Kiipulafi Tydhonvalmennus erityistd tukeq
oireyhtymad tal laajo-alainen kehityshdairio. Palvelussa asiakas sad tarvitseville
raataloityd valmennusta ja oman tydhonvalmentajan , . )
) _ ) o ' o o ) Te-palvelutfi Tukea koulutuksen ja tyburan
«  Tydkyvyn tutkimus ja arviointi, kun asiakkaan tyo- ja toimintakykyd ratkaisuinin
pitdd tarkemmin selvittdd suhteessa hakuammattiin
« Ohjaus tydllisyyspalveluiden terveysohjaagjalle
+  Ohjaus ammatinvalinta psykologille
«  Ohjaus tyottdmdan terveystarkastukseen: asiakas voi varata itse
ajan tyottomien terveystarkastukseen Maisan kautta tai tyontekijd
VoI laittaa Apotin kautta terveydenhoitajalle viestin ajanvaraukseen
littyen
A Eznmrg
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https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/tyohonvalmennus
https://www.kiipula.fi/kiipulapalvelut/kuntoutus-ja-valmennuspalvelut/tyohonvalmennus-erityista-tukea-tarvitseville/
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta-koulutus/ammattia-koulutusta-valitsemassa/tukea-ratkaisuihin

Tyokyvyn tuki, ohjaus ja
valmennuspalvelut

[ Sosiaalityd J 2/2

Kelan kuntoutuspalvelut cuttavat eldmadn sairauden kanssa,
jatkamaan téissd tai palaamaan tydeldmadn. Opiskelun ja tyon tuen
kuntoutuspalveluita ovat esimerkiksi:

«  Ammatillisesta kuntoutustag, jos sairauden tai vamman vVUoksi
vaikea valita ammattia tai selvitd opinnoista tai tdéistd. Ammmatillisen
kuntoutuksen toimenpiteitd ovat esimerkiksi tyollistymistd edistava
ammatillinen kuntoutus, koulutus ja ammatilliset kuntoutuskurssit.

« Nuorten ammaitillista kuntoutusta 16 — 29-vuotialle, jotka tarvitset
tukea jokapdivdisen eldmdadn erilaisiin haasteisiin. Nuorten
ammatilliseen kuntoutukseen voi hakea ilman [aakarinlausuntoa.

« Apuvdlineitd voidaan myontdd helpottamaan sairauden tai
vamman vaikeuttavaa tyotd tai opiskelua.
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Linkkeja
Kelafi. Kuntoutus (henkildasiakkaille)
Kelafi: Kuntoutus (ammattilaisille)
Kelafi: NGin ohjaat kuntoutukseen
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-nain-ohjaat-kuntoutukseen

Hoito- ja kuntoutuspalvelut

sosicairys [ [RSY

Sosiaalisella kuntoutuksella tcrkoitetaan sosiaalityon jo
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osdllisuuden edistdmiseksi. Sosiaadliseen kuntoutukseen kuuluu mm:

« sosiaadlisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen

« kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen

« valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallintaan
« ryhmdatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

«  muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistévat toimenpiteet

Vantaan kaupungin hadtojd ennaltaenkdisevan asumisen
sosiaaliohjauksen tavoitteena on turvata asumisen jatkuminen
nykyisessd asunnossa. Yhteydenottoa toivotaan asumisen ongelmissa
mMahdollisimman varhaisessa vaineessa. Asumistilanne selvitetddn
kokonaisvaltaisesti. Asumisen sosiadliohjadja ohjaa ja neuvoo
vuokranmaksusuunnitelman laatimisessa, taloudenhallinnassa,
etuuksien hakemisessa ja ohjaa tarvittaessa muihin palveluihin.
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@ Linkkeja
Finlexfi: Sosiaalinuoltolaki 2014/1301
Vantaalfi: Asumisen sosiadlityd ja sosiaadlinen
kuntoutus
Kerava.fi: Sosiaalinen kuntoutus
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/asumisen-sosiaalityo-ja-sosiaalinen-kuntoutus#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/sosiaalinen-kuntoutus

Hoito- ja kuntoutuspalvelut "

[ Terveyspalvelut ] 2/2

Vantaalia:

Steppi tarjoaa yksildllistd tehostettua sosiaaliohjausta, jossa @ LisGtietoja

tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistuminen,

syrjiaytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden edistdminen. Tukead voi Nosteeseen ja steppiin hakeudutaan oman
saada esimerkiksi arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja sosiaalityentekijan kautta:
eldmdnhallintaan sekd vuorovaikutussuhteisiin. Tyoskentely on '

suunnitelmallista ja tydskentelyote on vahvasti palveluohjauksellinen. Vantaalfi: Sosiaalineuvonta

Steppi tarjoaa yksildohjauksen lisdksi myos rynmdatoimintaa.

Tavoitevalmennusryhmé Noste on yksilo- ja ryhmdamuotoista
sosiaalista kuntoutustag, jota toteutetaan kaksivuotisena hankkeena.
Tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistuminen,
syrjidytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden edistdminen. Sosiaalinen
kuntoutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista tydskentelyd, jossa
tyoskentelyote on vahvasti ratkaisukeskeinen ja palveluohjauksellinen.
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/sosiaalineuvonta#tab-introduction

Hoito- ja kuntoutuspalvelut

=]

Fzsiotorapiussu keskitytaan yllgpitmadn asiakkaan terveyttd seka
likkumis- ja toimintakykydsi. Fysioterapia perustuu potiloan haastatteluun ja
tutkimiseen sekd niiden pohjalta tehtyyn kliiniseen pddttelyyn.
Fysioterapiassa keskitytddn kuntoutustarpeen arviointiin, ohjaukseen,
neuvontaan ja terapeuttiseen harjoitteluun asiakkaan omia voimavaroja
nyodyntden. Hoidossa korostuu asiakkaan oma aktiivisuus. Asiakas voi

itse ottaa yhteyttd fysioterapian ajanvaraukseen tai asiakas voidaan ohjata
fysioterapiaan esim. tyottoman terveystarkastuksessao.

Toimintaterapiasta hyotyvat inmiset, joilla on vaikeuksia suoriutua
paivittdisistd toiminnoista. Toimintakyky voi heikentyd esim.
vammautumisen, sairauden tai ikddntymisen myotd. Toimintaterapiassa
Eyritddn lOytdmadn yhdessd asiakkaan kanssa ratkaisuja arkitoimintojen,

uten pukeutumisen, rudanlaiton tai asioimisen haasteisiin.
Toimintaterapiaan voi hakeutua omasta tai ldheisen aloitteesta. Usein
toimintaterapiaan ohjaudutaan vammaispalvelun, kotihoidon tai muun
terveydenhuollon henkildston ldhetteestd. Toimintaterapia on asiakkaalle
maksutonta.

Muita kuntoutuspalveluita ovat mm. puheterapig, apuvdlinelainaus jo
|Gakinndllinen kuntoutus ja ravitsemusterapia

Mielenterveys- ja péihdepalvelut (Ks. Psykososiaaliset palvelut)
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Linkkejd

Vantaalfi: Fysioterapia

Vantaafi Kuntoutuspalvelut

Keravalfi Kuntoutuspalvelut
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/fysioterapia#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/kuntoutuspalvelut
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/kuntoutus

Hoito- ja kuntoutuspalvelut

Terveyskyléd on yhdessd potilaiden kanssa kehitetty kansallinen
erikoissairaanhoidon verkkopalvelu. Se tarjoaa tietoa ja tukea @ inkkeic
kaikille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille. Terveyskylan Linkkeja

palvelut sopivat erityisen hyvin eldmdnlaadun, oireiden ja .
elintapojen seuraamiseen sekd pitkdaikaisen sairauden kanssa Vantaalfi. Kuntoutuspalvelut

elédmiseen Keravafi Kuntoutuspalvelut

Terveyskylafi

Terveyspalvelut)

Terveystarkastuksessa arvioidaan ja tuetaan tyottdmdand olevan
henkilon terveyttd ja hyvinvointia sekd kartoitetaan hdnen tyo- ja
toimintakykyddn ja kuntoutustarpeitaan.
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/kuntoutuspalvelut
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/kuntoutus
https://www.terveyskyla.fi/
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus
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[ Sosiaalityé J Terveyspalvelut Edellinen sivu 3/3
Terveydenhuollollista tarvetta voidaan tdydentdd Kelan kuntoutuksen avullo. @
Kelan kuntoutuspalvelut auttavat eldmadn sairauden kanssa, jatkamaan téissd tai Linkkeja
palaamaan tydeldmadn. Sairauden tai vamman kanssa eldmisen kuntoutuspalveluita ovat .
esimerkiksi: Kela.fi: Kuntotus
o | , § o (henkildasiakkaille)
«  Kuntoutuspsykoterapig, jos masennus tai muu mielenterveyden hairid uhkaa tyo- tai opiskelukykyd. _
. . : . e . . ) Kelafi: Kuntoutus

+  Kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseilla asiokas ja tdmdn perhe saavat tietoa sairaudesta sekd (ammattilaisille)

tukea sairauden tai vamman aiheuttamaan eldmdantilanteeseen. Kursseja on eri ikaryhmille.
«  Moniammatillisessa yksilokuntoutus kuntoutuslaitoksessa, jos sairaus tai vamma rajoittaa merkittévasti Kelafi NGin

toimintakykyd ja vaikeuttaa arjen sujumista. Palveluita ovat esimerkiksi aistivammojen, tuki- ja ohjaat kuntoutukseen

likuntaelinten, reuman sekd yleis- ja neurologiset kuntoutuspalvelut.
«  Vaativa ladkinndllinen kuntoutus, jos vamman tai sairauden vuoksi on huomattavia vaikeuksia selviytyd

arjen toimissa ja osallistua niihin. Vaativaa ladakinndllistd kuntoutusta ovat esimerkiksi erilaiset terapiat,

moniammatillinen yksildkuntoutus sekd kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit.
+  Neuropsykologista kuntoutusta, jos on todettu kehityksellisid hairiditd tai oppimisvaikeuksia.
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-nain-ohjaat-kuntoutukseen
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Psykososiaaliset palvelut
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Mielenterveyspalvelut
Mielenterveyspalvelut tarjoaa kiireetontd apua lievissa tai keskivaikeissa At
mielenterveyden ongelmissa. Asiakkaan hoidon tarve arvioidaan ja hdnelle J
suunnitellaan parhaiten sopiva hoito ja palvelut. Vantaafi Mielentervevspalvelut
Ensisijaisina hoitomuotoina ovat ohjattu omahoito, nettiterapiat ja ryhmdahoidot. ) . -
Hoito voi tarvittaessa jatkua psykiatrisen sairaanhoitajan lyhytterapeuttisella vantaaf Nuortenkeskus Nuppi
hoitojaksolla lahi- tai etdvastaanottona, ryhmdhoitona, varhaisvaiheen Vantaafi Kokemusasiantuntiic
lyhytpsykoterapiassa tai erikoissairaanhoidon palveluissa. paihde- ja mielenterveyspalveluissa
Psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolle ei tarvitse |[dhetettd. Yhteydenottoon Vantaafi Mielenterveyspalvelut
rittdd asiakkaan oma tunne avun tai keskustelun tarpeesta. aikuisille -
- Tilanne kartoitetaan ja hoitaja keskustelee asiaokkaan kanssa 1-3 tapaamiskerrallo. Keravafi: Mielenterveys- ja
« Asiakkaan kanssa kdyddadn voimavaroja ja itsehoitoa tukeva keskustelu. paindepalvelut

: : . L . . Mielenterveystalo.fi. Omahoito-

Asiakasta autetaan ongelmien ratkaisuun keskittyvilld terapeuttisilla menetelmillé. ohieet
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/mielenterveys
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/nuortenkeskus-nuppi#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/kokemusasiantuntija-paihde-ja-mielenterveyspalveluissa
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/mielenterveyspalvelut-aikuisille#tab-introduction
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/mielenterveys-ja-p%C3%A4ihdepalvelut1#:~:text=Voit%20my%C3%B6s%20soittaa%20psykiatriselle%20sairaanhoitajalle,kysy%C3%A4%20neuvoa%20mielenterveys%2Dp%C3%A4ihdeasioihin%20liittyen.&text=p.,040%20318%203017.
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/Pages/default.aspx

EE NN
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Psykososiaaliset palvelut
HEER
|
| ennensien JEEE
Péihdepalveluiden tarkoituksena on tarjota neuvontaa, ohjausta ja hoitod
pdihteisiin ja riippuvuuksiin.
o : Linkkej&
Paindevieroitus voidaan toteuttaa avopalveluna terveysasemallg,
pdindepoliklinikalla ja kotiin annettavana palveluna tai ympdrivuorokautisena vantaafi Paindepalvelut
hoitona osastolla. — '
. o _ Keravafi: Mielenterveys- d
Pdihdekuntoutusta toteutetaan avo- ja laitoshoidossa. pdihdepalvelut
Mielenterveystalofi: Omahoito-
Sosiaali- ja kriisipdivystys on ympdrivuorokautisessa ohjoo:
suuronnettomuusvalmiudessa ja vastaa erityistilanteissa psykososiaalisen tuen Vantaafi: Akillisen kriisin
jarjest@misestd. Sosiaalipdivystyksen tehtdviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat kohdanneelle —esite
valittdmid sosiaaliviranomaisen toimenpiteitd. Tallaisia ovat esimerkiksi huoli , S
alaikaisen lapsen olosuhteista tai turvallisuudesta, perhevdkivalta tai huoli vantaadfi Sosiaali- ja kriisipdivystys
vanhuksen selviytymisestd kotona.
Apua voi hakea asiakas itse, [Gheinen, ystava tai viranomainen.
Palvelut ovat maksuttomia.
KERA\HO\
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https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/paihde-ja-mielenterveyspalvelut/paihdepalvelut
https://terveyspalvelut.kerava.fi/palvelumme/mielenterveys-ja-p%C3%A4ihdepalvelut1#:~:text=Voit%20my%C3%B6s%20soittaa%20psykiatriselle%20sairaanhoitajalle,kysy%C3%A4%20neuvoa%20mielenterveys%2Dp%C3%A4ihdeasioihin%20liittyen.&text=p.,040%20318%203017.
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/Pages/default.aspx
https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/132119_kriisikeskuksen_esite_netti.pdf
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-kriisipaivystys#tab-introduction

Toimeentulo ja velkaneuvonta

Toimeentulo - Kela ja muut

« Kelafi Kuntoutusraha

+ Kuntoutusraha turvaa toimeentulon Kelan, tydterveyshuollon, kunnan tai
kuntayhtymdan myontdman kuntoutuksen ajalta

 Kelafi Nuoren kuntoutusraha

. Nuoren kuntoutusrahaa maksetaan opiskelun tai muun tydeldmadn
tahtdavan kuntoutuksen ajalta

« Kelafi Osasairauspdivarana

. Osasairauspdivaraha tukee tydkyvyttdmdan henkildn pysymisté
tydeldmdssd ja paluuta kokodikdiseen tydhonsd

. Paluu osa-ajkaiseen tydohon on vapaaehtoinen jarjestely, jonon
tarvitaan sekd tyontekijan ettd tydnantajan suostumus. Se el sad
vaarantaa terveyttd eikd toipumista, Tyoajon on vahennyttdvd 40-60
%:|I<rj qLeml{sttQ. Osasairauspdivarahda maksetaan enintéadn 120
arkipdivaltg

« Kelafi Sairauspdivaraha

+  Sqirauspdivaraha korvaa alle vuoden kestavan tydkyvyttdmyyden
aiheuttomaa ansionmenetystd

. Sairquspdivaranaa varten tarvitaan ladkgrintodistus, A-
lGakdrintodistuksella voi saada sairguspdivirahaa yleensd enintédn 60
arkipaivad. Sen jalkeen tarvitaan B-1adkarinlausunto tai muu selvitys
tyokyvyttomyydestd. Liséselvityksid saatetaan pyytdd jo aiemmin

. Sairauspdivarahaa maksetaan omavastuuajan jalkeen. Omavastuuaika
on yleensd sairastumispdivd ja sitd seuraavat 9 arkipdivad
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Sote-uudistus

Tyottomyysetuudet = Kelalfi. Tyottomyysetuutta Kelasta

+  Tydttdmyysetuuksia ovat tydttomyyspdivéranha (Onsiopdivdrqhq .
tyottomyyskassasta tai Kelan peruspdivaraha sekd tyomarkkinatuki)

«  Kelafi: Soviteltu tyottdmyysetuus (keikka- tai osa-aikatdiden aikana)

Kela.fi. Toimeentulotuki

+  Perustoimeentulotuki on viimesijainen tuki, jota voi saada Suomessa
asuva tai oleskeleva henkild tai perhe, jonka o
tulot ja varat eivat riitd valttamattomiin jokapdivaisin menoihin

Tyokyvyttomyyseldkkeet - Tyoelakefi: Tyokyvyttomyyseldke tydkyvyn
heiketessd, Kelafi: Tyokyvyttomyyseldke ja kuntoutustuki

. Eri tyokyvyttomyyseldkkeitd ovat taysi tyokyvyttomyyseldke,
osatyokyvyttomyyseldke, kuntoutustuki{mddrdoikainen
tyokyvyttomyyseldke) ja osa-kuntoutustuki (osa-aikainen madraaikainen
tyokyvyttomyyseldke

. Osatydkyvyttdmyyseldke ei kuulu Kelan maksamiin eldkkeisiin,
osatyokyvyttomyyseldkettd haetaan tydeldkeyhtidltd

«  Tyokyvyttomyyseldkkeet edellyttavat, ettd tydkyky on heikentynyt sairauden
tai vamman takia vahintédn vuoden ajan

Kela.fi. Vammaistuki aikuiselle

+  Tuen tavoitteena on helpottaa 16 vuotta tayttdneen vammaisen tai pitka-
aikaisesti sairaan henkilon jokapdivaistd eldmad, tyota tai opiskelua.
Vammaistuen tarve ja madrd arvioidaan aina yksilollisesti

Vantaanseurakunnatfi: Ruoka-apu ja yhteinen pdytd
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https://www.kela.fi/kuntoutusraha
https://www.kela.fi/nuoren-kuntoutusraha
https://www.kela.fi/osasairauspaivaraha
https://www.kela.fi/sairauspaivaraha
https://www.kela.fi/soviteltu-tyottomyysetuus
https://www.kela.fi/tyottomyysetuutta-kelasta
https://www.kela.fi/soviteltu-tyottomyysetuus
https://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/tyokyvyttomyyselake-tyokyvyn-heiketessa/
https://www.kela.fi/tyokyvyttomyyselake-ja-kuntoutustuki
https://www.kela.fi/zh/vammaistuki-aikuiselle
https://www.vantaanseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/ruoka-apu-ja-yhteinen-poyta

Toimeentulo ja velkaneuvonta

Toimeentulo - Kunnat

Taydentdavda toimeentulotuki — Vantaalfi. Taydentdvan .
toimeentulotuen vksikkd, Keravalfi: Toimeentulo ja taloudellinen
Luki

« Taydentavd toimeentulotuki on tarkoitettu eri
eldmantilanteista johtuviin menoihin, joinin ei voi saada
perustoimeentulotukea Kelasta. Taydentavad
toimeentulotukea myodnnetddn menaoihin, jotka aiheutuvat
kuntalaisen tai hdnen perheensd erityisistd tarpeista tai
olosuhteistq, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon
turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistémiseksi.
Taydentdvad toimeentulotukea voi hakea Kelan kautta
samalla hakemuksellg, jolla haetaan perustoimeentulotukea.
Talldin Kela voi pyynnostd valittad hakemuksen
sosiaalitoimeen

Enkdisevd toimeentulotuki - Vantaafi: Ehkdisevd toimeentulotuk,
Keravafi: Toimeentulo ja taloudellinen tuki

«  Sosiaalitydn asiakas voi hakea yksildlliseen harkintaan perustuvaa
ehkdisevad toimeentulotukea. Tuki perustuu harkintaan jo
sosiaalitydn suunnitelmaan, joka laaditaan yhdessd asiakkaan
kanssa.

KERAVA
n o

Sosiaalinen luototus — Vantaa.fi: Sosiaalinen luototus, Kerava.fi:
Toimeentulo ja taloudellinen tuki

+ Sosiaalinen luototus on sosiaalinuoltoon kuuluvaa luotonantoag, joka
on tarkoitettu ehkdisemddn kuntalaisten taloudellista syrjaytymistd ja

« Sosiaalinen luototus on tarkoitettu pienituloisille ja vahdavaraisille
kuntalaisille, joilla ei esimerkiksi puuttuvien vakuuksien tai
mMaksuhdiriomerkinndn vuoksi ole mahdollisuutta saada muuta
kohtuuhintaista luottoa.

Huomioithan, ettd Vantaalla ja Keravalla on erilaiset kaytdnndt kuntien
taloudellisen tuen jarjestémisessd

Tarkistathan kuntasi ajankohtaiset kaytdnnot
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/taydentavan-toimeentulotuen-yksikko#tab-services
https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/ehkaiseva-toimeentulotuki#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaalinen-luototus#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki

Toimeentulo ja velkaneuvonta

Velkaneuvonta

Oikeus.fi: Talous ja velkaneuvonta — Yhteystiedot

Talous- ja velkaneuvonnasta asiakas saa apua myos velkatilanteeseen.
Talous- ja velkaneuvoja muun Muassa selvittad asiakkaan taloudellista
tilannetta, auttaa punnitsemaan erilaisia ratkaisuvaintoentoja ja auttaa
laatimaan maksusopimuksia. Lisdksi talous- ja velkaneuvoja osaa
neuvod jarjestelylainan ja velkajdrjestelyn hakemisessa

Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta on maksutonta ja sitd
jarjestad valtio. Neuvontaa gntavat talous- ja velkaneuvojat sekd heitd
avustavat oikeusapusihteerit. Neuvonta on fuottamuksellista ja ,
henkilostod sitoo vaitiolovelvollisuus. Oikeusaputoimistot kuultvat valtion
oikeusapu- ja edunvalvontapiireinhin

Hyodyllisic linkkejé:

A Vantaa % 2 Sote-uudistus

Takuusaatio.fi

EvLfi: Seurakunnat

Finlexfi: Laki talous- ja velkaneuvonnasta

Oikeusfi: Talous- ja velkaneuvonta

Terveyskyla.fi Nuortentalo - Rahaongelmia?

Kuluttajaliitto.fi: Maksuhdiriomerkintdé

u
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Takuusaatio.fi Jarjestelviainan kuukausierd

Oikeusfi Velkajdriestelynakemus

Mielenterveystalofi. Arjen talous haltuun

Nalfi. Oman talouden hallinta

MtkLfi: Hallitsevatko riippuvuudet eldmdadsi?

Sininauhaliitto fi: Tietoa riippuvuuksista

Punainenristifi: Hae apua ja tuked

Ruoka-apufi
Yhteinenpoytafi

MtkLfi. Mistd apua talous- ja velkaongelmiin?

Stm.fi: Sosiaalinen luototus

Oikeusfi Edunvalvonta

Vantaa.fi Sosiaalinen luototus

Keravafi Sosiaalinen luototus

Asiakastietofi. Usein kysytyt kysymykset

Asiakastietofi. Omien tietojen tarkastuspyyntd

h Takaisin palvelupolulle
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https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/yhteystiedot.html
https://www.takuusaatio.fi/
https://evl.fi/seurakunnat
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170813
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index.html
https://www.terveyskyla.fi/nuortentalo/tulevaisuuteni/raha-asiat/rahaongelmia
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/maksuhairiomerkinta/
https://www.takuusaatio.fi/palvelut-ja-materiaalit/takuusaation-takaus/jarjestelylainan-kuukausiera/
https://oikeus.fi/material/attachments/oikeus/lomakkeet/6KYmrgmql/velkajarjestelyhakemus_amk_161116.pdf
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/arjen_talous_haltuun.aspx
https://nal.fi/asumisen-abc/oman-talouden-hallinta/
https://www.mtkl.fi/mika-askarruttaa/riippuvuudet/
https://www.sininauhaliitto.fi/toimintamme/esteeton-mielenterveys-ja-paihdetyo/tietoa-riippuvuuksista/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/
https://ruoka-apu.fi/
https://www.yhteinenpoyta.fi/
https://www.mtkl.fi/ajankohtaista/mista-apua-talous-ja-velkaongelmiin/
https://stm.fi/toimeentulo/sosiaalinen-luototus
https://oikeus.fi/edunvalvonta/fi/index.html
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaalinen-luototus#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/PublishingImages/sosiaalija-perhepalvelut/toimeentulotuki/Sosiaalinen%20luototus.pdf
https://www.asiakastieto.fi/omatieto/fi/ukk#ch1-q127
https://www.asiakastieto.fi/web/fi/kuluttajille/tietoa-luottotiedoista/omien-tietojen-tarkastuspyynto

Osaamista vahvistavat palvelut

Oppilaitokset

Opintopolkufi

Spesialfi
Vatesfi. Ammatilliset erityisoppilaitokset

Livesaatiofi

Sivistysvantaalfi: Varia

Omniafi: Palvelut maahanmuuttdijille

Studentum.fi: Infopaketti maahanmuuttdijille

Karvifi Maahanmuuttajien koulutuspolut

lIMmonetfi
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Oppisopimus
«  Oppisopimusi
Kielitaito
» Finnishcoursesfi
« Infofinland.fi. Suomen kielen opiskelu
« Infofinlandfi: Kielikurssien tasot
«  Ophfi: Yleiset kielitutkinnot (YKI)
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https://opintopolku.fi/
https://www.spesia.fi/
https://www.vates.fi/tyontekijalle/osaamisen-kehittaminen-2/ammatilliset-erityisoppilaitokset.html
https://www.livesaatio.fi/#filter=*
https://www.sivistysvantaa.fi/varia/index.html
https://www.omnia.fi/palvelut/palvelut-maahanmuuttajille
https://www.studentum.fi/loyda-koulutuksesi/infopaketti-maahanmuuttajille-13836
https://karvi.fi/vapaa-sivistystyo/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/maahanmuuttajien-koulutuspolut/
https://ilmonet.fi/
https://oppisopimus.fi/
https://finnishcourses.fi/fi
https://www.infofinland.fi/fi/finnish-and-swedish/studying-finnish
https://www.infofinland.fi/fi/finnish-and-swedish/language-course-levels
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kieli-ja-kaantajatutkinnot/yleiset-kielitutkinnot-yki

Tyollistymispalvelut osatyékykyiselle "is

Ammatillinen kuntoutus

Kela jarjestadd ammatillista kuntoutusta kaiken ikdisille ja turvaa
toimeentuloa kuntoutuksen aikana. Kuntoutus auttaa asiakasta eldmadn
sairauden kanssa, jatkamaan téissd tai palaamaan tydeldmaadn.

Myos tydeldkelaitokset jarjestdvat ja tukevat ammatillista kuntoutusta eli
tyoeldkekuntoutusta. Tyoeldkekuntoutus voi olla esimerkiksi tydkokeilug,
uudelleen koulutusta tai kurssitusta, tydhonvalmennusta tai vaikkapa
elinkeinotukea. Ammatillista kuntoutusta tuetaan myos o
%/n_ttajolle. Tyoeldkeyntiot vastaavat tydeldmdassd olevan {Ci pidempdadn
yoskennelleen?n. vuotta) ammatillisesta kuntoutuksesta.

Jos asiakkaalle on sattunut tapaturma (esim. tyotapaturma tai )
likenneonnettomuus) tai on todettu ammattitauti, saa asiakas yleensd
ammatillisen kuntoutuksen vakuutusyhtion jarjestamand.

TYP

TYP-toiminnan_asiakkaaksi pddsee TE-toimiston, kunnan sosiaalipalvelujen,
ormavalmentajan tai Kelan ohjauksella, kun tydttomallic on monialaisen
yhteispalvelun'tarve ja hdn on saanut tydmarkkinatukea vahintaddn 300
PAivaa tyottomyyden perusteello, ollut tyottdomand yhtdjaksoisesti vl
vuoden tai 6 kk, jos henkilo on alle 25-vuotias. TYP on kunnan , te-pdlvelujen
sekd Kelan yhteispalvelu pidempddn tyottdomanad olleille tyd-, koulutus-

tai kuntoutdsratkaisujen loytadmiseksi
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Linkkejd

Kela.fi. Kuntoutus

Kelafi: Tyottomat

Tyoeldke fi. Kuntoutus — reitti takaisin tydeldmdadn

Vantaalfi: Tyollistymistd edistdvd monialdinen
vhteispalvelu TYP

Keravalfi. Kuntouttava tydtoiminta

Vantaalfi Kuntouttava tybtoimintd
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/tyottomat
https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/kuntoutus-reitti-takaisin-tyoelamaan/#:~:text=Ty%C3%B6el%C3%A4kekuntoutus%20voi%20olla%20esimerkiksi%20ty%C3%B6kokeilua,ulkopuolella%20oleville%2C%20nuorille%20ja%20osaty%C3%B6kykyisille.
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu-typ#tab-introduction
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyspalvelut/kuntouttava-ty%C3%B6toiminta
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta#tab-introduction

Tyollistymispalvelut osatyokykyiselle

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen on kunnan lakisddteinen
tehtava. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189).

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan TE-toimiston ja
sosiaalitoimen yhdessd asiakkaan kanssa tekemadn
aktivointisuunnitelman perusteella. Kuntouttavaa tydtoimintaa
voidaan jarjestad kunnan sisdlld eri hallintokunnissa sekd yhdistyksissg,
sAadtidissg, valtion virastoissa tai uskonnollisissa yhteisdissa.

Keravalla kuntouttavasta tydtoiminnasta vastaa kaupungin
tyollisyyspalvelut. Tyollisyyspalvelujen omissa tiloissa kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevat suorittavat monipuolisia tehtavid. Naitd ovat
nMm. kokoonpano- ja pakkaustydt, erilaiset kuljetustehtavat sekd
kunnossapitotydt. Muissa kaupungin yksikdissd kuntouttavan
tyotoiminnan sisdltd radtaléidddn henkildon ja toimipisteen tarpeiden
nMukaan sopivaksi.

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan etuisuudet ovat
tyomarkkinatuki tai toimeentulotuki sekd |[asndolopdiviltd kulukorvaus.
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Linkkeja

Keravalfi Tyollisyyspalvelut

Keravalfi. Kuntouttava tydtoiminta

Vantaalfi: Tydnhakijan palvelut

Vantaalfi Kuntouttava tydtoimintd
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https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyspalvelut
https://www.kerava.fi/palvelut/Sivut/08-14-02-kuntouttava-ty%C3%B6toiminta.aspx
https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/tyonhakijan-palvelut
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/kuntouttava-tyotoiminta#tab-introduction

Tyollistymispalvelut osatyokykyiselle

Jenga

Keravalla tydpaja Jenga tarjoaa tydkokeilupaikan tai kuntouttavaa
tyotoimintaa keravalaisille 17 =29 -vuotiaille nuorille, jotka ovat jaddneet
iIman opiskelu- tai tydpaikkaa. Pajajakson aikana valmentautujat
voivat hydodyntdd omaa osaamistaan. Tehtdvid ei tarvitse osata
etukdteen, silld Jengassa ammattitaitoiset ohjaajat opastavat
tyotehtdvissa.

Ohjaamo

Ohjaamo Vantaa on alle 30-vuotiaille vantaalaisille tarkoitettu
neuvontapalvely, josta saa apua esimerkiksi tyonhakuun, koulutukseen,
asumiseen ja tukiasioinin liittyvissd asioissa. Asiakas voi tulla Ohjaamon
neuvontaan ilman ajanvarausta, minkd tahansa mieltd askarruttavan
kysymyksen kanssa. Asiakas voi halutessaan asioida myos
anonyymisti. Ohjaamossa on joka pdiva paikalla omavalmentajic
tydllisyyspalveluista ja yksi vaihtuva asiantuntijo.

A Vantaa % E Sote-uudistus
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Linkkeja

Keravalfi: Nuorten tyopaja Jenga

Vantaa.fi: Ohjaoamo

@ LisGtietoa

Nuorten tyopajat - Vantaalfi. Nuorten tydpajat

« Tybpajajakson aikana nuori saa tukea ja
ohjausta eldmanhallintaan, koulutukseen ja
tydeladmadn.
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https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyspalvelut/nuorten-ty%C3%B6paja-jenga
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/ohjaamo-vantaa#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/nuorten-tyopajat#tab-introduction

Tyollistymispalvelut osatyokykyiselle

Tyokykyselvitys

Tyokykyselvityksen perustehtdvand on selvittdd ja arvioida
palveluun Idhetteelld ohjattujen 18-63 -vuotiaiden asiakkaiden
tyo- ja toimintakyky sekd kuntoutuksen ja eldkkeen saamisen
mMahdollisuudet. Sosiaalitoimen palvelupisteen tai tydvoiman
palvelukeskuksen tyontekijd ohjaa asiakkaan tyokykyselvitykseen
erilliselld kirjallisella ldhetteelld, jossa on litteend asiakkaan
allekirjoittama suostumus tietojen antamiseen. Sosiaalityontekijdn
tekemdan alkuarvion jalkeen asiackas ohjataan

mMahdollisiin tutkimuksiin. Tutkimusten perusteella erikoisladkari
tekee B-lausunnon, jossa hdn arvioi asiakkaan tyo- ja
toimintakykyd ja kuntoutusedellytyksia.

Vammaispalvelut

Kaupungin vammaispalvelut on tarkoitettu henkildille, joille el
vamman tai pitkdaikaisen sairauden vuoksi |0ydy tarpeita
vastaavia palveluja kunnan peruspalveluista.
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Linkkeja

Vantaalfi Tyokykyselvitys

Vantaalfi: Vammaisten asiakasohjausyksikkd

Vantaalfi: Vammaisten henkildiden palveluohje 2019

@ LisGtietoa

Tyohonvalmennus Virtaamo vammaispalveluiden
asiakkaille = Vantaalfi. Tyévalmennus Virtaamo

Tyovalmennus Luotsaamo on tyollistymistd tukeva

palvelu henkildille, jolla on. vamiman tai muun syyn

{?hdostq tarve tyoeldmdadn valmentavalle -
antaafi: Tyovalmennus Luotsaamo
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https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/tyokykyselvitys#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/vammaisten-asiakasohjausyksikko#tab-services
https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/146783_Vammaisten_henkiloiden_palveluohje_2019_Vantaa.pdf
https://www.vantaa.fi/sv/node/1594#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tyovalmennus-luotsaamo#tab

Tyollistymispalvelut osatyokykyiselle

Tuet tyonantajalle osatyékykyisen tyollistimiseksi «  Suomifi: Tydhdnvalmennus

« Kokeiletyomarkkinatorifi: Palkkatuki tybnhaun apuna

+  Mikdli tyottdbman vamma tai sairaus vaikuttaa olennaisesti ja
pysyvasti tydsuoritukseen tarjotussa tehtévassad, palkkatuki on
enintadn 50 % palkkauskustannuksista ja palkkatuettu jakso on
enintaddn 24 kuukautta kerrallaan

Yritys voi hakea tydhonvalmentajan tukeag, joka tuntee
osatydkykyisen tai vammaisen henkildkohtaisen osaamisen ja
vahvuudet. Han voi auttaa yritystd esimerkiksi tydtehtdvien
radtaldinnissd, tydolosuhteiden arvioinnissa ja tydyhteisdn
perehdyttdmisessd uuteen tydkaveriin

« Vantaafi Tydllistdmisen Vantaa-lisd yrityksille

« Kokeiletyomarkkinatorifi: Tybolosuhteiden jarjestelytuki

+  TE-toimisto voi myontdd tydolosuhteiden jdrjestelytukea
tydonantajalle, jos tydhoén palkattavan tai tydssd olevan henkildn
vamma tai sairaus edellyttad tydvdlineiden hankkimista tai
tydpaikan olosuhteisiin tehtdvid muutoksia. Tydolosuhteiden
jarjestelytukea voidaan myontdd myods toisen henkildbn antamaan
apuun

Tydllistdmisen Vantaa-lisd on tarkoitettu tydnantajalle, joka palkkaa
vantaalaisen tyottoman tydnhakijan, jolle on myodnnetty palkkatukea.
Tyonantaja on elinkeinotoimintaa harjoittava yritys. Vantao-lisd on
yrityksille 500 e/kk, silloin kun kyseessd on kokoaikainen tyd. Vantaa-
lis& on tarkoitettu palkkauksesta syntyviin muihin kuin palkkakuluinin,
kuten perehdytys-, ohjaus- ja tydvdalinekustannuksiin

« Vantaafi TEOT-hankkeen tydbhdnvalmennus

« Kelafii Apuvdlineet ammaitillisena kuntoutuksena

+ Jos henkild ei sairauden tai vamman vuoksi selviydy tydssadn tai
opinnoissaan ilman henkildkohtaisia apuvdlineitd, Kela voi hankkia
hdnen tarvitsemansa apuvdlineet ja vastata niiden kayton
opastuksesta ja huollosta. Kelan kautta voi saada vain niin
sanottuja vaativia apuvdlineitd. Vaativia apuvdlineitd ovat
esimerkiksi tekniset erityislaitteet, kuten lukutelevisio, piste- ja
isondytot sekd tietokoneet
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https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/fd36aba2-d7ba-4616-be66-5072b5e57963/Palkkatuki-tyonhaun-apuna
https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/Palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/Tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://www.kela.fi/apuvalineet
https://www.suomi.fi/palvelut/tyohonvalmennus-tyo-ja-elinkeinotoimisto/9fa70bef-19a3-4a21-8f4f-4e9559d2eb45
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/tyollistamisen-vantaa-lisa-yrityksille#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/hankkeet/hanke/tunnista-ennaltaehkaise-ohjaa-ja-tue-moniammatillisesti-osatyokykyisia-teot-hanke

Tyollistymispalvelut osatyokykyiselle

Linkkejc

Vantaafi: Tyonhakijan palvelut

Keravalfi: Osatydkykyisid tukeva TEOT-hanke

Vantaalfi: TEOT-hankkeen tydhdnvalmennus

Rinnalla kulkija hanke nuorille - Vantaafi: Rinnalla kulkien nuorisotyottémyys laskuun

Vantaafi Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilu

Vantaan osaamiskeskuksen neuvoja ohjaa vantaalaisio maahanmuuttajio osaamisen
tunnistamisessqg, kouluttautumisessa ja tydnhaussa - Vantaa.fi. Osaamiskeskus

Te-palvelutfi. Tyokokeilun kdytdnndt ja sddnndkset

Sijoitajavalmenna-uusimaalfi: IPS - sijoita ja valmennd!

Te-palvelutfi. TydDesign
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https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/tyonhakijan-palvelut
https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/ty%C3%B6llisyyden-edist%C3%A4minen/teot-hanke
https://www.vantaa.fi/fi/hankkeet/hanke/tunnista-ennaltaehkaise-ohjaa-ja-tue-moniammatillisesti-osatyokykyisia-teot-hanke
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/rinnalla-kulkien-nuorisotyottomyys-laskuun#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/vantaan-ja-keravan-tyollisyyden-kuntakokeilu
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/vantaan-osaamiskeskus#tab-introduction
https://www.te-palvelut.fi/erikoissivut/kaytannot-ja-saannokset
https://sijoitajavalmenna-uusimaa.fi/
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/tyodesign
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3. sektorin tarjoamat palvelut "
m
e
Jarjestot, yndistykset ja muut kolmannen sektorin toimijat tarjoavat monenlaista palvelujg, jotka
edistavat inmisten jaksamista ja osallistamista. Ne tarjoavat mm. neuvontaag, vertaistukea ja myos
tyo- ja toimintakykyd vahvistavaa toimintaa.
Monet jarjestot ja yhdistykset tyodllistavat myds itse osatyokykyisid henkilditd. He toteuttavat myds
nankkeitg, joiden toiminnasta moni tyollistymiseen tukea tarvitseva henkild saa tietoa, neuvoa ja
mMuuta tukea esimerkiksi tydonhakuun.
Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestojen paikallisyhdistysten jdsenind on eri tavoin hankalassa
eldmadntilanteessa olevia henkiloitd, kuten pitkdaikaissairaita, vammaisia sekd pdihde- ja
Mielenterveyskuntoutujio.
Sosiaali- ja terveysjdrjestoilld on kokemusta ja tietoag, joka taydentdd julkisen sektorin
tydllisyyspalveluita. Osalla niistd on tydllisyysasiantuntija tai muuten tietoa siitd, miten polkua
tyoeldmadn voi lyhentda.
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3. sektorin tarjoamat palvelut

Maahanmuuttajapalvelut
« Hakunila.org
« Hakunilo.org: Tsemppari-hanke

« Monikanaisetfi. Yksilbohjaus
« Monikanaisetfi: Maksuton numero 0800 05059 tarjoad

tukeda kotoutumiseen

 Nicehearts.com

« Somalikulttuuri.com

« Vantaan jarjestorinki ry

Mielenterveys
« Finfamiuusimaa.fi: Mielenterveysomaisten palvelut
« Hyvattuuletfi

« Klubitalot — Eskot.org: Eteld-Suomen Klubitalot

*  Nyvti ry: Mielen hyvinvointia opiskelijoille

«  Mtklfi

o Tikkurilanklubitalo.eskot.org

« Vantaanseurakunnatfi

*  Yeesifi
Riippuvuudet
o Adfi

« Vantaan-a-kiltafi

« Ehytfii Enkdisevd pdihdetyd Ehyt ry

e Irtihuumeistafi

« Kdlliolafi: Tyollistymistd edistavat palvelut

e  Nasuomi.org
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https://hakunila.org/
https://hakunila.org/tsemppari-hanke
https://monikanaiset.fi/yksiloohjaus/
https://monikanaiset.fi/maksuton-numero-0800-05059-tarjoaa-tukea-kotoutumiseen/
http://www.nicehearts.com/
https://www.somalikulttuuri.com/
https://www.leinikki.net/maahanmuuttajaneuvonta/
https://www.finfamiuusimaa.fi/
http://www.hyvattuulet.fi/
https://eskot.org/
https://www.mtkl.fi/
https://www.nyyti.fi/
https://tikkurilanklubitalo.eskot.org/
http://www.vantaanseurakunnat.fi/
https://www.yeesi.fi/
https://www.aa.fi/
http://www.vantaan-a-kilta.fi/
https://ehyt.fi/
https://irtihuumeista.fi/
https://kalliola.fi/palvelut/tyollisyys-ja-kotoutumispalvelut/tyollistymista-edistavat-palvelut/
https://www.nasuomi.org/

3. sektorin tarjoamat palvelut
| saotinensiva  JEE

« Husfi: Sukupuoli-identiteetin tutkimuspoliklinikka, Pasila

«  Paihdelinkkifi: Neuvonta Muut
+  Peliklinikka fi
+  Paihdelinkkifi: Riippuvuus

«  |hmissuhdeterapiafi/

«  Sexpofi
« Ensijaturvakotienliittofi

« Paihdesairaalafi
e Ridisfi

+  Stophuumeillefi: Vertaistukead ja pdihteettdmid vaihtoehtoja

« Miessakitfi Lydomaton linja

« Vantaanseurakunnatfi Pdihteet ja riippuvuudet

* Lyomatonlinjalfi

Oppimisvaikeudet « Hakunilayhdistys.com

e Lukiherofi
e Pautfl

Nuoret aikuiset
« R3fi:R3 Action
« Sivistysvantaafi: Nuorten Vantaa
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https://paihdelinkki.fi/fi/neuvonta
https://peliklinikka.fi/
https://paihdelinkki.fi/fi/tietopankki/tietoiskut/mielenterveys/riippuvuus
https://www.paihdesairaala.fi/
https://www.ridis.fi/
https://stophuumeille.fi/
https://www.vantaanseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/paihteet-ja-riippuvuudet
https://lukihero.fi/
https://paut.fi/
http://www.r3.fi/hankkeet/r3-action/
https://www.sivistysvantaa.fi/nuortenvantaa/index.html
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/sukupuoli-identiteetin-tutkimuspoliklinikka-pasila
https://ihmissuhdeterapia.fi/
https://sexpo.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://www.miessakit.fi/toimintamuodot/lyomaton-linja/
https://www.lyomatonlinja.fi/fi/lyoemaetoen-linja
http://www.hakunilayhdistys.com/

Seuranta ja arviointi
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[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ]
Asiakkaan tilanteen seuranta on mahdollista, kun moniammatillisessa
asiakassuunnitelmassa on asiakkaan ja eri toimijoiden kesken yhdessd
sovittu tavoitteisto, aikatauluista, rooleista ja vastuista Arviointitydkalujo
- Suunnitelmaan on eritelty: . o ' S

- Asiakkaan prosessissa mukana olevat tahot ja kuvattu heiddn roolinsa ja tehtavansa E._Slm- AVAlemltthll Hyvmyomt_rmﬂtqn,

asiakkaan kokondistilanteessa |Ghisuhdevdakivallan kartoitus ja Audit-kysely

- Eri toimijoiden kontaktien tiheys asickkaan arjessa
- Roolit on selkeytetty myds asiakkaalle

- Suunnitelmassa on madritelty asiakkaan vastuut ja tehtdavat
- Suunnitelmassa on sovittu aikatauluista ja yhteisistd tapaamisistao. Linkkejc
Kukin toimija ja asiakas arvioivat aktiivisesti tydskentelynsd arvioivat

yhdessd tehdyn suunnitelman toteutumista: Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toimijoille

- Sovitaan miten ja milld tavoin viestitadn eri toimjjoiden ja
asiakkaan kesken sekd kayddan tiedon vaihtoa (varmistetaan
asiakkaan suostumus tahdn Finlexfi: Sosiaalinuoltolaki 1301/2014

Thifi: asiakas- tai palvelusuunnitelman tarkistaminen

- Sovitaan, miten tOimitOQﬂ,H

: N Lo 0N, jOs asiat eivat etene tai tehty Toipumisorientoitunut tydote asiakastydssd
suunnitelma ei suju sovitul

a tavalla
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/7+Sosiaalihuollon+asiakas
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma#tarkistaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/503916/Toipumisorientoitunut%20ty%C3%B6ote%20asiakasty%C3%B6ss%C3%A4.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Jatkuva seuranta

= - [

« Asiakkaan terveydentilaon seurantaa tehdddn sovitun
hoitosuunnitelman mukaisesti sekd tarveldhtodisest

« Seurannan tukena voidaan hyddyntdd erilaisia tutkimuksia ja
selvityksid, lausuntoja sekd mittareita

+ Asiakkaan kanssa on hyvd sopia seurantasykli sekd seurannan
vastuutahot (myds asiakasta on hyva vastuuttaa omaseurantaan)
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Jatkuva seuranta G
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[ Sosiaalityé J [ Terveyspalvelut ]
«  SAanndllinen kontakti asiakkaan kanssa, alussa tiiviimmin. Uusien
asiakkaiden kanssa jatkossa 2 viikon valein § _
. ' Tydkaluj
« TYP:ss& on kdytossd alkuhaastattelurunko, jossa kayddadn |Api
asiakkaan eldman eri osa-alueet. Runkoa voidaan hyodyntad GliiEET
jatkuvassa asiakkaan tilanteen arvioinnissa (osa-alueet esim. BARARAT
talous, terveys, tyokyky, nykytilanne ja jatkosuunnitelma). Soccalfi: Aikuisvdeston hyvinvointimittari
A EEM"‘Q‘
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https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/sosiaalihuollon_vaikuttavuus_ja_aikuisvaeston_hyvinvointimittari
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Arviointi "Eiaas
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[ Terveyspalvelut ] [ Tyéllisyyspalvelut ]
Moniommatillisessa asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
toteutumisen arviointi madrdajoin ja moniammatillisesti yhteisissd L _
verkostoissa ja sovituilla tapaamisilla Arviointityokaluja
Asiakkaan tuen tarpeiden tarkentuminen tai muuttuminen: Esim. AVAIN-mittari, Hyvinvointimittari,
«  Asiakkaan palvelutarpeen tarkempi muotoutuminen ja taman IGhisuhdevdkivallan kartoitus ja Audit-kysely
nuomiointi asiakassuunnitelman pdadivityksessd
+ Muutetaan tarpeen mukaan viranomaisten ja asiakkaan
vastuutenhtévia ja -rooleja @
« LisGtadan asiakkaan verkostoon tarpeen mukaan udsia Linkkej&
asiantuntijoita tai tarpeen mukaan luovutaan yhteistyostd, jos sille
el ole endd tarvetta. Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toimijoille
Tavoitteena on, ettei asiakas huku eri toimijoiden toisistaan erillisten Thifi: asiakas- tai palvelusuunnitelman tarkistaminen
téiden ja tehtavien valiin, vaan yhteinen tydskentely kantaa asiokasta . e .
eteenpdin kohti yndessd sovittua tavoitetta. Finlexfi. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
- Asiagkkaan oman eldman asiantuntijuuden huomioiminen ja Tolpumisorientoitunut tyoote asiakastyossd
toipumisorientoitunut tydote
5“““"0‘
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/7+Sosiaalihuollon+asiakas
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma#tarkistaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/503916/Toipumisorientoitunut%20ty%C3%B6ote%20asiakasty%C3%B6ss%C3%A4.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Arviointi

= - [

+ Arvioidaan séadnndllisesti asiakkaan hoitotasapainoa sekd
osatyokykyisyyden tuen tarpeen muotoja sekd pdivitystarvetta
hoitosuunniteimalle

«  Mikdli hoitotasapaino sitd edellyttad, laaditaan tarvittaessa uusi
hoitosuunnitelma

« Arvioidaan myos sadanndllisesti sitd, milloin on saavutettu
valitavoitteita ja milloin pddsty tavoitteisiin, ja milloin
terveydenhuollon tukitoimille ei ole endd tarvetta

* Huom! Asiakas joutuu olemaan itse yhteydessd
perusterveydenhuoltoon uuden ajan saamiseksi, jos on
sairaslomalla ja vield tarvetta sairasloman jatkolle sekd
jatkoladkarinlausunnolle.
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Arviointi

| sossaits | [ Torveyspatvans |

* Arviointia tehdessd tarkastellaan, onko edellisessd suunnitelmassa
sovitut asiat toteutuneet ja edenneet

« Tarkastellaan muutoksia asiakkaan eldmdn eri osa-alueissa.
Tarvitseeko asiakas tukea? Jos kylld, niin minkdlaista?

«  Mikdli asiakas on palvelussao, arvioidaan esim.
«  Miten asiakkaalla on mennyt palvelussa?
« Palvelun sopivuus ja jatkuvuus. Jos palvelu ei ole sopiva tai se ei jatky,
mMitd muita vaihtoehtoja on tarjolla?
« Tarkistetaan asickkaan tyottomyysturva

+ Selvennetddn asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
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Suunnitelman pdivittaminen

| rorveyspatveas | [ rysmayyspatvens |

Uusien tavoitteiden asettaminen tai vanhojen tarkennus tehdyn tyon
ja arvioinnin perusteella

« Sovitaan eri toimijoiden roolit tydskentelyn jatkoa varten

«  Sovitaan jatko-/tydskentelyn tavoitteellisen padttdmisen
aikatauluista

Tybskentelyn keskidssd pysyvat asiakkaan oman asiantuntijuuden
huomioiminen ja asiakkaan tavoitteet

-> Toipumisorientoitunut tybéote
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@ Tydkaluja

Apotti-kayttojarjestelmd ohjaa asiakassuunnitelman
pdivittdmistd sekd erilaiset arviointitydkalut, kuten
AVAIN-mittari, Hyvinvointi-mittari, Idhisuhdevdakivallan
kartoitus ja Audit-kysely

Linkkeje

Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toimijoille

Thifi: asiakas- tai palvelusuunnitelman tarkistaminen

Finlexfi: Sosiaalinuoltolaki 1301/2014

Toipumisorientoitunut tybote asiakastydssd
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/7+Sosiaalihuollon+asiakas
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma#tarkistaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/503916/Toipumisorientoitunut%20ty%C3%B6ote%20asiakasty%C3%B6ss%C3%A4.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Suunnitelman pdivittaminen
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« Pdivitet@dn asickkaan hoitosuunnitelmaa seurannan ja arvioinnin
tuottaman tiedon pohjalta tarveldhtoisesti

« Kroonisissa tai pitkdaikaissairaiden osalta tehddadn
sadnnallistd seurantaa ja tarkistetaan suunnitelmien
pdivitystarvetta. Suunnitelman pdivityksen sykli madrittyy
oirekuvan sekd saavutetun hoitotasapainon mukaisesti

+  Hyodynnetddn suunnitelman pdivittdmisessd sekd asiakkaan itse
kertomaa tilannekuvatietoa ettd moniaommatillista verkostoa ja
osaamista
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Suunnitelman pdivittaminen

| sossaits | [ Torveyspatvans |

« Suunnitelmaa pdivitetddn vahintddn 3kk valein ja aina tarvittaessa
tai tilanteen muuttuessa ,
Linkkeja

« Arviointia tehdessd tarkastellaan onko edellisessd suunnitelmassa
sovitut asiat toteutuneet ja edenneet Te-palvelutfi

 Tarkastelloaon muutoksia asickkaan eldman eri oso-alueissa: Aalelrlraelit O el celalin

Tarvitseeko asiakas tukea? Jos kylld, niin minkdlaista?

S . . Kelafi
«  Mikdli asiakas on palvelussao, arvioidaan esim.

«  Miten asiakkaalla on mennyt palvelussa? Kelafi: Tyormarkkinatuki

«  Palvelun sopivuus ja jatkuvuus: jos palvelu ei ole sopiva tai se ei jatky,
mMitd muita vaintoenhtoja on tarjolla?

« Tarkistetaan asiackkaan tyottomyysturva

+ Selvennetddn asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
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< "\ Vantaa s E Sote-uudistus b Takaisin palvelupolulle

o u
YATUIX

73


https://www.te-palvelut.fi/
https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/
https://www.kela.fi/
https://www.kela.fi/tyomarkkinatuki

Asiakas padsee tavoitteeseen



EE EN
o0 oo o ==III==
Palvelun paattyminen
EEE
u
[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ]
+ Asigkastietojdrjestelmdn asiakaskertomukseen kirjataan asiakkuuden
padttyminen ja syy asiakkuuden padttymiselle
. Mikali asickasta ei tavoiteta puoleen vuoteen, asiakkuus padttyy Linkkeja
« Jos asiakkaallo on ollut padtds suunnitelmallisesta sosiaaliohjauksesta, . o
tehdadn virallinen padtds padttymisestd Thifi Sosiaalisen kuntoutuksen opas —
« Jos etuuslinjauksia tehty, tarkistetaan naiden tilanne padttymisen/ asiakkuuden paattdminen
jatkumisen suhteen
« Varmistetaan tiedon vaihto asiakkuuden pdadttymisestd muille
ammattilaisille turvapostia tai Apotin tyokoriviestid kayttaen
« Annetaan asiakkaalle tietoja matalan kynnyksen palveluista ja
kannustetaan hantd kayttdmadn niitd
« Tarkistetaan Apotista onko episodi kyseisessd palvelutentavassd, ja jos
tadma jatkuu, merkitddn uusi vastuuhenkild ja vastuutiimi
« Asiakkuuden padttymisestd keskustellaan ensisijaisesti yndessd
asiakkaan kanssa vastaanotollg, jos tdmd ei ole mahdoallista, hantd
informoidaan sahkdisesti tai kirjeitse
« Informoidaan asiakasta siitd, mihin han voi olla yhteydessd, jos
asiakkuuden tarve iimenee Uudestaan
KER‘“"Q‘
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/asiakkuuden-paattaminen

Palvelun padattyminen
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« Palvelu padttyy, kun asiakkaan hoidon tasapaino on saavutettu tai
palvelutarvetta ei endd ilmene

« Asiakkuus merkitddn padttyneeksi
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Palvelun padattyminen

| sossaits | [ Torveyspatvans |

« Palvelu padttyy, kun tavoitteet on saavutettu, asiakas tyollistyy tai

siirtyy toiselle etuudelle.

*  Huom! Ndistd ei tule iimoitusta TE-palveluille tai Tydllisyyden

kuntakokeiluun, ellei asiakas itse ilmoita asiasta

« Asian etenemisestd ilmoitetaan omavalmentajalle ja muille

verkoston jasenille
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Kokonaistilanteen arviointi

Asiakkaan kokonaistilanteen ja palvelukokonaisuuden arviointia tehdddn

Yhteiselld, moniammatillinen arvioinnilla

Kirjoamisella ja verkoston hyodyntdmiselld

Kokonaistilanteen hallinnalla esimerkiksi omatyontekijan avulla
Huomioimalla eri palveluiden kytkeytyminen ja ketjutus

Hyodyntdmalld rinnallakulkijoa ja vertaistukea
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Rinnallakulkija ja vertaistuki e
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+ Kokemusldhtoiseen tietoon ja — osaamiseen perustuva vertaistuki, Linkkejé
rinnallakulkijuus ja kokemusasiantuntijuus lisadvat asiakkaan
kokemusta ymmarretyksi tulemisestao, vahvistavat motivaatiota ja - : : o
antavat toivoa Vantaafi: Rinnalla kulkien nuorisotyottdmyys
laskuun -hanke
+ Kartoitetaan asiakkaan kanssa tdman tilanteeseen sopiva N ,
vertaistuen muoto ja vertaistukea jarjestéva taho Terveyskylfi: Etsi vertaistukea —hakukone
+ Vertaistuen muotoja ovat esimerkiksi kahdenkeskinen tuki ja KapVantaa.fi: Kokemusasiantuntijapankki
tapaamiset, ryhmat sekd internetissd jarjestetty vertaistuki
«  Omatyontekijan rooli vertaistuen jarjestdmisessd
« Vertaistukea jarjestetddn myos esimerkiksi sairastuneiden Idheisille
KER‘“"Q‘
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https://sivistysvantaa.fi/nuortenvantaa/artikkelit/tukeajaapua/rinnallakulkien.html
https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo/l%c3%b6yd%c3%a4-vertaistukea/etsi-vertaistukea-hakukone
https://kapvantaa.fi/

Terveyden ja hyvinvoinnin edistadminen

Linkkej&

Terveyskyldafi: Terveyskyldn talot

Vantaafi Oman terveyden
edistdminen

Vantaa.fi Omahoito-ohjeet

Vantaafi Enkdisy- ja
perhesuunnittelu

Vantaalfi Tartuntatautien ehkdisy ja

Vantaa.fi: Seulonnat
Paindelinkki.fi

Duodecim star —séhkdinen

stmifi: Terveyden ja hyvinvoinnin

edistéminen kannattaag

Sotkanetfi: Tilastotietoa

terveystarkastus

Thifi Kouluterveyskysely
Nyyti ry: Materiaalit

neuvontd

Vantaafi Tartuntatauti- ja
hygieniayksikkd
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suomalaisten terveydestd ja

hyvinvoinnista
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https://www.terveyskyla.fi/talot
https://www.vantaa.fi/fi/vapaa-aika-ja-hyvinvointi/oman-terveyden-edistaminen
https://www.vantaa.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/omahoito-ohjeet
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/ehkaisy-ja-perhesuunnittelu#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/tartuntatautien-ehkaisy-ja-neuvonta#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/tartuntatauti-ja-hygieniayksikko#tab-introduction
https://www.vantaa.fi/fi/seulonnat
https://paihdelinkki.fi/
https://star3.duodecim.fi/?organizationToken=7bab17f01188d3fd22370e999d55f3e3
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely
https://www.nyyti.fi/hyvinvointitoimijoille/materiaalit/
https://stm.fi/terveyden-ja-hyvinvoinnin-edistaminen-kannattaa
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index

Monialainen yhteistyo ja konsultaatio

Monialaisen yhteistydn sujuvuus varmistetaan
« Yhteisilld suunnitelmilla ja kirjaamisella
« Verkoston tiedottamisella ja tapaamisilla

«  Madratyilld konsultaatiokanavilla ja —keinailla

+ Joustavalla tiedonsiirrolla asiakkaan suostumukseen perustuen
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Palveluiden koordinointi

Sovitaan ja kirjataan moniammatillisiin suunnitelmiin toimijoiden
vastuut ja asiakkaan palvelukuvaukset

« Palveluiden koordinointi keskitetddn yhdelle ammattilaiselle/taholle,
jolla on kokonaisvastuu asiakkaan polusta ja viestinndstd

+ Asiakkaalle iimoitetaan kuka on vastuussa hdnen polustaan

+ Palveluiden aikataulutuksessa ja intensiteetissd huomioidaan
asiakkaan vahvuudet ja voimavarat

« Sovitaan verkoston yhteisistd tapaamisista ja yhteydenpidosta

« Joetaan asiakasta koskevaa tietoa asiakkaan
kirjalliseen suostumukseen perustuen
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Palveluiden yhteystiedot

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 1/3

Apotin kayttajat:

Palveluidenyhteystiedot Vantaalla

Aikuisten sosiaalitydn viranomaisnumero: p. 09 839 50075
(ei asiakkaille)

« Apotin kayttgjat: tyokoriviesti ensisijaisesti yksikkoon:
Tikkurilan aikuisten sosiaalityd, Lansi-Vantaan aikuisten
sosiaalityd, Itd-Vantaan aikuisten sosiaalityd

* Yhteissdhkoposti aikuissosiaalityo@vantaadlfi

Asumisen sosiaalityd ja sosiaalinen
kuntoutus asumispalvelut@vantaafi

Tyokori: Vantaan mielenterveyskuntoutujien tuettu
asuminen, Tydjono/lahetteet: VAN TYIPA MTKTASUMINEN

Tyokori: Vantaan asunnottomien palvelut,
Tyojono/lahetteet: VAN TYIPA ASUNNPALV

Tyokori: Vantaan vankityon
asumispalvelut, Tyojono/ldhetteet: VAN TYIPA
VANKISOSTYO

Asumispalvelut

Koisorannan palvelukeskus asumispdivystys 24 H,
p. 09 839 24398

Tuettu asuminen ja tyotoiminta, esimies
p. 050 3121996

KERAVA
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Palveluiden yhteystiedot

[ Terveyspalvelut ] [ Tyoéllisyyspalvelut ] 2/3

Palveluidenyhteystiedot Vantaalla

Aikuisten ja nuorten sosiadlipalvelut
Tikkurilan Verso
Vernissakatu 8 C 1krs, 01300

Toimipiste avoinna mao-pe klo 10-15
. 09 839 23384
« Taydentdvan toimeentulotuen yksikkd: ma-pe klo 815-16.00

+ Tydikdisten palvelut 25-64 vuotiaille: ma, ti, to ja pe klo 9-11

Sahkopostitse palveluohjaus.dikuisetperneet@vantaali
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mailto:palveluohjaus.aikuiset.perheet@vantaa.fi

Palveluiden yhteystiedot
[ Terveyspalvelut ] [ Tyéllisyyspalvelut ] 3/3

Palveluidenyhteystiedot Keravalla

Sampolan palvelukeskus

Kultasepdnkatu 7 (3 krs), 04250 Kerava

Ajanvaraukseton ohjaus- ja neuvontapiste avoinna ma-ti ja to-pe 8.30- 10.00.
p. 09 2949 2120

Keravan aikuissosiaalitydn (p. 09 2949 2120) soittoajat:

« Neuvonta: mao-pe 10-11.30

«  Etuuskasittely/maksatus ma-pe 8-1.30

« Virka-aikainen pdivystys ma-pe 8-16

« Sosiaalinen luototus keskiviikkoisin klo 9.00-10-30 (p. 040 318 4265)
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Palveluiden yhteystiedot

Sosiaalityd

Palveluiden yhteystiedot
Vantaalla

Paivystysapu
p. 16 17
Terveysasemien yhteystiedot:

Vantaan Terveysasemat ovat avoinna klo
8-16

Puhelinajanvaraus on auki 8-16 valillé.
Kiireellisten asioiden takaisin-soittopyynnot
klo 8-10 valillg, kireettdmien asioiden
takaisin-soittopyynnot klo 8-12 valilla

Hakunilan terveysasema
Laukkarinne 4, 01200
p. 09 839 35928

. Powoé)ohklfmk]cm hoitaja | virkanumero,
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Terveyspalvelut

Tyoéllisyyspalvelut

Koivukyléin terveysasema

Karsikkokuja 15, 01360

p. 09 839 35922

. Paivapoliklinikan hoitaja, p. 050 312 1873
. Virkanumero, p. 043 825 0363

Korson terveysasema

Naalipolku 6, 01450

p. 09 839 35923

. Paivapoliklinikan hoitajg, p. 050 314 6285
. Virkanumero, p. 040 661 0805

Ladnsimd&en terveysasema
Keilakuja 1, 01280
p. 09 839 35928

. P&iva ohkhmkon hoitaja | virkanumero,
p. 050 312 1847

Sote-uudistus

Martinlaakson terveysasema

Laagjaniityntie 3, 01620

p. 09 839 35924

+  Pdivapoliklinikan hoitaja, p. 040 685 6090
. Virkanumero, p. 043 826 9604

Myyrmden terveysasema
Jonsaksentie 4, 01600
p. 09 839 356925

«  Paivapoliklinikka valyomo krsz 050 314 5132,
akuuttihoitaja (FQKI’S ), p. 05 725

. Virkanumero, p. 050 314 5746

Tikkurilan terveysasema

Kielotie 11, 01300 Vantaa

p. 09 839 35926

. Paivapoliklinikka | tarkkaily, p. 040 596 2560
+  Virkanumero, p. 050 314 6326
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Palveluiden yhteystiedot

Palveluohjaus Péiihdepoliklinikan péivystysvastaanotto:
« Tikkurilan terveysaseman palveluohjaaja, p. 040 5/8 8139 Martinlaakson paindepoliklinikka
« Hakunilan terveysaseman palveluohjaajo, p. 040 580 8514 Maanantaisin ja torstaisin klo 12.00-14.00

+  Myyrmden terveysaseman palveluohjaajo, p. 040 543 8102 Laajaniityntie 3, 5. krs, 01620

Fysioterapia
p. 09 8392 2193, klo 8-14

Tikkurilan pdihdepoliklinikka
Tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 8.30-10.30

Hammashoito Kielotie 20 C, 2. krs, 01300

p. 09 8393 5300, klo 7.30-1.00
Viikonloppuisin, yleisind arkivapaina ja pyhind akuutissa
tilanteessa palvelee Peijaksen yhteispdivystys (os.

Mielenterveys- ja pdindepalveluiden neuvonta- ja Sairaalakatu 1)
ajoanvarauspuhelin

p. 09 8395 0083, klo 9-T1
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Palveluiden yhteystiedot Keravalla Mielenterveys- ja paindevastaanottopalvelut (aikuiset)

Keravan terveyskeskus p. 040 318 301/, ma-pe klo 12-13

Metsolantie 2, 04200 Kerava Virkanumero kiireelliset MIEPA-asiat

Terveyskeskuksen vastaanotto auki ma-to klo 8-16 jo pe klo  p. 040 318 3429 (ei asiakkaille), ma-to 8-14, pe 8-13

8-14. Pdivystys on auki ma—pe klo 8-16

Paivystyksen viranomaisnumero kiireellisille asioille _ _

o. oXo %/18 3241 (ei asiakkaille) Mlllel]eéwt rveys- ja pdindevastaanottopalvelut (nuoret,

alle 18 v.

Kiireettdmien asioiden viranomaislinjana kaupungin vainde

p. 09 29491 . 040 530 9295, ma-pe klo 12-13

Ajanvaraus hoitajan ja [adkarin vastaanotolle _—— . :

Matalan kynnyksen MIEPA-piste (os. Metsolantie 2, C-ovi)

p. 09 2949 3456, ma-to klo 8-15 sekd pe 8-14 Avoinna ilman ajanvarausta ma-to klo 8-14, pe 8-13.

Hammasladkarin puhelinpalvelu Psykiatrinen sairaanhoitaja

p. 09 2949 3242, ma-pe klo 8-15 Tavattavissa puhelimitse arkisin klo 12-13, p. 040 318 3017/
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Palveluiden yhteystiedot

| sossaits | [ Torveyspatvans |

Vantaan ja Keravan tyéllisyyden kuntakokeilu

Puhelinneuvonta

 Henkildasiakkaiden palvelut
p. 09 8395 0120, ma—pe 9-16
tyollisyyspalvelutasiakas-
palvelu@vantadfi

+ Monikieliset palvelut
p. 09 8395 0140, ma—-pe 9-16

« Tydnantajapalvelut
p. 09 8395 0130, ma—pe 9-16
tyonantajapalvelut@vantaafi
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Toimipisteet

Keravan asiointipiste

Aleksis Kiven tie 4, Kauppalantalo,
04200

Toimipiste avoinna ma—to klo 1215
Keravan Ohjaamo

Kauppakaari 1l katutaso, 04200

Toimipiste avoinna ma-—to klo 12-16

Sote-uudistus

Vantaan asiointipiste
Vernissakatu 11. krs, 01300

Kiireellisissd asioissa palvelee
ajanvarauksella

ltsepalvelu mahdollisuus ma—pe klo
9-16

Ohjaamo Vantaa
Nuorten monitoimitila Liito
Lummetie 2b C, 01300

Neuvonta ilman ajanvarausta mao-
pe klo 9-16
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https://www.kerava.fi/palvelut/ty%C3%B6-ja-elinkeinot/vantaa-kerava-ty%C3%B6llisyyden-kuntakokeilu
mailto:tyollisyyspalvelut.asiakas-palvelu@vantaa.fi
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Puhelinpalvelut Huom! Henkildkohtaiset tapaamisajat vain ajanvarauksella
o _ _ Uudenmaan TE-toimistossa tydnhakijana oleville asiakkaille.
p. 0295 025 500 (arkisin klo 9.00-1615) asiantuntijaan tai lahettamaller sankdpostia osoitteeseen
«  Tydnantajo- ja yritysasiakkaat, Uudenmaan TE-toimiston R
puhelinpalvelu:
p. 0295 040 002 (arkisin klo 9.00-1615) Toimipistest
Sahkopost Uudenmaan TE-toimisto Vantad
kirjaamo.uusimaa@te-toimistofi ‘
Vernissakatu 1, 01300 Vantaag, 5. kerros
Aukioloaika: Arkisin klo 9-16
KERA\MO\
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https://toimistot.te-palvelut.fi/vantaa-tikkurila
mailto:kirjaamo.uusimaa@te-toimisto.fi
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