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Toisen
tyopajapaiva
ohjelma ja
aikataulu

8.15-8.45

8.45-9.00

9.00-10.30

10.30-10.55

10.55-11.05

11.05-11.15

11.15-12.00

12.00-12.15

12.15-13.15

13.15-13.45

13.45-14.00

14.00-14.10

14.10-14.25

14.25-15.45

15.45-16.00

Kahvitarjoilu ja pdivan aloitus

Sote-keskuksen toimintamalli, hankepdaallikké Sari Méakinen,
avopalvelut, PirSOTE-hanke

Muutama sana tiedolla johtamisesta seka 1.ryhmatydn ohjeistus
ja teko

1.ryhmétydn purku

Hoidon jatkuvuus, saatavuus vai molemmat?, apulaisylilaakar
Emmi Lautamatti, PSHP:n perusterveydenhuollon yksikkd

Digitalisaatio mahdollistamassa saatavuutta, digipalvelujen
suunnittelija Aino Nokelainen, PirSOTE-hanke

Lounas

|deoinnista suunnitelmiin - Yldjarven kokemuksia, apulaisylildakar
Mera Hietanen

SMART-tavoitteen asettaminen, parannusideoiden koonti ja
idecinti sekd 2 ryhmatyon teko

Nelikenttien esittely ryhmissa

Milla mittaamme tavoitteiden toteutumista- case Pirkkala-
Vesilahti, apulaisyliladkar Elina Tolvanen

PDSA-suunnitelmien ohjeistus
Kahvitauko
3. ryhmatyd: PDSA-suunnitelmat

Piivan paatos

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Osallistuvat tiimit ja valmentajat

OSALLISTUVAT TIIMIT VALMENTAIAT JA PIENRYHMATILAT

APUVALMENTAIJAT

Hameenkyro (6), lkaalinen (5), Riku Metsala, Mika Palvanen ja FM 5 iso kokoushuone

Kangasala (6) Jenna Makkonen
Lempaala (7), Sastamala (3), Sari Madkinen ja Aino Lempaala: Sarin tydhuone
Tampere (8) Nokelainen Sastamala: Salonki Peten
tiloissa
Tampere: kokoustila 101 Peten
tiloissa
Mantta-Vilppula ja Juupajoki Tuija Vuolle, Essi Teronen ja Mantta-Vilppula ja Juupajoki:
(6), Nokia (8) Sari Ylinen Nasijarvi/Pyhajarvi

Nokia: HealthHUB

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Uusien esittaytyminen ja kehittamistyon
arviointi (1.ennakkotehtava

- Onko paikalla henkil6ita, jotka
eivat olleet viimeksi?

- Kehittamistyon arviointi eli
itsearviointi on pyydetty
laittamaan Howspaceen
etukateen ohessa olevan skaalan
mukaisesti.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm .

Kehittamistyon arviointi
0 = nykytilan data keratty, kehittaminen ei ole viela alkanut
1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)
2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi normaalia
toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa (PDSA)

4 = Useita muutoksia toteutettu ja se nakyy selvasti
tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita kasitellaan
saanndllisesti ja otetaan hallitusti kokeiluun sovitun
menettelytavan mukaisesti. Tulokset paranevat koko ajan.

Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA




2.tyopajapaivan tavoitteet

1. Mittausdatan analyysi

2. Tavoitteen asettaminen ja parannusten ideointi

3. 5 PDSA kokeilusuunnitelmaa

- Huomioitavia asioita:
- Tydyhteison mukaan ottaminen
- Asiakkaiden mukaan ottaminen PDSA-kokeilujen arviointiin
- Jatkuvasta mittaamisesta sopiminen

- Ylimman johdon (ja hanketoimijoiden) informointi / mukana pitdminen
seka muu viestinta ulospain

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Pirkanmaan sote-keskuksen
toimintamalli -Jaonnos-
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Hankepaallikko Sari Mdkinen
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HALLITUKSEN ESITYS 12.5.2022 Eduskunnan kasittelyssa 8/2022

Kiireettoman hoidon hoitotakuu perusterveydenhuollossa

Nyt Yhteys  Hoidon tarpeen Ensimmaéinen
terveys- arviointi hoitotapahtuma
keskukseen 3vrk 3 kk

1.9.2023 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 14 vrk
2\
) O
1.11.2024 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 7 vrk
Za\
© ©

H. A B4dY EBNE ENNNEN BN B BBl BB & V" BN §F B'SEN PR B BB B W BTV Ed AN A FNE MAAEA BB
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HALLITUKSEN ESITYS 12.5.2022
Kiireettoman hoidon hoitotakuu suun terveydenhuollossa

Hoidon tarpeen
arviointi

Yhteys 3 vrk

H—e

Ensimmainen
hoitotapahtuma

6 kk
o

1.9.2023

Yhteys Epsimméiinen
+ Hoidon tarpeen hoitotapahtuma

arviointi 4 kk
<« ®

1.11.2024

H . A B4 mT

Yhteys Ensimmainen
+ Hoidon tarpeen hoitotapahtuma

arviointi 3 kk
« @
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Hoidon jatkuvuusmalli

Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti

Juha Auvinen, yleisladketieteen professori
Selvitystydryhman projektipaallikko

Hoidon jatkuvuusmalli

Oulun yliopisto ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri Omalsakart 2.0 selvityksen loppurapartt

Juha.auvinen@oulu.fi

SOSIAALL- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEIA JA MUISTIOITA 2022:17




Avovastaanottotoiminnan uusi toimintamalli

Pirkanmaan Sotekeskuksen

toimintamalli . .
Laatu ja vaikuttavuus

Tarpeenmukainen oikea-aikainen hoito N Segmentoint|

Monialainen hoidon . ‘ ‘

j Hoidon jatkuvuus: Perusterveydenhuoltoon Hoidon / palvelun
Satunnainen hoidon HTA- ja

8 ey : omatyontekijat/tiimi kansallisesti sovitut turvallisuutta koskevien
. pitkaaikaissairauksien . . o o o
tar peen arviol nti: tarve, yhteisesti soviti Terveys-ja laatu- ja tavoitteiden ja toimenpiteiden

_ . . . . " . . hoitosuunnitelma vaikuttavuusmittarit madrittdminen seka
yhteisen HTA ohjeet painopisteena hpldkon 2:;;?:;;?:&: hyodyntaen  Monipalveluasiakkaan  kaytossa Y2  iminen
-yhteiset nopea saatavuus ja kevyt

prosessi
T . ratkaisu :
pitkaaikaissairauksien ‘ = : suuntima Omatoimiasiakkuus > Nimetty yhteyshenkild,
seuranta—ohjeet Pitkaaikainen hoidon / Asiakkuuden oikea suunta digipalvelut, itsehoito koordinoi itse

-yhteinen Tehosu, jota palvelun tarve,

. - = i Yhteistasiakkuus > tuettu
painopistéena hotdon omahoito, vertaistuki, jarjestot

hyédynnetdan i i
y V q Jaﬂ.(uvuus.Ja Yhteistyoasiakkuus = arvoa
-ladkarikonsultaatio suunnitelmallisuus tuottavat prosessit, hoidon

vahintaan kaytossa

Omatyontekija/ hoitaja

Omalaakari/
asiantuntijahoitaja

Hoidon/palvelutarpeen ratkaisu aloitetaan ensimmaisella yhteydenotolla moniammatillisen tiimin ja yhteisten HTA-ohjeiden avulla
Valittavana on monipuolinen potilaan tarpeen soveltuvin palveluiden valikoima (mm. digi- ja etdvastaanottopalvelut, hoitajan/ladkarin vastaanotto,
fysioterapian suoravastaanotto, perustason mt-paihdepalvelut, sosiaalipalvelut)

Kiireetonta hoitoa on saatavilla nykyista laajempina palveluaikoina (digisotekeskus)

Ammattilaisten osaaminen hyddynnetdan optimaalisesti (tydnajako, moniammatillinen tiimity®)

Séahkoiset palvelut otetaan laaja-alaisesti kayttoon (OmaOlo, Suuntima, Terveyskyla, 116117 hoidonperusteet.fi, sahkdinen asiointi)

Digitaaliset palvelut ja etavastaanottotydn mallit kytketdan tiiviisti toimintamalleihin

Etakonsultaatio toimivaksi kaytannoksi (pth-sos, pth-esh)

Sote-keskukseen luodaan pysyvéat kehittamisen rakenteet ja toimintamallit:

Vertaiskehittdmisen ja asiantuntijaverkostojen hyodyntaminen — mukaan lukien Innokyla




Yhteinen Sotekeskuksen toimintamalli:

Monialainen HTA:n “vahimmaisvaatimukset”

Monialainen onnistunut HTA

Sisalto: Yhteiset HTA ohjeet seka pitkdaikaissairauksien seurantaohjeet kaytossa, terveys- ja hoitosuunnitelmia
hyddynnetdan myos HTA:ssa.

Toimintamalli: Pyritdan ratkaisemaan asia valittdmasti ensimmaisella yhteydenotolla, jos se on mahdollista! Ratkaisu
mahdollisimman kevyella palvelulla.

Resurssit: vahintaan konsulttilaakari HTA:n tukena, mielellaan lahella samassa tilassa /tarvittaessa etana. Isoissa
sote-toimintayksikdissd mukana ft, miepa, sos. asiantuntijuus

Kanavat: OmaOlo/ sahkdinen palvelu (priorisoidaan), puhelinpalvelut + takaisinsoitto, hoitajavetoinen walk in-
toimintamalli sisaan saapuville asiakkaille.

HTA:ssa pyritdaan hyddyntaméaan vaeston tuntemusta ensisijaisesti. Monialaisuus voidaan tuoda tueksi keskitetylla
toimintamallilla (I&a&kari, ft, mip&, sos). Pitkdaikaissairaille tarjolla omatydntekijan palvelu (digi, puhelin).

Tulevaisuus: digisotekeskus toimintamalli HTA:n tukena. Digisotekeskus nayttaytyy asiakkaalle ”yhden luukun” /
sovelluksen palveluna, vaikka tyontekijat voivat tehda tyota myos etana/ eri toimipisteissa. Digisotekeskus ja 116117
integraation harkinta. Digisotekeskus palvelee erityisesti episodiasiakkaita nopeasti ja kevyesti. Samalla

sovelluksella voidaan hoitaa pitkdaikaisen hoidon tarpeen asiakkaiden omatydntekijakontaktit.
H . A B4 EBE'V" EINNEN BE BN F'EE BB & ') Il @ B'SEN PE.' BB DD B WD BTV Ed AN AN NSE MRS BB
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Yhteinen toimintamalli: Segmentointi

Episodiasiakkaat

Sisaltd: Nopea palveluiden saatavuus, oikea palvelu potilaan tarpeisiin. Ratkaisu mahdollisimman kevyella palvelulla.
Toimintamallit:

Digitaaliset palvelut ( OmaOlo, sahkdinen asiointi, chat, etdvastaanotto videoyhteydella, puhelin)

walk in, Kiva, pikapoli jne konseptit (hoitajavetoinen toimintamalli kivijalassa, jossa laékari timissa mukana)

Fysioterapian suoravastaanotto, mipa tiimi vastaanotto, sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan vastaanotto /etdvastaanotto

E konsultaatio (kaikkien ammattilaisten véalinen konsultaatio samalla digitaalisella vélineella, kuvayhteys mahdollinen. Hoitovastuu séilyy perustasolla)

Resurssi: alueiden sotekeskuksen monialainen henkildst6. Digisotekeskuksen palvelut tulevaisuudessa.

Pitkdaikaisen hoidon tarpeen asiakkaat

Siséltd: Hoidon jatkuvuuden turvaaminen (tiedon jatkuvuus= terveys- ja hoitosuunnitelma, hoitosuhteen jatkuvuus = omatyontekija). Hoidon
seuranta pitk&aikaissairauksien seurantamallin ja terveys- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Nimetdaan yhteyshenkilé / seka soveltuvin
omatyontekija/tydpari/tiimi

Toimintamallien peruslogiikka:

yksi pitkaaikaissairaus -> lagkari tai (asiantuntija)hoitajan vastaanotto/ etdvastaanotto/ digitaaliset palvelut. Ennen vastaanottoa Suuntima 3.0 etéan&a ,OmaOlon
hyvinvointi-terveystarkastus-> (tehosu yhden ammattilaisen toimesta mahdollinen).

Monisairas = 2 tai enemman dg -> valmisteleva vastaanotto (Suuntima) + terveys- ja hoitosuunnitelman viimeistely laakarin vastaanotolla. Voidaan toteuttaa
my®6s ns. ketjuvastaanottona.

Riskissa oleva monisairas/monipalveluasiakas ->Monialaisen tiimityon toimintamalli, minun tiimini malli/etakonsultaatio. Asiakkaan tarpeiden mukainen
moniammatillinen tiimi suunnittelee potilaan/asiakkaan hoidon ja palvelut-> yksi yhteinen terveys- ja hoitosuunnitelma/ asiakassuunnitelma! Koordinaatiosta vastaava taho
nimetaan.

Hoidon seuranta seka uudet ongelmat mahdollisuuksien mukaan omatydntekijan/omatiimin toimesta myo6s digikanavia hyédyntaen. Hoitosuhteen
jatkuvuus

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Pitkaaikaissairauksien hoidon seuranta

Hoidon suunnitelmallisuudella hallitaan kysyntaa, parannetaan hoidon laatua ja
vaikuttavuutta, tuodaan luottamus palvelujarjestelmaan!

Hoidon/hoitosuhteen jatkuvuudesta huolehtii omaty6

muodostettu tiimi

Uudet ongelmat hoidetaan ensisijaisesti (mahdollisuuksien mukaan)
omatyontekijan/omatiimin toimesta myos digikanavia hydodyntaen.

Terveysvalmennukset

Yhteiset pitkdaikaissairauksien Terveys- ja hoitosuunnitelma (uusi HoiTera «Omaolo-verkkovalmennukset/

seurantaohjeet (Hoituki) tyokalu) kivijalkavalmennukset, yksildvalmennus,
ryhmamuotoinen valmennus, vertaisryhma kayttoon

Omatyontekija voi olla hoitaja, ldakari, fysioterapeutti, miepa tyontekija, sosiaalityontekija/-

ohjaaja potilaan tarpeen mukaisesti. Omalaakari mukana tyéparina!l
Nah. B4 B B

Toimintamalli kannattaa rakentaa tyopari-tyylisena tyoskentelyna (ladkari+ hoitaja) ja
tiimiyttaa tyoparit tai moniammatillinen tiimi haavoittuvuuden taklaamiseksi. | BIRKANMAA
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Projektipaallikko Riku Metsala
Avosairaanhoito/PirSOTE-hanke

¥ birkanmAA



"Mita el voi mitata, ei voi kehittaa”

How many legs does this elephant have?

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB
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Are the honzontal lines parallel or do they slope?

H. A B4AdY BNVE EINNEE BN BN B 'EE Bm . & E'S"EN PE Bl BN B W BTV AN AN NSE MhEd B B

¥ o irkanmaA



Katsommeko eteenpain vai taaksepain ?

Mittaaminen arviointimielessa?

Vertailu edellyttaa vertailukelpoista
tietoa

Mittaaminen oppimista ja kehittymista
tukevana?

Mika on sopiva indikaattori toivotulle
tavoitteelle?

4 EBE'" BN BN BS B EE Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Mittaaminen osana kehittamista

Saadaan tietoa nykytilasta

Seurataan tavoitteiden toteutumista

Nahdaan ja ymmarretaan variaatio, trendit, mallit

Verrataan tuloksia eri tasoilla

Selvitetaan ovatko kokeilemamme muutokset parannuksia

Jatkossa: paivittaisjohtamisen tukena varmistamaan tulosten
pysyvyys ja toiminnan edelleen kehittaminen

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



YKksinkertaisia mittauksia, vertaa
tavoitteisiin ]a mittaa jatkuvast

H. A 4N BNE ENNNEN BN BN B BN BB A V" BN #@ BN PR BN BB B W B\ 4 AN A VNS MaEa

W iR A



Esimerkkeja jatkuvan toiminnan mittareista

- Puhelinsaatavuus (puhelujen maara, vastausviiveet, vastaus %)

- Paivystyskysynnan maara (virka-aika, ilta-aika, ”vaarat potilaat
paivystyksessa”)

- Jatkuvuus (COC indeksi)
- Asiakaskokemus/-tyytyvaisyys (NPS, PEI)
- Henkiloston hyvinvointimittarit

- THL:n saatavuusdata ja KUVA- (kustannusvaikuttavuus) mittaristot

+ (T3)

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

Bra. mottagn_mg,Qulturum, Margareta. “ PIRKANMAA
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VO Paiv Eta Kons

KAPASITEETTI 10560 4410 9898 3242
Aika annettu 3240 450 460 70
Ei ole ollut aikaa antaa 0 30 0 0
Kysynta yht 3240 480 460 70
Kysynta / kapasiteetti 31% 11 % 5% 2 %
Kapasiteetti - kysynta (min) 7320 3930 9438 3172
Ero 30 min vastaanotoiksi 244 131 3146 105,73

muutettuna kahden viikon aikana

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Hyva on muistaa muinainen
Pirkkalainen sananlasku:

’Sita saa mita mitataan!”

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB
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2. Ennakkotehtava: Dataan
tutustuminen = - -
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2. Ennakkotehtava: Dataan tutustuminen

- Tutustukaa dataan, siitd tehtyyn yhteenvetoon/vertailuun seka valmentajilta tulleisiin
kommentteihin.

- Pohtikaa onko datanne luotettava.
- Kiinnittakaa erityisesti huomiota seuraaviin asioihin:
- Vastaako kirjattu kysynta todellisuutta?
- Millainen merkitys ylitoilla on kokonaiskapasiteetin nakokulmasta?
- Mika on lomien ja ylitydvapaiden rooli mittausajankohtana?
- Kertyyko kysynta niita kanavia (sahkodinen, puhelin, luukku) pitkin mitda aiemmin ajattelitte?

Oliko jotain tyota/toimintoja paljon odotettua enemman, mita?

-> Kirjatkaa edella olevat asiat itsellenne ylos.

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



1.ryhmatyon ohjeistus: kootun
datan analyysi-
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~
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Suunnittelija Jenna Makkonen, mielenterveys -ja paihdepalvelut
Suunnittelija Essi Teronen, suun terveydenhuolto

Avopalvelut/PirSOTE-hanke

¥ birkanmAA



Ohjeet ryhmatyohon: kootun datan analyysi

Mittausdata ja siita tehdyt koosteet kaydaan lapi
Keskeiset |oydokset: mita data meille kertoo toiminnasta
- Apulomake datan analyysiin kaytettavissa; lomakkeessa mm. seuraavia kysymyksia:

Puuttuuko datasta jotakin?
Onko kysynta ja kapasiteetti tasapainossa?
Millaista vaihtelua kysynnassa ja kapasiteetissa on?
Onko suunnitellun ja toteutuneen kapasiteetin valilla eroa?
Onko datassa jotain mika yllattaa?
Paljastuuko datasta ongelmia, joita ei ole aiemmin havaittu?
Pystyyko “repun” kokoa arvioimaan datasta?

Onko puhelinsaatavuus hyva datan perusteella?

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Ohjeet ryhmatyohon: kootun datan analyysi,
jatkuu

- Tarkastelkaa erikseen viela ty6ajanseurannan
Arvoa tuova toiminta, vastataan asiakkaan

tu |0ksia ongelmaan, toiminta, josta asiakas on valmis maksamaan
esim. toimenpiteen suorittaminen, yhteistydneuvottelu
asiakkaan kanssa, arjen toimissa ohjaaminen.

- Mita johtopaatoksia niista voitte tehda?
. I\/I|h|n aikaa kuluup Valttamaton toiminta, taustalla tehtava tyd esim. paatoksen

valmistelu, laakkeiden jako tarjottimelle

- Onko havaittavissa hukkaa? Millaista?

- Mitd puuttuu, mita pitdisi olla enemman? _

- Yllatyksia? Aiemmin tunnistamattomia ongelmia?

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Muita mittauksia ja loydoksia: analyysi

- Puhelimeen vastaamisen viiveet ja vastausprosentti
- Puhelujen maarat

- Virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen kaytto

- ESH-lahetteiden maara

- Sahkoisten yhteydenottojen vaikutus

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Tyoskentelyohjeet

Tyoskentely klo 10.25 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
: il APUVALMENTAJAT
Tilat nakyvat taulukosta;

| . c e Hameenkyro (6), Riku Metsala, Mika FM 5 iso

valmentajat opastavat tiloihin lkaalinen (5), Palvanen ja Jenna kokoushuone

Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (6) Makkonen

Valmentajien puhelinnumerot: Lempaila (7), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin

e Riku D. 044 472 2837 / Mika Sastamala (3), Nokelainen ty6huone Sastamala:
Tampere (8) Salonki Peten tiloissa

P. 950 417 8922 Tampere: kokoustila
e SariM. p.050408 8651 101 Peten tiloissa
* Tuijap.044 472 9446

Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja

Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Nasijarvi

(8) Nokia: HealthHUB
H . h B4 BE'" BN Il BN B'EE Bm . . Hl & E'SEN PR BE BB B W YV Ed AN AWl MhEs B B

¥ birkANMAA
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Hankepaallikko Sari Makinen, avopalvelut
Suunnittelija Tuija Vuolle, avosairaanhoito
PirSOTE-hanke
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Datan analyysin lapikdaynti yhdessa

- Kaydaan datan analyysi yhdessa lapi seuraavien kysymyksien avulla
katta nostamalla:

- Kella oli kysyntaa enemman kuin kapasiteettia®?

- Kenella oli kysyntaa vahemman kuin kapasiteettia?

- Kenella vaihteli kysynta eri viikonpaivien valilla?

- Mika paiva oli ruuhkaisin: ma, pe?

- Kenella suunniteltu kapasiteetti poikkesi toteutuneesta?
- Ketka pitaa dataansa luotettavana?

- Kenella oli yllatyksia datassa?

- Kenella oli ongelmia mittauksien toteuttamisessa?

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Keskustelu datasta

- Mista aikoja annetaan? Jatkoajat vastaanotolta, mutta miten muut
ajat annetaan (kysynnan kanavat huomioitava hyvin).

- Vuoropaivystys vaikuttaa kysynnan luotettavuuteen.
- Aikaa menee paljon muuhun tyohon kuin varsinaiseen potilastyohon.
- Siirtymiset tuovat hukkaa tydaikaan (sisaiset ja ulkoiset siirtymiset).

- Laakarin ajat: paivystykseen kaytettiin enemman aikaa kuin
kiireettdomaan vastaanottoon.

- Paljon etatyoskentelya osalla.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Keskustelu datasta jatkuu

Ylitoita ei merkattu, mutta “pakko” sita on kuitenkin olla.
Sektorityo voi vieda aikaa ns. perusvastaanottotydsta.

Suun th: 6 kk aikakirjat auki, laitetaan jonon peraan, reppu ei nay tassa
tilanteessa.

Hoitojonoja voi olla olemassa, mutta siita ei selvita milloin kysynta on
syntynyt. Hoitojonon pituus elaa ns. joka paiva. Tama vain osa reppua, on
muutakin esim. sahkoiset asioinnit.

Datasta reppua ei pysty laskemaan/poimimaan.
Potilastietojarjestelmaan tarvitsisi saada “mittari” repun poimimiseen.

Tampere: Jos olisi 2-3 hoitajaa kummallakin asemalla vastaamassa
puhelimeen, niin riittaisi (resurssipohdintaa hyva tehda).

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA
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Apulaisyliladakari Emmi Lautamatti
Perusterveydenhuollon yksikko / PSHP

¥ birkanmAA



Digitalisaatio mahdollistamassa
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Suunnittelija Aino Nokelainen
Digipalvelut/PirSOTE-hanke
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Ideoinnista suunnitelmiin -
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Apulaisyliladkari Merja Hietanen

Ylojarven kaupunki

¥ birkanmAA



SMART-tavoitteen asettaminen,
parannusideoiden koeanti ja ideointi
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Suunnittelija Essi Teronen
Suun terveydenhuolto / PirSOTE-hanke

¥ birkanmAA



Saatavuusvalmennuksen tavoitteen asettaminen

- Asettakaa saatavuusvalmennuksen kehittamistyolle mahdollisimman

konkreettinen “"SMART” tavoite:

* Selkea ja tarkka
 Mitattava
 Aikaansaatavissa

* Realistinen ja merkityksellinen

e Toteutumisaika

* Numeerinen!

/Esimerkki Kerava/Krista B-A: \

* Kunnianhimoiset tavoitteet ja aikataulu 1.1.2023
* Paivystysajan saa 1vrk:n sisalla
¢ Kiireettdman hoitoajan saa 7 paivan sisalld
* Potilaan tulee saada omahoito-ohjeet 7 tunnin sisalla
* Puhelinvastausprosentin tulee olla 95 %

* Muutoksen visio:

* Hyvaa suun terveydenhoitoa oikeaan aikaan keravalaisille
\ * Taman pdivan tyot tehddan tandan /

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Parannusideat

- Laatikaa SMART-tavoitteen saavuttamiseksi parannusideoita seuraavien

perusstrategioiden alle: D D

Lisataan
kapasiteettia
Vahennetaan

kysyntaa

Toiminnan kysynta ja

Ei jonoja tai pitkia

kapasiteetti on
tasapainossa

odotusaikoja

Havitetaan
”n rep p u"

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

Varaudutaan
vaihteluun

Huolehditaan
hoidon
jatkuvuudesta

¥ birkANMAA



Aivoriihi
Mita pienia muutoksia/kokeiluja tekemalld pddsette asettamaanne tavoitteeseen
ja sen sisaltoon?
- Kaikki ideat ovat hyvia; pienia ja isoja, ns. hullutkin ideat ovat tervetulleita
- Kirjoita yksi idea / liimalappu

- Yksilotyo (10 min)—=> ryhmatyoskentely (10 min)

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



- Tahdatkaa siihen, etta lopputuloksena "toteuta

Ideoiden priorisointi

- Keskustelun jalkeen purkakaa ryhman tuotokset
lappuina suoraan flappipaperille, johon on piirretty Vaikuttava

nelikentta (ns. PICK-graafi) -> purun yhteydessa
poistakaa paallekkaisyydet

”

laatikossa on mahdollisimman monta ideaa

- Tarkistakaa, etta |6ytyy ideoita jokaisen viiden

perusstrategian alle:

Viite: PICK-graafi (Possible, Implement, Complicated, Kill)

1. Kysynnan vahentaminen
2. Kapasiteetin lisaaminen

3. Variaation vahentaminen ja vaihteluun
varautuminen

4. Jatkuvuuden turvaaminen
5. Repun purku

Suunnittele

Vaikuttavuus

arvioi vaikutus

avaintavoitteisiin

(tassa: saatavuus)

ViElta Harkitzse
Ei vaikutusta
Vaikea Helppo
Toteutus

arvioi toteutuksen vaikeus
muutoksen suunnittelun tydmaara
kuinka monen henkilon tyétehtavat muuttuvat

H. A B4dY EBNE ENNNEN BN B BBl BB & V" BN §F B'SEN PR B BB B W BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

¥ birkANMAA



Tyoskentelyohjeet

Tyoskentely klo 13.15 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
: il APUVALMENTAJAT
Tilat nakyvat taulukosta;

| . c e Hameenkyro (6), Riku Metsala, Mika FM 5 iso

valmentajat opastavat tiloihin lkaalinen (5), Palvanen ja Jenna kokoushuone

Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (6) Makkonen

Valmentajien puhelinnumerot: Lempaila (7), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin

e Riku D. 044 472 2837 / Mika Sastamala (3), Nokelainen ty6huone Sastamala:
Tampere (8) Salonki Peten tiloissa

P. 950 417 8922 Tampere: kokoustila
e SariM. p.050408 8651 101 Peten tiloissa
* Tuijap.044 472 9446

Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja

Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Nasijarvi

(8) Nokia: HealthHUB
H . h B4 BE'" BN Il BN B'EE Bm . . Hl & E'SEN PR BE BB B W YV Ed AN AWl MhEs B B

¥ birkANMAA



Nelikenttien esittely
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Ohjeistus nelikenttien esittelyyn

Nelikenttien esittely pienissa ryhmissa

- Kaydaan nelikentat lapi 2-3 tiimin porukoissa valmentajien jaon mu-
kaisesti.

- Valmentajat opastavat missa kokoontuminen on.

- Nelikentista otetaan kuvat ja ne laitetaan Howspaceen muiden
nahtavaksi.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Milla mittaamme tavoitteiden
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Apulaisyliladakari Elina Tolvanen

Pirkkalan ja Vesilahden yhteistoiminta-alue
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3. ryhmatyo PDSA s&unnltelmat
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Asiantuntijalaakari Mika Palvanen
Perusterveydenhuollon yksikko / PSHP

¥ birkanmAA



Jatkuva parantaminen

Jatkuvan parantamisen malli
T Nolan, E Deming m fl

Mita haluamme saada aikaan? - Tavoitteet !
- Jokainen systeemi on x
taydellisesti suunniteltu Mista tiedamme ettad muutos on parannus? - Mittarit!
tuottamaan niita tuloksia
mita se tuottaa (Donald . ) .
, Mitka muutokset johtavat parannuksiin? - Ideat!
Berwick).
- Jos halutaan saada aikaan
kehitysta, pitaa kehittaa.
Suun- Y
nittele - m!
Testaa
PDSA-ympvra:Plan-Do-Study - Act

H . A B4 BV EINNEE BE BN F'EE B W /7" BN F TSNS PE. U BE BN B W B B WA N TE N NN MAUES BB

¥ birkANMAA



PDSA - jatkuvan parantamisen malli, tieteellinen

metodi - pienin askelin, kokeillen, yhdessa oppien
P =plan
Nykytilan kartoitus — missa olemme nyt
Tavoite — mihin olemme matkalla
Mika on ongelma, juurisyyt

Mita kokeiluja voimme tehda juurisyiden
poistamiseksi?

D =do
Kokeilut

S = study
Arvioi, mika toimii ja mika ei toimi. Mita
opimme?

A = act

Vakioi ja vakiinnuta kaytantoon ne
muutokset, jotka arvioitiin toimiviksi
H . h B4 EN'v" BIENEE Il BN B'EE BB & ') " B d BNEN PR BB DD B WD EEYV E4Jd AN A NNSE NMAEA BB

¥ birkANMAA



Ryhmatyoohje: PDSA-suunnitelmat

- Jakautukaa tarvittaessa pienempiin ryhmiin.
- Tavoitteena olisi saada viisi PDSA-suunnitelmaa tehtya.

- Tuottakaa mahdollisimman konkreettisia ja selkeita suunnitelmia aiemmin
priorisoimistanne PDSA-kokeiluista.

- Apuna voi hyodyntaa PDSA-lomaketta (nahtavana seuraavalla dialla seka
sahkoisena Word-tiedostona Howspacessa)

- Pohtikaa miten asiakas saadaan mukaan:
- PDSA-kokeilujen arviointi
- Uudistetun prosessin kommentointi
- Muut tavat?

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



PDSA-lomake

Yksikko: Osallistujat: Pva:

P Kehittdmisehdotus/-tarve

Tavoite (mit& vaikutuksia haluamme saada aikaan)

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita? Kuka? Milloin? Vv
S Arviointi ja mittaukset (milla mittareilla arvioidaan?, miten toimenpide A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

onnistui?)

H A B4AYW BB'E" EENNEE BN BN SN Bma H §F BTSN PR Bl Bl B W BV Ed AN AV SE MaEd BB
Lahde: Hyva vastaanotto 2.0 -valmennuksen (THL) materiaali (hieman muokattu PirSOTEN

Ll
saatavuusvalmennukseen). " PIRKANMAA



Tyoskentelyohjeet

Tydskentelyaika klo 15.40 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
APUVALMENTAJAT

Tilat nakyvat taulukosta;

| . c e Hameenkyro (6), Riku Metsala, Mika FM 5 iso

valmentajat opastavat tiloihin lkaalinen (5), Palvanen ja Jenna kokoushuone

Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (6) Makkonen

Valmentajien puhelinnumerot: Lempaila (6), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin

e Riku D. 044 472 2837 / Mika Sastamala (4), Nokelainen ty6huone Sastamala:
Tampere (8) Salonki Peten tiloissa

P. 950 417 8922 Tampere: kokoustila
e SariM. p.050408 8651 101 Peten tiloissa
* Tuijap.044 472 9446

Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja

Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Pyhajarvi

(9) Nokia: HealthHUB
H . h B4 BE'" BN Il BN B'EE Bm . . Hl & E'SEN PR BE BB B W YV Ed AN AWl MhEs B B

¥ birkANMAA



Kahv1tauko klo 14 10 14 25
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Tyoskentely ryhmissa: PDSA-
‘suunnitelmat -
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Suunnittelija Tuija Vuolle, avosairaanhoito
Suunnittelija Jenna Makkonen, mielenterveys- ja paihdepalvelut
PirSOTE-hanke

¥ birkanmAA



Mita tapahtuu ennen seuraavaa tyopajaa

PDSA-suunnitelmia aloitetaan toteuttaa.

PDSA-suunnitelmien toteutuksen etenemisessa ja arvioinnissa voi kayttaa apuna Kehittamisen
taulu- lomaketta (lomakkeella oleva taulukko nahtavissa seuraavalla dialla).

Hyva pohtia missa PDSA-suunnitelmat sailytetaan (esim. sahkoisena vai taukohuoneen seinalla).
Lisaksi on hyva pohtia miten kannustetaan tekemaan PDSA-suunnitelmia (kehitysehdotuksia)

jatkossa.

Esimerkkina Taysin jatkuvan kehittamisen malli (erilliset diat Howspacessa: Jatkuvan kehittamisen
malli lyhyt versio).

- Valivalmennuksia jarjestetaan kaksi tunnin pituista tilaisuutta:
- Ti4.10.2022 klo 8.30-9.30: Nokia avosh, Kangasala, Sastamala, lkaalinen

Pe 14.10.2022 klo 13.30-14.30: Hameenkyro, Mantta-Vilppula, Tampere, Nokia suun th,
Lempaala

- Jokainen tiimi valitsee 2-3 PDSA-syklia, joista valmentajat valitsevat yhden esitettavaksi.

- Tavoitteena on valita erilaisia PDSA-suunnitelmia esitettavaksi.

"IN Bl B EEE EE . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

H .k B4 mEWR

¥ birkANMAA



Kehittamisen taulu / PDSA-seuranta

SMART-TAVOITE:

Kokeilun nimi (ja kesto) Mitd hydtya odotamme | Vastuu- | Pvm
kokeilusta henkild | (D-vaihe)

Vaihe/
PDSA

Status/
varit

Kommentit (jos status
keltainen tai punainen)

Otetaan kayttoon
Korjataan
Ei kayttéon

Statuksen merkitsemisessa voi
kayttaa vareja tai Kirjaimia.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

Lahde: Hyva vastaanotto 2.0 -valmennuksen (THL) materiaali (hieman muokattu PirSOTEn
saatavuusvalmennukseen).

¥ birkANMAA



Lisatiedot ja yhteydenotot: valmentajat

Sari Makinen
Hankepaallikko
Hankesalkku 1
sari.makinen@pshp.fi

Essi Teronen
Suunnittelija
Suun terveydenhuolto
essi.teronen@pshp.fi

H.h B4 ERT

Mika Palvanen
Asiantuntijalaakari

PSHP Perusterveydenhuollon yksikkd

mika.palvanen@pshp.fi

Jenna Makkonen
Suunnittelija
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
jenna.makkonen@pshp.fi

Riku Metsala
Projektipaallikko
Avosairaanhoito
riku.metsala@pshp.fi

Sari Ylinen
Suunnittelija
Kuntoutus
sari.ylinen@pshp.fi

PIRKANMAA

BN Bl B EEE AN A EE S Rl PR B N

Tuija Vuolle
Suunnittelija
Avosairaanhoito
tuija.vuolle@pshp.fi

Aino Nokelainen

Suunnittelija

Digipalvelut
aino.nokelainen@pirkanmaa.fi
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KIITOS 2.TYOPAJAPAIVAAN
OSALLISTUMISESTA!
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