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Avaussanat Ulla Tiainen
Sosiaalipalveluiden rooli tyollistymisen tukemisessa: Leena Normia-Ahlsten (THL)

Tyollistymiseensa tukea tarvitsevan asiakkaan palvelupolku:

* Verkostotyo on Pohjois-Karjalan vahvuus!

* Tyokyvyn tuen tiimi

e Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut Siun sotessa

 Tyoymparistossa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn mittaaminen Pohjois-Karjalassa

e Laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennus

e Tyotehtavien raatalointi

Alueellinen pienryhmakeskustelu ja yhteinen purku
lta-Suomen YTA nakokulma: Anne Sahrio (THL)

Tilaisuuden paatos
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Pohjois

~Karjalan

iaali- ja

terveyspalvelujen ku tyhtyma

AATATVAS

sote.fi



]

Erikoissairaanhoito toimintakyvyn - Terveystarkastus
: o osaamiskeskus Terveysh.\/oty- Episoditiimi
Tavoitteet tiimi .
o) Yhteisasiakkuus
o
O°° i

Tyokyvyn tuki wet) O

Tyokyvyn

<EEE9 tuen tiimi

Seurakunta Oppilaitokset

Kuntakokeilu

Yksityiset
palvelun-
tuottajat

Jarjestot TyGterveys-

huolto

]

Sosiaalipalvelut

]
Miepa |_| |‘|

' TE-palvelut
W\/ P Kunta Kela Tyoeladkelaitos

SOTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi

TyOpaikat




Pohjois-Karjalan vahvuus on verkostotyo

* Paikallisen verkostotydon vahvuudet.

 Voimavara ja valine, tavoite myo6s valtakunnallisesti etta alueellista
verkostoitumista tapahtuu

* Verkostona voidaan huomioida paikalliset tarpeet ja rakentaa niihin
toimivat kaytannot

 Olemassa olevat ja toimivat rakenteet mm:

— TYP-rakenne ja sovitut yhteistyotavat
— Tyokyvyn tuen tiimit 16 eri tiimia Pohjois-Karjalassa
— Paikallisia yhteistyoverkostoja eri teemojen ymparilla esim. PK-Sotun

koordinoimat Osatyokykyisten tyollistyminen -tyoryhma ja alueelliset
tyollisyystoimijoiden tapaamiset seka useita paikallisesti sovittuja

vhteistyorakenteita

M\i‘E Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Hankkeen aikana:

* Tunnistettiin yhteisesti, etta

Usein asiakkaat kayvat lahes kaikissa mokeissa

Asiakkaan palvelutarpeet voivat olla rinnakkaisia ja asiakkuussuhteet paallekkaisia
Asiakkaan palvelutarve voi olla pitkdaikainen/lyhytaikainen eri mokeissa.

Asiakas on usein jo ollut jossain palveluissa ja siella saattaa olla jo tietoa hanesta

* Vahvistettiin ymmarrysta siita, etta

Tunnistetaan asiakkaan saamat muiden mokkien palvelut ja osataan kayttaa niita
Tietoa asiakkaasta on jo olemassa muissa mokeissa ja sita pitaa muistaa hyodyntaa

Ymmarretaan yhteisen suunnitelman merkitys ja pyritaan luomaan mahdollisuuksia
niiden tekemiseksi

Yhteistyon kautta vahennetaan paallekkaista tyota

e Lisattiin yhteistyota mokkien valilla
e Sovittiin saattaen vaihtaminen toimivaksi kaytanndoksi nivelvaiheen tilanteissa

Tyokykyohjelma www.siunsote.fi
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Kuntoutusrahalla opiskellut valmistunut 21-v nuori

Opintojen aikana ilmennyt vahvan tuen tarve
opintojen suorittamiseksi

Oppilaitoksella ei tietoa diagnooseista

Oppilaitoksen tuella ilmoittautunut tyottomaksi
tyonhakijaksi, jolloin tydnhakuvelvoite 4 hakemusta
kuukaudessa on astunut voimaan.

Oppilaitos tunnistaa, ettei nuori itsenadisesti kykene
hakemaan tyopaikkoja ja ohjaa siksi nuoren tydkyvyn
tuen tiimiin

Oppilaitoksen edustaja tulee mukaan tahan
tapaamiseen asiakkaan kanssa, jolloin nivelvaiheessa
varmistetaan tietojen siirtyminen

www.siunsote.fi



Tyokyvyn tuen tiimi

Virpi Kettunen

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
www.siunsote.fi
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Milloin tyokyvyn tuen tiimiin?

 Kohderyhmana kaikki tyonhakijat, joilla tyokyvyn tuen tarvetta (huom!
tyoterveyshuollon ja opiskelijaterveydenhuollon ensisijaisuus)

* Ohjaus matalalla kynnyksella, kun:

- Tilanne on jumittunut syysta tai toisesta

- Eri palveluja on kokeiltu tai et tieda mihin ohjata

- Tarvitaan vahintaan kahden eri toimijan monialaista arviota

-  Kohderyhmaa kuvataan tarkemmalla tasolla esimerkein
perehdytysmateriaalissa (tulossa syksyn aikana)

Vrt. ohjaus TYPpiin (tarkemmat kriteerit, Tyokyvyn tuen tiimista helppo
thata TYPpiin)

SOTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Asiakasprosessi tyokyvyn tuen tiimissa

Hakemus ja
sUOStUMUS saapuu
oman alueen
tydkyvyn tuen
tiimiin

Tiimiin kuuluvan
asiantuntijan/
asiantuntijoiden
paperikonsultaatio
(ilman asiakasta)

SOTE  ( Tyskykyohjelma

Kutsu tydkyvyn tuen
tiimin tapaamiseen

Ehdotus sopivasta
palvelusta
ldhettavalle
taholle

Tydkyvyn tuen tiimin
tapaaminen, jossa
asiakas ja hdnen
verkostonsa mukana

Lahettdva taho on
yhteydessa
asiakkaaseen

Asiakkaan ohjaus
hanelle oikea-
aikaiseen palveluun

www.siunsote.fi



Tyokykykoordinaattoritoiminta
terveysasemilla 3/22 alkaen

Toimii konkreettisena tukena terveydenhuollon henkilostolle

Erityisesti tyoterveyshuollon ulkopuolella olevien tydkykyasioissa,
kuten lausuntopyynnot

Tekee tarvittaessa laajan tydkyvyn tuen koonnin ennen laakarin
aikaa

Ohjaa tarvittaessa tyokyvyn tuen palveluihin, kuten tyokyvyn tuen
tiimiin tai TYP:iin

Konsultoitavissa

Asiakasaikoja voi varata

(| Tyskykyohjelma www.siunsote.fi



Tyokykykoordinaattoritoiminta
terveysasemilla

 TE-palveluista ohjaus oman tyokykykoordinaattorin konsultaation kautta

e Jatkossa lahete, joka mahdollistaa tietojen vaihdon molemmin puolin ja
vksiléidyn kuvauksen lausunnon tarpeesta, kun ohjataan terveysaseman,
tyokyvyn tuen tiimin tai TYP-toiminnan ulkopuolelta

* Huomioitava terveydenhuollon resurssit

* Terveysasemia briiffattu uudesta tydnhaun mallista ja lausuntojen
tarpeen lisaantymisesta

OTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyokyvyn tuen koontilomake jakeluun

SOTE

‘ Tyokykyohjelma

Sukunimi Etunimet
Henkil6tunnus Puhelin
Lé&hiosoite Postinumero ja postitoimipaikka

MIHIN TYOKYVYN TUEN KOONNILLA HAETAAN VASTAUSTA:

TAUSTATIEDOT:
(Tyottémyyden kesto, perhetilanne, asuminen)

TOIMEENTULO JA SOSIAALITURVA
(taloudellinen tilanne, ty6ttémyysturva, toimeentulotuki, muut etuudet, velka-asiat ja
ulosotto)

TAMANHETKISET TOIMENPITEET:
(tyollistymista edistavat esim. kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, palkkatukityd,
kuntoutus-, paihde -ja/tai mt-palvelut jne.)

www.siunsote.fi
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Asiakkaan asia Tyokyvyn tuen tiimissa
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Oppilaitoksen tiedot vahvasta tuen tarpeesta ja
kuvaus siita, millaisissa asioissa tuen tarve on
ilmennyt

Terveyspalveluista ei nouse esille mitaan tietoa

Sosiaalipalveluista ei nouse esille mitaan tietoa

Tyollisyyspalveluilla ei ole mitaan tietoa asiakkaasta,
koska juuri valmistunut. Tyonhakuvelvoite on astunut
voimaan 4 hakemusta/kk.

Kelasta esille tulee diagnoositietoa lievasta
kehitysvammasta kuntoutusrahan mydntamisen
taustalta. Diagnoosista niin pitka aika, ettei
nykyisessa jarjestelmassa ei ole tasta
terveystiedoissa merkintaa.

www.siunsote.fi



Asiakaspolun eteneminen Tyokyvyn tuen
tiimissa

Asiakkaan oma tahtotila on edeta tyohon ja ansaita palkkaa.
Han ei halua elakkeelle.

Yhdessa asiakkaan ja verkoston kanssa pohditaan,
millaisella tuella ja palveluilla asiakkaan eteneminen kohti
tyota olisi mahdollista:

—  Millaiset tyoelamavalmiudet ja toiveet asiakkaalla on
esim. kokoaikainen tyd vai osa-aikainen tyo?

Suunnitelma:

- Todetaan, etta tarvitaan nayttda toimintakyvysta ja
tyotaidoista, jolloin tydtoiminta olisi oikea palvelu

Asiakkaalle nahdaan oikea-aikaiseksi sosiaalipalveluiden
tyollistymista tukevat palvelut, jotka tiimissa mukana oleva
sosiaalipalveluiden edustaja tunnistaa.

Todetaan/maaritetaan, ettd asiakkaan tyonhakuvelvoite on
tasta lahtien 1 hakemus/kk, jossa sosiaalipalvelut tukevat
asiakasta.

Pohditaan TYP-asiakkuuden kaynnistymista, mutta asiakas ei
tassa vaiheessa tayta viela kriteereita.

Sy
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Tyollistymista tukevat
sosiaalipalvelut Siun sotessa

Virpi Koponen

Pohjois-Karjalan
terveyspalvelujen ku tyhtym
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Sosiaalipalvelut ovat yksi osa tyokyvyn tuen
kokonaisuutta

* Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus sosiaalihuollon
nakokulmasta, miksi juuri sosiaalihuolto?

 Sosiaalihuollon palveluissa on nykyista enemman
panostettava toimiin, joilla edistetaan asiakkaiden
tyollistymista.

» Jotta osatyokykyiset henkilot etenisivat tyollistymispolullaan
nykyista paremmin, se edellyttaa sosiaalihuollon
palveluketjun selkiyttamista ja yhteensovittamista muiden

palvelujen kanssa, mutta myos tuetun tyohonvalmennuksen
laajempaa kayttoonottoa

TE ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut 4 kpl:

» Tyotoiminta
» Tyohonvalmennus
» Kuntouttava tyotoiminta

» Tyollistymista tukeva toiminta - on SHL 27 d -mukainen
sosiaalipalvelu, jota ei Siun sotessa talla hetkella toteuteta

Palvelutarpeiden tunnistaminen voi tapahtua mokkikylan eri
toimijoilla, kuten oppilaitoksissa, tyollisyyspalveluissa tai jarjestoissa.

OTE www.siunsote.fi



Siun soten Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut — prosessit nyt
Vammaispalvelut

Vammainen

asiakas
Eldke

Vammainen

asiakas
Tyoton

Tyoikdinen
asiakas
Tydtén

Miepa
-asiakas
Tyoton

Miepa
-asiakas
Kunt.tuki, elake

SOTE

Vammaispalvelut
Sosiaalityontekija ja/tai

sosiaaliohjaaja

PTA ja palvelu-
suunnitelma

Vammaispalveluiden asuminen
seka tyo- ja paivatoiminta
Ohjaaja, Sosiaaliohjaaja tai tyo-
ja paivatoiminnan ohjaaja myos
tyohonvalmennuksen roolissa

Avotyotoimintapaikan ja/tai tyopaikan
etsiminen, sopimukset, paatokset

Tyoikaisten palvelut

Toimintakeskus: ty6toimintasopimukset,
paadtokset ja tydtoiminnan ohjaus

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Sosiaalityontekija ja/tai
sosiaaliohjaaja

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Sosiaalityontekija ja/tai

sosiaaliohjaaja

Aktivointi-
suunnitelma

fn)

TE-palvelut

TE-palvelut/
TE-palvelut kuntakokeilu
Asiakasvastaava

Miepa -palvelut

Hoidon tarpeen
arviointi

Hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma

PTA ja asiakas-
suunnitelma

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut
Sosiaaliohjaaja

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
sosiaalipalvelut (asuminen, ty6- ja

pdivatoiminta)
Sosiaaliohjaaja

Paikan etsiminen*, ty6toimintasopimukset,
paatokset ja aksut 3 kk valein

*31.12.2022 asti kunnan tehtavana paikan
etsiminen ja tyotoimintasopimusten tekeminen

PTA ja asiakas-
suunnitelma

Paikan etsiminen, sopimus
ty6toiminnasta ja paatokset




Siun sote

Palvelutarpeen arviointi
ja yhteinen suunnitelma

Kiireellisen tuen tai tdydentavan palvelun tarve
[ (— Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton j ’

Asian
vireilletulokasittely

o

Sosiaalipalveluiden
asiakas

Asiakkuuden
suunnittelu

Palvelun
jarjestaminen

Palvelutarpeen
arviointi

Palvelun toteutus

Asian
vireilletulo

Asian kasittely
paattyy
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvicida palvelutarve uudelleen

Sosiaalinen
kuntoutus
ja
Paivatoiminta

Uusi tuen tarve

A/M/g r Terveyspalvelut
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Tyollistymista tukevien sosiaalipalveluiden
kehittaminen Siun sotessa

e Siun soten sosiaalipalveluiden (Miepa, Tyoikaisten palvelut, Vammaispalvelut)
vhteisessa tyodskentelyssa on tunnistettu, etta Siun soten nykyisissa palveluissa
on olemassa yhtenevaisyyksia seka eri palvelualueilla jarjestettavan
tyotoiminnan etta tyohonvalmennuksen palveluiden osalta.

 Kuntouttavan tyotoiminnan palveluun liittyvaa muutostyota on tehty
vhteistydssa kuntien tyollisyyspalveluiden ja Tyoikaisten sosiaalipalveluiden
kanssa.

* Yhteista keskustelua jatkettu tyopajatydskentelyissa syksylla 2022, tavoitteena

— luoda yhtenevat ja tasalaatuiset tyollistymisen tuen sosiaalipalvelut seka niiden
asiakaskriteerit ja palveluprosessit.

— pohtia rakenteellisessa keskustelussa esimiesten kesken suuntaviivoja sille, miten
tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut voitaisiin tulevaisuudessa
hyvinvointialueella jarjestaa vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.

OTE www.siunsote.fi



Asiakaspolun eteneminen tyotoimintaan

OTE

‘ Tyokykyohjelma

Asiakas ohjautuu sosiaalipalveluna
jarjestettavaan tyotoimintaan taitojen,
osaamisen, vahvuuksien kartoitusta varten.

Tydtoiminnassa asiakkaalle suunnitellaan
tavoitteellinen tyoelamataitoja kartoittava ja

vahvistava tyotoiminnan sisalto.

Tyotoiminnan aikana tuetaan asiakkaan
tyonhakuvelvoitetta 1 hakemus/kuukausi.

www.siunsote.fi



Tyoymparistossa tapahtuva tyo-
ja toimintakyvyn mittaaminen

Virpi Koponen

’ . : inali
’ Pohjois-Karjalan aali- ja
5 M’? terveyspalvelujen ku t yhtyma
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Yhtenadinen tyo- ja toimintakykytieto

* Nykyinen hyvinvointipalvelujen jarjestelmamme ei tuota yhtenaista
tietoa tyo- ja toimintakyvysta

* Eri palveluita tarjoavilla viranomaisilla voi olla hyvinkin erilainen
kasitys saman asiakkaan tilanteesta.

* Yhtenaisen tiedon puuttuessa ei kyeta saamaan esim. tietoa
erilaisten palveluketjujen vaikutuksesta tyo- ja toimintakykyyn.

THL 11/2021, Tyo- ja toimintakykytiedon konsepti

OTE ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULTJTK?preview=/77262225/78512781/Ty%C3%B6-%20ja%20toimintakykytiedon%20konsepti.pdf

Toimintakyvyn mittareita itsendisesti ja/tai
tyontekijan kanssa taytettavaksi:

Oma-olon oirearviot ja terveystarkastus
Kykyviisari - loytyy myos selkoversiona

Oma-olon hyvinvointitarkastus (sisaltda terveystarkastuksen ja sahkdisen version
elamanlaatumittarista) tarvitsee tunnukset

WHOQOL BREF — Elamanlaatumittari (lomakkeen lyhyt versio)
Tyoelamatutka

Whodas?2

RAI-mittari

Tyokyvyn ennuste | Tyoeldamatieto | www.tyoelamatieto.fi

Miten tunnistan asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen? | Kuntoutumistalo.fi | Terveyskyla
(terveyskyla.fi)

Tiettyyn teemaan liittyen koottuja itsearviointitydvalineita esim. Mielenterveystalo.fi

(| Tyskykyohjelma wwwsiunsote f


https://www.omaolo.fi/palvelut/oirearviot
https://www.omaolo.fi/palvelut/terveystarkastus
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134/search/el%C3%A4m%C3%A4nlaatumittari
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00160/search/whodas
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla
https://tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/work-disability-risk
http://www.tyoelamatieto.fi/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/miten-tunnistan-asiakkaan-ty%C3%B6kyvyn-tuen-tarpeen
https://www.mielenterveystalo.fi/

Tyoymparistossa tapahtuva tyo- ja
toimintakyvyn mittaaminen

* Tyoryhman idea syntyi 12/2021 ja eka tapaaminen 1.3.2022
e Tyoryhman edustajat:

— Siun sote / vammaispalvelut, miepa- ja tyoikdisten palvelut

— TE-palvelut / tyokykykoordinaattori

— Kontiolahden kunnan tyéllisyyspalvelut

— Honkalampisaatio Kaski tyovalmennus

— Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry

— Opiskelijaedustaja

TE ‘ Tyokykyohjelma
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Tyoymparistossa tapahtuva tyo- ja
toimintakyvyn mittaaminen

* Yhteistyossa rakennettu arviointikohteita

* Yhdessa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa testattu mittarin kysymyksia
ja muokattu niita saatujen kokemusten pohjalta

* Kayttokokemuksia ja mittarin muokkausta toteutettu:
— Kuntouttava tyotoiminta

— Tyoéhonvalmennuksen asiakkaita PK-Sotun Tuike-hankkeen toimesta
erilaisissa palveluissa olevien asiakkaiden osalta: tydsuhde, sairausloma,
tyokokeilu, kuntouttava tyotoiminta, opiskeluihin suuntaava

* Parhaillaan testissa ja kayttokokemuksia kerataan
— Vankilan ty6toiminta

— Vammaispalveluiden tyotoiminta-tydohonvalmennus tyoskentelyssa

OTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyoymparistossa tapahtuva tyo- ja
toimintakyvyn mittari:

Tyoymparistossa tapahtuvaan tyokyvyn arviointiin liittyvia kysymyksia: (Testiversio)

ltsearvio = Ihminen arvioi itse omaa suoriutumistaan ja kokemustaan naihin kysymyksiin vastaten ja tayttda oman lomakkeen
Tyopaikan nakemys = Tyopaikan ochjaaja(t) vastaa havaintoihin pohjautuen samoihin kysymyksiin ja tayttaa oman lomakkeen

Tyoymparistossa suoriutumisen yhteinen nakemys = Kaydaan yhteisessa keskustelussa lapi vastausten yhtenevaisyydet ja
eroavaisuudet seka kuvataan perusteluita vastausvalintoihin. Kootaan yhteinen nakemys vahvuuksista ja mahdollisista tuen
|tarpei5ta seka siita, milta tyo- ja toimintakyky nayttaytyi tyoymparistossa.

Tutustu kysymykseen ja vastausvaihtoehtoehtoihin

1-4 valinnat kuvaavat haasteita/rajoitteitta ja kuinka suuria ne ovat

5 ja 6 valinnat kuvaavat, etta tilanne vaihtelee ja 6 enemman sitd, ettd asiassa el ole tydssd nakyvaa haastetta tai rajoitetta

7-10 valinnat kuvaavat vahvuuksia ja kuinka usein/helposti asia toteutuu

Sy
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Tarkastele tilannettasi viimeisen parin viikon ajalta ja ympyrdi tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

bl

S

Tyoymparistossa tapahtuva tyo- ja

toimintakyvyn mittari:

1 Arvio tdmanhetkisesta tyokyvysta

2 Usko tyollistymiseen tai opiskelujen
aloittamiseen 2 vuoden sisalla

3 Tyonhakuun ja asioiden hoitamiseen
sahkoisesti tarvittavat digitaidot

4 Tyossa tarvittavat digitaidot (tietokoneen
kdyttdminen ja jarjestelmat)

5 Tyossa tarvittava kielitaito (puhuminen,
kirjoittaminen)

b Tydssa tarvittava ammatillinen osaaminen

OTE
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Tyokykyni on talld hetkella niin
heikko, ettd se estda tyon tekemisen

Minun on mahdotonta uskoa, ettd
olen tydssa tai opinnoissa 2 vuoden
kuluttua

Minun on mahdoton suoriutua
digitaitoja vaativista sdhkdisesta
asioiden hoitamisesta tai tydnhausta

Minun on mahdoton suoriutua
digitaitoja vaativista tehtdvissa
tyOssa.

Minun on mahdotonta puhua ja
ymmartda suomenkielelld puhuttuja
tybohjeita tai kirjoittaa niitd

Minulla ei ole lainkaan ammatillista
osaamista, joten on mahdotonta
tehda ammattitaitoa vaativaa tyota

12 3 4

10

10

10

10

10

10

Tyokykyni on télld hetkelld huipputasolla

Uskon erittdin vahvasti siihen, etta
tyollistyn tai aloitan opinnot
|dhiviikkojen aikana

Tydnhakuun ja asioiden hoitamiseen
sahkodisesti tarvittavat digitaitoni ovat
huipputasolla

Tydssa tarvittavat digitaitoni ovat
huipputasolla

Minun on aina helppoa puhua ja
ymmartdd suomenkielelld puhuttuja
tyoohjeita tai kirjoittaa niita

Ammatillinen osaamiseni on
huipputasolla

www.siunsote.fi
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Tyoymparistossa tapahtuva tyo-

toimintakyvyn mittari:

Tydssd tarvittava fyysinen kunto Fyysinen kuntoni on niin heikko, 12 3 4 56 7 8 9% 10
ettd se estda tyon tekemisen

Tydssa tarvittava henkinen jaksaminen Henkinen jaksaminen on niin heikke, 1 2 3 4 56 7 8 9 10
ettd se estda tyon tekemisen

Fyysinen tydkyky ja kiputilojen vaikutus Fyysisten toimintakyvyn rajoitteet 12 3 4 56 7 8 9 10
tydssd suoriutumiseen tai kiputilat ovat niin suuria, ettd

tyHssad suorivtuminen on

mahdotonta
Jannittdmisen vaikutus tydtehtavien Jannitdn niin paljon, etta 12 3 4 56 7 8 9 10
suorittamiseen tyotehtavien suorittaminen an

mahdotonta
Poissaolojen ilmoittaminen En koskaan ilmoita poissaoloistani 12 3 4 56 7 8 9 10

esimiehelleni tai ohjaajalleni

Tydaikojen noudattaminen Minun on mahdotonta noudattaa 12 3 4 56 7 8 9 10
sovittua tydaikaa

Tydohjeiden noudattaminen latdn aina noudattamatta annettuja 12 3 4 56 7 8 9 10
tydohjeita
Tybpaikan jarjestyksessad pitdminen Minun on mahdotonta pitaa 12 3 4 56 7 8 9 10

tybpaikkaani jarjestyksessa

Sy
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ja

Fyysinen kuntoni on huipputasolla ja
vahvuus tyotehtavien suorittamisessa

Henkinen jaksaminen on huipputasolla

ja vahvuus tyotehtavien suorittamisessa

Minulla ei ole fyysisia toimintakyvyn
rajoitteita tai kiputiloja, jotka
vaikuttaisivat tydssd suoriutumiseen

En ole jannittdnyt tyStehtavia
suoritettaessa eikd jannittadminen
vaikuta tydssa suoriutumiseen

lImoitan aina tarkasti poissaoloistani
esimiehelleni

Minun on aina helppoa noudattaa
sovittua tydaikaa

MNoudatan aina tarkasti annettuja
tydohjeita

Pidan tydpaikkani aina tarkasti
jarjestyksesss

www.siunsote.fi
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Tydtoiminnassa asiakkaan kanssa todetaan, etta
asiakkaan tydelamavalmiudet ja toimintakyky eivat
riita kokoaikaiseen tyohon eika itsendiseen
tyonhakuun. Tuen tarpeita on tullut esille oman
toiminnan ohjauksessa, muutostilanteissa ja
rutiinien selkedssa jarjestyksessa.

Asiakas on ollut motivoitunut oppimaan ja selkeiden

ohjeiden ja alun tiiviin ohjauksen jalkeen on pystynyt
toimimaan myos itsenaisesti.

Asiakkaan toive on edelleen paasta tydelamaan.
Yhdessa hanen kanssaan pohditaan olisiko asiakkaan
tilanteeseen paras vaihtoehto
tyokyvyttomyyselakkeen rinnalla tehtava palkkatyo?

www.siunsote.fi



Asiakaspolun eteneminen
TYP-tapaaminen ja suunnitelman paivitys

Asiakkaan TYP-palvelun palvelutarve on arvioitu.
TYP-yhteistyossa pohditaan tulevaisuuden
toimeentulo ja etuusasiat.

Tyokyvyttomyyselakkeen mahdollisuuden
selvittaminen vai onko edelleen tyoton tydnhakija?

Asiakkaan kanssa kerrotaan, mita tyotoiminnassa on
noussut esille ja mita on keskusteltu.

Yhdessa paadytaan siihen, etta sosiaalipalveluna
tarjottava vahvan tuen tydhdnvalmennus on
asiakkaalle oikea palvelu. Tyopaikoille jalkautuva
tyohonvalmennus tarjoaa asiakkaalle pitkdakestoisen
tuen ja tyotehtavien raataldinnin mahdollisuuden
myds tydsuhteen jatkuessa.
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Senja Asikainen

Pohjois

~Karjalan

osiaali- ja

terveyspalvelujen ku tyhtym

AATATVAS

sote.fi



Sy

S

Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi

l

o

Palveluun . ) Osaamisen
hakeutuminen “=kartoittaminen
ja sopiminen ja ammatillinen

asiakkaan ka

e Tuettu tydllistyminen on tydskentelymenetelma, jonka tarkoituksena on edistaa

nssa. profilointi.

-
}
)
<
%

k_-&‘

Nopea tyon
etsinta avoimilta
tyomarkkinoilta.

5-1 Tybskentel_y jfn
" tuesta sopiminen
tyonantajan

kanssa.

=

L, Tydsuhteen

’ .
“* tukeminen

ja tuki tyon
ulkopuolla.

tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatyohon avoimille
tyomarkkinoille seka tukea heidan tyossa pysymistaan. Jokaisella on oikeus tyohon.

e Tuetun tyollistymisen toimintamalli on kehitetty alun perin kehitysvammaisten ja nuorten
tyollistymisen edistamiseksi USA:ssa

e Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen prosessi rakentuu viidesta vaiheesta ( THL, EUSE

Toolkit), prosessissa korostuu tydpaikoille jalkautuva tyoote
e Tehokas tuki tyon hakemiseen, tyossa pysymiseen ja tyon sadilyttamiseen, tyon raatalointi seka
tyonhakijan tarpeiden ja osaamisen etta tydnantajan tarpeiden nakokulmasta, etuusneuvonta
* Ammattilaisen osaamisen tarve kasvaa asiakkaan tuen tarpeen kasvaessa 1 — 5

TE

‘ Tyokykyohjelma
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

* Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen
keskeiset periaatteet on kirjattu 25 laatukriteeriin

— Palvelun henkilosto, palvelun johtaminen, palvelun sisalto
— Laatukriteerit kuvaavat tavoitetilaa
— Laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center

* Nayttoon perustuva IPS-toimintamalli on jatkokehitetty tuetun tyollistymisen
toimintamallista parantamaan vakaviin mielenterveyden hairidihin
sairastuneiden henkildiden tyollistymista tukevien menetelmien laatua

* Laatukriteereiden mukaisessa tyohonvalmennuksessa korostuu, etta
valmennus ja kuntoutus on pitkakestoista ja tapahtuu myos padasiassa
tyopaikoilla.

Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Esimerkki laatukriteerin pisteytyksesta:

3. Kokonaisvaltainen palvelu: Jokainen
tyohdnvalmentaja toteuttaa kaikkia
tyohonvalmennuksen vaiheita; 1) palveluun
hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa, 2)
osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen
profilointi, 3) nopea tyonetsintd avoimilta
tyomarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen ty&nantajan
kanssa, 5) tydsuhteen ylldpitdmisen tuki seka tuki
tyOssd ja tydn ulkopuolella yhdessd pddvastuussa
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon vastaavien
toimijoiden kanssa, ennen kevyempéaan
tyollistymisen tuen piiriin siirtymisen. (Huomaa:
Jokaisen tyohonvalmentajan ei edellytetd antavan
etuuksia koskevaa ohjausta asiakkaillensa.
Ohjaaminen etuuksiin erikoistuneen tyontekijan luo
on linjassa tuetun tydllistymisen
tyohonvalmennuksen periaatteiden kanssa, katso

kysymys 12.)

S
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1= Tyollistymisen tuen palveluiden osalta tydhonvalmentajat tarjoavat ainoastaan siirtoa
palveluntuottajille tai muihin palveluihin.

2= Tyohdnvalmentajilla on asiakasvastuu, mutta tyollistymisen tuen osalta he siirtdvat
asiakkaat muihin palveluihin.

3= Tybhénvalmentajat toteuttavat yhdestd kolmeen vaihetta tydhonvalmennuksesta.

4= Tyohonvalmentajat toteuttavat nelja vaihetta tyohonvalmennuksesta, mutta eivat koko
palvelua.

5= Tyohodnvalmentajat toteuttavat kaikki viisi tydhénvalmennuksen vaihetta (palveluun
hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa; osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen
profilointi; nopea tydnetsintad avoimilta tydmarkkinoilta; tuesta sopiminen tydnantajan
kanssa; tydsuhteen ylldpitdmisen tuki seka tuki tydssé ja tydn ulkopuolella).

www.siunsote.fi



Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

 STM:n toimeksiantona laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennuksen jalkauttaminen alueelle.

 Todettu, etta Siun soten Vammaispalveluissa toteutettava
kehitysvammaisten henkildéiden tyéhdnvalmennus on jo laatukriteereiden
mukaista

e Siun sotessa kaynnissa IPS-Sijoita ja Valmenna hanke mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

* Sjun soten sosiaalipalveluissa kehittamistyo kaynnissa kolmen
sosiaalipalvelun kesken:

— Miten sosiaalipalveluina toteutettavat tuetun tyollistymisen palvelut
jarjestetaan tulevalla hyvinvointialueella?

OTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

«  Tyohoénvalmennuksen tyopajasarja ( syksy 2021- kevat 2022), yhteistydssa TEM:n Tyokykyohjelma, Pohjois-
Karjalan TE-toimisto Osatydkykyisten palvelut, TEM-pilotti 2021-2022

— Osallistujia yli organisaatiorajojen
 TyoOpajatyoskentelyssa luotiin yhteista ymmarrysta siita, mita Pohjois-Karjalassa tarkoitetaan, kun
puhutaan tydhonvalmennuspalvelusta riippumatta siita, kuka sita jarjestaa.

— Keskeisina teemoina verkostotydn vahvistaminen, tuetun tyollistymisen prosessi ja laatukriteereiden mukainen
tyohoénvalmennus

— Tavoitteena asiakkaan nakdékulmasta samansuuntainen, tasalaatuinen palvelu.

*  Yhteistyossa TEM Tyokykyohjelman kanssa jalkautettu kriteereita seka peilattu tarkemmalla tasolla
eri tydohonvalmennuksen palveluita laatukriteereihin.

— Milta osin kriteeristo olisi sovellettavissa yleisesti mittaamaan eri toimijoiden tuottaman
tyohonvalmennuspalvelun laatua tai voisiko kriteeristoa kayttaa tukemaan palvelun kehittamisessa.

— Olisiko kriteeristo kaytettavissa esim. ostopalvelutilanteessa palvelun laatuvaatimuksina.

Sy
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

Todettiin, etta Pohjois-Karjalassa eri tydohonvalmennuksen toimijoilla prosessi rakentuu toimijoiden omista
|lahtokohdista kasin ja vaiheita toteutetaan sen mukaisesti.
— Asiakkaan nakdkulmasta tunnistetaan, etta prosessin eri vaiheita kaytetaan asiakastydssa samansuuntaisesti
— Voidaan tunnistaa "kevyemman tuen” tyéhonvalmennus “vahvemman tuen” tydohénvalmennuksesta
* On palveluntuottajia, jotka noudattavat vaiheita 1-3, ja ne ovat myos asiakkaan tarpeeseen sopivia palveluita.

* Vahvemman tuen tyéhonvalmennuksessa korostuvat prosessin kaikki vaiheet seka asiakkaan toimintakyvyn perusteella
nousevat tuen tarpeet

. Laatukriteereiden peilaamisen kautta saatiin nakyville erilaisten tydhénvalmennuspalvelujen yhtaldisyyksia ja eroja
—  Prosessin vaiheiden toteutus
—  Palvelun kesto
— Asiakkaan itsendisen toimintakyvyn tarve
—  Ammattilaisten osaamisen tarve
—  Palvelun tarve kytkeytya lahettavaan tahoon

. Laatukriteeristd toimi myds palvelun kehittamisen vdlineena
— Miten asiakastieto esim. liikkuu palvelun tuottajan ja tilaajan valilla

%E ‘ Tyokykyohjelma
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Sosiaalipalveluiden tydhdnvalmennuspalvelun aikana
asiakkaan toiveet tyollistymisen suhteen kartoitetaan ja
lahdetdaan yhdessa hakemaan tyota.

Asiakas kokee, etta jaksaa tehda tyota 3 paivana viikossa
noin 5 tuntia paivassa. Asiakkaan kanssa keskustellaan
osa-aikatyon vaihtoehdosta.

Asiakkaan kanssa jatketaan keskustelua
tyokyvyttomyyselakkeesta, jonka aikana myos osa-
aikatyo on mahdollista. Yhdessa paatetaan kuitenkin
aluksi kokeilla, miten tyd- ja toimintakyky nayttaytyy
tyoelamassa. Voidaanko tydpaivia ja tyotunteja lisata vai
olisiko osa-aikatyd paras vaihtoehto?

Tyopaikkaa haettaessa sovitaan, etta sosiaalipalveluiden
tyohonvalmentaja tukee asiakasta kertomaan
osaamisestaan ja taidoistaan tyonantajalle.
Tyohdnvalmennus auttaa myos tydnantajaa
raataloimaan tyotehtavia sopiviksi.

www.siunsote.fi
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Tuetun tyollistamisen menetelmallisen osaamisen
vahvistaminen hankeyhteistyossa

Tyon raataléinnin osaamisen vahvistaminen alueen toimijoille yhtena osatydkykyisen tyollistamisen ja tyon muotoilun
menetelmana, tuki tydnantajalle. Verkostoyhteistyd maakunnan alueen toimijoiden kanssa.

STM:n Tyokykyohjelma, Siun soten tyokykyohjelma 2020-2022:
* Tavoitteena tarjota osatyokykyisille henkildille yksilollisia ja oikea-aikaisia tyokyvyn ja tyollistamisen tuen palveluja
e Tyokyvyn tuen tiimin kehittamistyd, osaamisen vahvistaminen

*  Tyollistamista tukevien sosiaalipalveluiden kehittaminen ( SHL 27 d§ ja e§) ja niiden menetelmdosaamisen vahvistaminen

TEM:n Tyokykyohjelma, Pohjois-Karjalan TE-toimisto Osatyokykyisten palvelut, TEM-pilotti 2021-2022
* Tavoitteena etsia ratkaisuja tiedossa oleviin osatyokyisten tyollistymisen ongelmiin

e Kehittaa palveluja osatyokyisten rekrytoinnin helpottamiseksi

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys, Tuike-Tuetusti kohti monimuotoista tyoelamaa:
* Tavoitteena luoda uusia tyopaikkoja tyon osien etsinnan ja niiden yhdistelyn kautta.

Sy
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Tyon raatalointi tyokyvyn tuen
menetelmana

 Toimintatapa, jossa tyota tarkastellaan, muotoillaan ja muokataan
uudella tavalla osatyokykyisen tyontekijan tilanteessa.

 Keskeisina lahtdkohtina ovat seka tyontekijan osaaminen ja
vahvuudet etta tydnantajan tyotehtavat ja tarpeet.

 Tyon raataldinnin avulla voidaan tukea seka tyontekijaa etta
tyOnantajaa uuden tyon aloittamisen vaiheessa. Toimintatapaa
voidaan kayttaa ennakoinnin menetelmana ja tyossa jaksamisen
tukena seka myos valineena tyohon paluuta suunniteltaessa.
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Tyon raatalointi tyokyvyn tuen

menetelmana

Perustuu RATKO-menetelmaan: Vammaisten lasten ja nuorten saatio (Vamlas)

Tyon raataldinti erilaisista nakokulmista esim. osa-aikaisen tyon esille
saaminen, uusien tehtavankuvien rakentaminen tai tyon tarkastelu sen
osaamisvaatimusten mukaisesti eritellen avustavat tyotehtavat erityista
ammattiosaamista vaativista tehtavista.

Parhaimmillaan menetelman avulla voidaan luoda uusia tydtehtavia erilaisille
osatyokykyisille osaajille.

Tyon raataloinnilla on vahva yhteys koettuun tyon merkityksellisyyteen ja
hyvinvointiin tyossa.

Nakdkulma: Suunta tyokyvyttomyydesta kohti tyokykyisyytta, pystyvyytta,
tyoelamassa jatkamista sielta pois siirtymisen sijaan.

Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyon raataloinnin prosessi

Tyon pilkkominen Tehtavien jaottelu ja valinta  Uuden tehtavan muotoilu

s @
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Tyon raataloinnin RATKO-menetelman
jalkauttaminen

Ratko-tyopajat eri toimijoille ja esimerkiksi Siun soten esimiehille
Yhteistyollistamisen tyopaja “Tyon pilkkomisesta yhteistyollistamiseen”
* Tyopaja yhdistyksille kevaalla, tulossa uusi 28.9.2022.
Liperissa yhteistyollistamisen RATKO-tyOpaja tydnantajille
Tyon ratkojat Pohjois-Karjalassa-ryhma
e Koulutetut Ratko-osaajat yli organisaatiorajojen Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksen Osatydkykyisten tydllistaminen-tyoryhmasta

Tybnantajayhteistyd-seminaarit tydnantajille

(| Tyskykyohjelma www.siunsote.fi



Tyonantajayhteistyo
( Siun soten Tyokykyohjelma, Tuike-hanke ja TEM-pilotti)

e Tekijoita tyohon-tukea rekrytointiin- tilaisuudet tydnantajille

— Keski-Karjala 4.10.2022 klo 8-9 Irman Tupa/Kitee

— Pielisen Karjala 5.10.2022 klo 8:30-9:30 Ravintola Kaneli/ Nurmes

— Joensuun seutu 1.11.2022, aika ja paikka tarkentuvat lahempana
Tilaisuuksissa tietoiskut:

— TyOn raataldinti kaytannossa

— Tyonantajille suunnatut tuet tyollistamiseen

— Monimuotoisuus tyoyhteison voimavarana

— Tyohonvalmentajan tuki tyonantajalle
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Asiakaspolun jatkuminen
tyohonvalmennuspalvelun tuella

Asiakas tyollistyy raataloityyn, osaamistaan ja
vahvuuksiaan vastaavaan osa-aikaiseen
tyosuhteeseen. Sovitaan tydnantajan kanssa, etta
tyotehtavia voidaan tarkastella tydsuhteen aikanakin.

Sovitaan asiakkaan ja tydnantajan kanssa, etta
sosiaalipalveluiden tydhonvalmentaja on mukana
tyopaikalla tydhon perehtymisvaiheessa alussa
useampana paivana ja tarvittaessa tyosuhteen
aikana esim. muutostilanteissa.

Asiakkaalle laaditaan tyopaikalle tehtavalista, josta
han voi itse tarkistaa seuraavaksi tehtavat tyot.

Tydnantaja on hakenut osatydkykyisen henkilon TE-
palveluiden palkkatuen, saatavilla myos
tyoolosuhteiden jarjestelytuki.

Tyohonvalmentaja tukee asiakasta yhteistyossa Kelan
kanssa etuuksien yhteensovittamisen nakokulmasta.

— Osa-aikatyon palkkaus suhteessa etuuksiin.

W\/ Tyokyvyttomyyselake? Asumistuki?
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Mita jatkossa?
20.9.2022

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Pienryvhmakeskustelut alueittain:

* Mita voisimme yhteistydssa tehda, jotta varmistamme jatkossakin
tamankaltaisten asiakkaiden sujuvat palvelupolut?

* Pohtikaa myods millaisia rakenteita se vaatisi ja onko ne jo olemassa?

 Muodostakaa ja kirjatkaa vahintdaan yksi yhteinen tahtotila/lupaus/visio,
mita erityisesti haluaisitte luvata taman asian edistamiseksi.

* Liity oman alueesi keskusteluun chatissa olevasta linkista. Palaa takaisin
seminaariin 11:00.
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Siun soten Tyokykyohjelma tulossa syksylla
2022

* Laatukriteereiden mukaisen tyohdnvalmennuksen tydpaja alueen
toimijoille: 13.10.2022 klo 13-15

e Tydhonvalmennus ja tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat
vhteinen koontiseminaari 10.11.2022 klo 13-15

 THL:n tilaisuus: Sosiaalihuollon rooli ty6llisyyden edistamisessa
16.11.2022 klo 13-15

* Siun soten Tyokykyohjelman loppuseminaari 25.11.2022
— Temple of Challenge, Tiedepuisto Joensuu

OTE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



SOTE

* Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
www.siunsote.fi



