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Arkikokemus vs. data

Vahvuudet

• Aina sovellettavissa

• Kulkee inhimillisen päättelyn 
mukana

• Yhdistelee tietoa kattavasti eri 
elämänalueilta

Heikkoudet

• Altis vahvistusharhalle: 
havainnoimme 
ennakkokäsityksiämme 
vahvistavat asiat

• Pirstaleinen: poimimme 
havainnon sieltä, toisen täältä

• Unohduksen uhka: keskeinenkin 
havainto voi unohtua
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Vahvuudet

• Parhaimmillaan 
riippumatonta yksilöistä

• Systemaattinen: eri 
ajanjaksoja ja tapahtumia 
voidaan (yhteismitallisesti) 
vertailla keskenään

• Ei riippuvainen 
inhimillisestä muistista

Heikkoudet

• Tiedon soveltaminen vaatii 
työtä ja tulkintaa

• ”Roskaa sisään, roskaa 
ulos” → data voi olla 
lähtökohtaisesti virheellistä

• Keskittyy vahvasti 
kvantitatiiviseen ja 
rakenteelliseen tietoon

Arkikokemus Data

Eivät vastakkaisessa suhteessa, vaan parhaimmillaan täydentävät toisiaan!



Dataa kertyy eri tavoin
Automaattisesti kumuloituva data

• Kertyy automaattisesti eri 
järjestelmien tietokantoihin

• Toiminta: asiakas- ja 
potilastietojärjestelmät

• HR- ja talousjärjestelmät 

• Muut: asiakaspalaute-, 
työajanseuranta-, 
työvuorosuunnittelujärjestelmät ym.

• Valtakunnalliset rekisterit (mm. 
Avohilmo, Tilastokeskuksen 
tilastotietokannat)

Säännöllisesti toistetut tiedonkeruut

• Kerätään systemaattisesti mutta 
manuaalisesti

• Toistetut mittaukset toiminnasta 
(esim. ratkesiko asia ensikontaktissa)

• Määrämuotoiset sisäiset ja ulkoiset 
työntekijä- tai asiakaskyselyt (esim. 
Kunta10)

• Poikkileikkausdataa: tilanne tiettynä 
hetkenä

Tiettyä projektia tai toimenpidettä 
varten kerätty erillistieto

• Kerätään ad hoc -luonteisesti tiettyä 
tarkoitusta varten

• Tiedot, jotka eivät kerry muulla 
keinolla tai tieto ei ole luotettavaa

• Tiedonkeruun asetelma 
suunnitteltava aina tapauskohtaisesti

• Poikkileikkausdataa: tilanne tiettynä 
hetkenä
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Datan pitkäaikainen hyödynnettävyys

*Oletuksena, että tietovarastointiin ja -mallintamiseen sekä datan raportointiin tarvittavat ratkaisut jo tehty



Tietolähteitä päivittäisjohtamiselle

Potilastietojärjestelmä

• Kontaktit, eri asiakkaat, 
käyntisyiden ja diagnoosien 
kirjausosuudet, sairastavuus, 
hoidon jatkuvuus, sähköisten 
palvelujen osuus…

Työvuorosuunnittelu, 
työajan seuranta

• Toteutuneet työvuorot, 
tilankäyttö, tehtävien 
jakautuminen…

HR

• Tehdyn työajan htv:t, 
sairauspoissaolojen htv:t, 
poissaolojen htv:t
tyypeittäin…

Puheluliikenne

• Vastausprosentti, samana 
päivänä takaisinsoitettujen 
puhelujen osuus, jonotusajan 
mediaani…

Asiakas- tai 
työntekijäkokemus

• Arvosanat (esim. NPS), 
rakenteelliset väittämät, 
vapaapalaute…

Sisäiset ja ulkoiset 
kyselyt tai selvitykset

• Datan kerääminen tiettyyn 
tarpeeseen toistuvasti tai 
kertaluonteisesti
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Toiminnan mittaamisesta

Kehittämiskohde

• Miksi tehdään?

Toimenpiteet

• Mitä tehdään?

Toimenpiteen 
mittarit

• Miten muutos 
vaikuttaa?

Toimenpiteen 
arviointi?

• Mitä tapahtui?
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Kehitä ja arvioi jatkuvasti

Heräte ensi käden havainnoista
tai kertyvästä datasta

Operationalisointi Tietoon perustuva
päätöksenteko

Epävarmuustekijät



Mittaaminen vaiheittain

Määritä toimenpiteen 
tavoite

•Osallista asiakkaita ja 
työntekijöitä asian 
hahmottamisessa

Selvitä, mitä tietoa on 
aidosti saatavilla

•Automatisoitu ja jatkuva 
tiedonkeruu vs. manuaalinen 
kerääminen

•Tiedon luotettavuus ja määrä

Operationalisoi mittari

•Miten saat tietoa siitä, oliko 
uusi toimintatapa vaikuttava 
vai ei?

•Varmista, että suunniteltu 
toimenpide vaikuttaa 
mittariin

Rakenna mittarit 
käytössä olevan 
luotettavan tiedon 
pohjalta

•Jos tietoa ei ole, ei sitä voida 
käyttääkään

•Yksinkertainen on kaunista

Sovi, miten kertynyttä 
tietoa käsitellään

•Ylin johto

•Lähijohto

•Henkilöstö

•Sidosryhmät

•Asiakkaat

Seuraa toimenpiteen 
vaikutusta mittareihin

•Viesti laajasti, millaisia 
vaikutuksia on havaittu

•Jos mikään ei muutu, onko 
vika mittarissa, 
toimenpiteessä vai muussa 
tekijässä?
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Kehitä ja arvioi jatkuvasti
Epävarmuustekijät



Peruspilareita

Systematisoi

• Millä aikavälillä 
ja missä 
yhteydessä 
tietoja 
tarkastellaan?

• Mihin tieto 
kerätään ja miten 
sitä ylläpidetään?

Jalkauta

• Miten tieto 
saavuttaa 
jokaisen 
työntekijän ja 
muut 
mahdolliset 
tahot?

Sitouta

• Kokeeko 
henkilöstö 
tavoitteen 
mielekkäänä?

• Herättääkö 
kertyvä tieto 
kiinnostusta?

• Osallistuvatko he 
tiedon 
raportointiin?

Validoi

• Varmista tiedon 
luotettavuus

• Varo vääriä 
kannustimia
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Tiedon 
visualisointityökalut 

ja raportit
Jaetut työtilat ja 

yhteiset tiedostot

Valkotaulut
Diginäytöt

Yhteiset työtilat
Viikko- ja 

päiväpalaverit
Kehityskeskustelut

Osallistaminen 
tiedon raportointiin 
ja hyödyntämiseen

Henkilökohtainen tai 
oman yksikön 
suoriutuminen
Benchmarking

”Roskaa sisään, roskaa 
ulos”

Datan peilaaminen 
kokemuksiin 
toiminnasta



Päivä- tai viikkotason seuranta
Asiat, joihin jo yhden päivän aikana tehdyt ratkaisut vaikuttavat

• ”Kuumemittari” tai ”liikennevalo” 
toiminnalle

• Auttaa henkilöstöä tarkastelemaan 
toimintaa koko yksikön tai palvelun 
näkökulmasta oman suoriutumisen sijaan

• Konkretisoi muutoin abstrakteiksi jääviä 
ilmiöitä (esim. palvelukysyntä, työreppu)

• Yksinkertaisimmillaan toteutettavissa 
valkotaulu- tai taulukkolaskentaseurantana

• Helpoiten kytkettävissä PDSA-sykleihin
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Esimerkkien tiedot fiktiivisiä



Kuukausitason seuranta
Muutokset asteittaisia ja satunnaisvaihtelulle alttiita tai tietoa ei voi hahmottaa tiheämmin 

tarkasteltuna

• Tilastot suhteutettuna työntekijöihin ammattiryhmittäin
o Kontakteja per ammattilainen yhteystavoittain

o Eri asiakasta per ammattilainen

o ESH-lähetettä, kuvantamistutkimusta tai 
laboratoriotutkimusta per lääkäri

• Kirjauskäytännöt
o Käyntisyiden ja diagnoosien kirjausaste

o HTA-kirjaukset (Y-koodit)

• Hoitotasapainon kehitys
o Tietyllä diagnoosilla hoitotasapainossa olevien asiakkaiden 

osuus viimeisimmän mittaustuloksen mukaan (esim. 
HbA1C)

• Puhelinpalvelun vasteajat
o Palvelutasot takaisinsoitossa

o Suoran linjan jonotuksen mediaani
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Esimerkkien tiedot fiktiivisiä
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Koko yksikön 
tilanne 

yhteisessä 
käsittelyssä, 
kehittämis-

kohteet kahden 
kesken

Esimerkkien tiedot fiktiivisiä



Osavuositason seuranta
Toiminnan muutokset havaittavissa vasta pitkällä aikavälillä

• Peittävyys
o Asiakasmäärä suhteessa hoidettavaan 

väestöön

• Sairastavuus
o Yleisimmät käyntisyyt ja diagnoosit

• Hoidon jatkuvuus (esim. COCI tai UPC)

• Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat
o Osuus asiakkaista
o Segmentointi: yleisimmät käyntisyyt ja 

diagnoosit, asiointitavat, keskimääräiset 
kontaktimäärät ym.
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Esimerkkien tiedot fiktiivisiä



Olkaa tiedonnälkäisiä ja -janoisia!

• Tietojohtamisen yksikkö: ”Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtaminen 
toteutetaan hajautetulla, mutta keskitetysti koordinoidulla toimintamallilla, jossa 
kyvykkyyttä ja osaamista on sekä lähellä toimintoja että keskitetysti 
tietojohtamisen yksikössä.”
o Visio: Oikea tieto oikea-aikaisesti oikeilla henkilöillä ja oikeassa muodossa

o Palvelulinjojen päivittäisjohtamiseen liittyvä tietojohtaminen toteutetaan linjan sisällä 
tietojohtamisen kumppanina

o Toimintatiedot sekä siihen liittyvät muut tietokokonaisuudet (esim. HR, talous ja 
asiakastyytyväisyys) tulevaisuudessa tarkasteltavissa kootusti Tableau-raportoinnin kautta

• Esittäkää toiveita palvelulinjallanne ja toimialueellanne:
o Mitä tietoja ja työkaluja tarvitsette osana päivittäisjohtamista?

o Miten saatte koko henkilöstön mukaan tietoon perustuvaan toiminnan kehittämiseen?
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Kiitos!
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