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TQM

Total Quality Management
TPS

(Toyota Production System)

Toyoda -> Ohno -> 

luvulla -> 1990 loppupuolella USA - > Eurooppa         

Lean Manufacturing ->

Lean Management ->

Lean ideologia



Demingin ympyrä
Jatkuvan kehittämisen kehä
PDSA 

(Tuurala, 2010)



Jatkuva 
kehittäminen



Hukka
(Lean ideologia)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa mm.

Odottaminen

Hoitovirheet

Varastointi, tarvikelogistiikka

Kuljetukset, liikkuminen 

Yliprosessointi hoidossa

Kehittämisellä pyritään hukan eliminointiin, asiakkaalle lisäarvoa tuottaen



Yhteisöllinen 
kehittäminen

Työyhteisölähtöinen prosessikehittäminen 
ymmärretään yhteisen tekemisen, keskustelemisen 
ja oppimisen tuloksena tuotettuna käytäntönä 
(Seppänen-Järvelä & Vataja, 2009)

Yhteisöllinen kehittäminen:

yhdessä tekeminen, tiimit, oppiminen ja 
jakaminen

yhteinen kieli ja yhteisten merkitystenanto 

asioille (hiljainen tieto)

sitoutuminen

 implementointi (asian vienti käytäntöön)

Kehittämisideoiden, vaihtoehtojen ja 
innovaatioiden löytäminen



Yhteisöllinen 
kehittäminen

 Edellytyksiä:

 työyhteisöitä kohtuullista keskustelukulttuuria 
(dialogisuutta)

 valmiuksia oppia uusia asioita

 luottamusta

 hallittua henkilöstövaihtuvuutta

 työntekijöiden voimavaroja ja jaksamista

 vetovastuun jakamista, esim. muutosagentit -> ei 
jää yksittäisten henkilöiden varaan

 Haasteita:

 muutosvastarinta

 puolustusmekanismit (yksilölliset menttaaliset 
mallit) 

 yhteisen kehittämisajan löytyminen

 tiedon jakamisen varmistaminen



Uudistus-
hakuisuus

Strategisen
suunnan selkeys

VAHVA

HEIKKO

HEIKKO VAHVA

KIEHUNTA

Muutoshalua,
Poikkeavia käsityksiä 
muutoksen suunnasta,
Haasteena näkökulman
luominen

FLOW

Energiaa, vahvoja tunnetiloja,
Innokkuutta,
Haasteena positiivisen uudistus-
kierteen ylläpitäminen

PYSÄHTYNEISYYS

Epäluuloja, pelkoja, 
Ristiriitoja,
Haasteena luottamuksen
rakentaminen

LEPOKITKA

Yhtenäinen käsitys suunnasta,
Vaikeuksia lähteä liikkeelle,
Haasteena pienten muutosten
käynnistäminen

Nelikenttä; kehittämishalukkuus ja strategisen suunnan selkeys





Kiitos! 

http://pcspress.com/
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