Kehittiminen
- 0sa tyota

Ska vi arbeta lite
med forbattringar?

Hinner inte, jag
maste jobba.

26.10.2022
Arja Lumiaho

PirSote, kuntoutuksen
hankepaallikko

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

WMRKANMAA Sote-uudistus



W Edwards Deming

1900-1995
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philosophy in America.”

TPS

(Toyota Production System) Total Quality Management

TOM

Toyoda -> Ohno ->
luvulla -> 1990 loppupuolella USA - > Eurooppa

Lean Manufacturing ->
Lean Management ->
Lean ideologia
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Demingin ympyra
Jatkuvan kehittamisen keha
PDSA

Jatkuvan
kehittdmisen

(Tuurala, 2010)
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Jatkuva
Kkehittaminen

Quality
Improvement

Time
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Hukka

(Lean ideologia)

< Sosiaali- ja terveydenhuollossa mm.

< Odottaminen

< Hoitovirheet

< Varastointi, tarvikelogistiikka
< Kuljetukset, liikkuminen

< Yliprosessointi hoidossa
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Hyddyntamaton
luovuus
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Virheet
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Liikasuoritteet,
lilkkatuotanto

Varastot

g

Odottamiset

Turhat siirrot
paikasta toiseen

Sopimusvaatimusten
ylimenevit tekemiset,
ylilaatu

Kehittamisella pyritaan hukan eliminointiin, asiakkaalle lisaarvoa tuottaen
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Yhteisollinen
kehittaminen

== V. 4
.
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< Tyoyhteisolahtoinen prosessikehittaminen
ymmarretaan yhteisen tekemisen, keskustelemisen
ja oppimisen tuloksena tuotettuna kaytantona
(Seppanen-Jarvela & Vataja, 2009)

< Yhteisollinen kehittaminen:

< yhdessa tekeminen, tiimit, oppiminen ja
jakaminen

< yhteinen kieli ja yhteisten merkitystenanto
asioille (hiljainen tieto)

2 sitoutuminen

~ ™ < implementointi (asian vienti kaytantoon)

< Kehittamisideoiden, vaihtoehtojen ja
innovaatioiden |6ytaminen
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e v < Edellytyksia:
YhtEISOlllnen < tyoyhteisoita kohtuullista keskustelukulttuuria
kehittiminen (dialogisuutta)

< valmiuksia oppia uusia asioita

< luottamusta

< hallittua henkiléstévaihtuvuutta

< tyontekijoiden voimavaroja ja jaksamista

< vetovastuun jakamista, esim. muutosagentit -> ei
jaa yksittaisten henkildiden varaan

< Haasteita:
+» muutosvastarinta

R puc?llu)stusmekanismit (yksilolliset menttaaliset
mallit

< yhteisen kehittamisajan I6ytyminen
< tiedon jakamisen varmistaminen
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Nelikentta; kehittamishalukkuus ja strategisen suunnan selkeys

Uudistus-
hakuisuus

H.h B4 ERT

VAHVA

HEIKKO

A

KIEHUNTA

Muutoshalua,
Poikkeavia kasityksia
muutoksen suunnasta,
Haasteena nakdkulman
luominen

FLOW

Energiaa, vahvoja tunnetiloja,
Innokkuutta,

Haasteena positiivisen uudistus-
kierteen yllapitaminen

PYSAHTYNEISYYS

Epaluuloja, pelkoja,
Ristiriitoja,

Haasteena luottamuksen
rakentaminen

LEPOKITKA

Yhtenainen kasitys suunnasta,
Vaikeuksia lahtea liikkeelle,
Haasteena pienten muutosten
kdaynnistaminen

Strategisen

HEIKKO

suunnan selkeys

VAHVA
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Tehokkuus

//\

Kuvio 5. Klassinen muutoskayra (Stenvall & Virtanen 2007, 53).
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Kiitos!
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http://pcspress.com/
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