Asiakas, joilla useiden eri Tietoa
palveluiden tarvetta

Monipalveluasiakas

Toimintamallista

Monialaisen ty6én mallin
tavoitteena on luoda ja ottaa
kayttoon toimintatapa ja
palvelumalli niiden asiakkaiden
avuksi, joilla on vaativia
monialaisia tuen tarpeita.
Asiakkaan tilannetta selvittda
sosiaaliohjaaja- sairaanhoitaja
tyOpari ( Moty-koordinaattori)
yhdessad ammattilaisten kanssa.
Koordinaattorit vastaavat
kokonaisuuden syntymisesta,
tuovat tarvittavat tahot yhteen: Monialaisen tyon pi|otti
suunnittelevat ja koordinoivat
toimintaa.

Monialaisen tuen asiakkaalla
tarkoitetaan asiakasta, jolla on
elamantilanteessaan paljon
palvelutarvetta, ja samalla
tilanteestaan johtuen tarve naiden
eri palvelujen koordinointiin ja
yhteensovittamiseen
ammattilaisten toimesta.

Monialaista tukea tarvitsevia
asiakkaita yhdistaa se, etta heilla
on seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattilaisen
tuen tarve ja tarve eri palvelujen
yhteensovittamiselle.

yli 18-vuotiaille perusterveydenhuollossa

Moty-koordinaattorit

Asiakkaan tarve voi liittya myos
yksittdisen asian selvittdmiseen
eika raskasta tyoskentelya tai
muihin palveluihin ohjaamista
tarvita.

Monialaisessa
yhteistydssé asiakas
on aidosti keskiossa

Kehitetty osana STM:n i T i iaali- ja tervey Ky




Huoli Tunnista Yhteydenotto

Terveydenhuollossa sosiaalisen tuen tarve
voi tulla ilmi huolena kotona parjaamisesta,

on hall oudeli  cerh Sosiaalihuollon selvittelyihin ohjataan
Sosiaali- ja terveydenhuollon afjen ha lnnasta:[_lta c;u et Isesta tai perheen ensisijaisesti sahkdisten ilmoitusten
ilanteesta.

yhteistyon tarve voidaan tunnistaa kautta kts. ohje "miten ja milloin yhteys

asiakaskohtaamisten yhteydessa. o _ sosiaalihuollon palveluihin®.
Sosiaalihuollossa terveyspalveluiden tarve

Ammattilaisella voi herata huoli Vol tu”a_'lm' e.rlla.lsma tervetydelll.sma Jos ohjaat asiakkaan Moty-
ongelmina tai arjessa selviytymisen

tai riittamattdmyyden tunne _ koordinaattoreille, pyyda asiakkaalta
asiakkaan elamantilanteesta. haasteina. kirjallinen suostumus ja
yhteydenottopyyntd monialaisen tyon

Merkkeja voivat olla toistuvat Kaynnistamiseksi.

peruuttamattomat ajat, runsaat
yhteydenotot tai kontaktit ilman selkeaa
syyta, kykenemattdmyys avun hakemiseen
tai sen tarpeen nadkemiseen.

Ota yhteytta

Ma-pe klo 9-15
Voit konsultoida: Teams

(kun vihredna) liman lahetetta
Puhelinaika ma-pe klo: 9-10

Muina aikoina vastaamme mahdollisuuksien mukaan

Ammattilainen huomaa, ettd oman
tyoskentelyn rinnalle tarvitaan my6s
muita sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia arvioimaan tilannetta
ja suunnittelemaan palveluita.

Perusterveydenhuollosta:

. terveys LC:n koontikirjalle: yht405
SCIER

Lilli Médki, sosiaaliohjaaja
Milena Vanhala, sairaanhoitaja
puh: 040 665 7661

Paivystyksesta ja
sosiaalipalveluista suojatulla
sdhkopostilla:

. monialainen@kymsote.fi
Pohjoinen:

Niina Heiskanen, sosiaaliohjaaja _
Mirva Inginmaa, sairaanhoitaja KymSOte

puh: 040 670 5031



