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Osa teistda on ehka huomannut Akkunasta tiedotteen, jossa kerrottiin Arjen teknologiat -esittelypisteen
avaamisesta Aino-neuvonnan yhteyteen. Esittelypiste on ollut nyt avoinna reilut kolme viikkoa.
Koronarajoituksista johtuen avasimme sen matalalla profiililla ilman avajaisia ja mainoksia. Tiedotteen
voitte lukea Akkunasta tai kaupungin verkkosivuilta.

Esittelypisteessé voi tutustua paikantimiin. Kuva: Sanna Krook

Nyt esittelypiste on saanut lisdd ndkyvyyttd. Minua haastateltiin elamani ensimmaisen kerran ja juttu
julkaistiin Mun Oulu -verkkolehdessa toisen viikon lopussa. Sattumalta kavi niin, etta sina paivana, kun
valokuvaaja tuli kdymaan esittelypisteelld, oli projektikoordinaattori Virpin vuoro olla esittelypisteella.
Tasapuolisuuden nimissa olemme siella vuoron perdan molemmat. Nyt verkkolehden jutussa on siis minun
haastattelu, mutta kuvissa esiintyy Virpi. Jutun paasette lukemaan taalta.

Esiteltdvien tuotteiden hankkiminen

Tata kirjoittaessa meilla on esittelyssa 13 tuotetta. Lista esittelyssa olevista tuotteista [6ytyy kaupungin
verkkosivuilta. Osa tuotteista on yrityksilta lainassa. Olemme laittaneet viestia yrityksille ja kysyneet, ovatko
kiinnostuneita antamaan tuotteensa esittelyyn. Niiden kanssa, jotka ilmaisivat kiinnostuksensa, sovimme
yhteistyopalaverin. Lahtokohta on, etta tuotteiden tulee olla kuluttajien ostettavissa joko liikkeesta tai
verkosta.


https://www.ouka.fi/oulu/ajankohtaista/uutiset-ja-tiedotteet/-/asset_publisher/s8Z1/content/arjen-teknologiat-esittelypiste-tarjoaa-mahdollisuuden-tutustua-kotona-asumista-tukeviin-teknisiin-tuotteisiin
https://www.munoulu.fi/artikkeli/-/id/arjen-teknologiat-esittelypisteella-voi-tutustua-kotona-asumista-tukeviin-teknisiin-tuotteisiin
https://www.ouka.fi/oulu/ikaantyminen

Turvassa kotona -palvelun esittelyyn yritys antoi
tuotteiden lisdksi infondytén. Kuva: Sanna Koivikko

On myos paljon sellaisia tuotteita, joita vahittdisketjut ja kodinelektroniikkaketjut tuovat maahan. Tall6in
meilla ei ole yritystd, jonka kanssa neuvotella tuotteen saamisesta esittelypisteeseen ilmaiseksi. Taman
vuoksi osa tuotteista on ostettu KARITA-hankkeen varoin. Jos satutte miettimaan, niin ensisijaisesti olemme
ostaneet tietenkin puitesopimusten mukaisista liikkeistd. Aina tuotteita ei ole ollut myynnissa, jolloin on
ollut perusteltua ostaa tuotteet muualta.

Esittelypisteestd I6ytyy myds pistorasiaan kiinnitettévét yévalo ja
ajastin. Kuva: Sanna Koivikko



Toimintamallin kehittdminen

Osana hanketoimintaa meidan tulee luoda toimintamallit hankkeessa toteutetuista teknologiakokeiluista ja
muista toimista. Arjen teknologiat -esittelypisteen toimintamallin kehitystyo on jo aloitettu. Tavoitteenahan
meilld on saada esittelypisteestd pysyva palvelu osaksi ikdihmisten neuvontaa tai johonkin toiseen
yhteyteen.

Ainakin silld ajatuksella olemme ldhteneet liikenteeseen, ettd tdman vuoden aikana voimme kehittaa
toimintaa siten, etta esittelypiste jatkuu muodossa tai toisessa, vaikka hanke paattyykin vuoden lopussa.
Jotta tdma onnistuu, toivomme kavijoiden vastaavaan palautekyselyyn. Palaute auttaa selvittdmaan, mita
kavijat esittelypisteelta kaipaavat.

Enta ne asiakkaat?

Varmaan teitd kiinnostaa kuulla, ovatko asiakkaat |0ytaneet paikalle. Kylla ovat. Valilla on paivia, jolloin ei
kdy ketdaan. Parhaimpina paivina on ollut 6 kavijaa. Suhteellisen rauhallista kuitenkin. Tassa vaiheessa
suurin osa esittelyn saaneista ovat Aino-neuvonnassa kdyneita.

Ystavallisesti kysymme asiakkaiden lahtiessa palveluohjaajan luota, kiinnostaisiko tutustua arjen
teknologioihin. Osaa kiinnostaa. On niitdkin, jotka eivat ehdi pysahtya. Valilla esittelemme teknologioita sen
aikaa, kun kavija odottaa palveluohjaajan vapautumista.
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Virpi esittelemdssé Menumat-ateriapalvelua, jonka myés
yksityishenkilé voi tilata itselleen. Kuva: Sanna Krook

Digiavun tarpeessa

Olemme molemmat huomanneet asiakkaiden kaipaavan digiapua. Eraskin asiakas tuli paikalle oman
tabletin kanssa ja pyysi auttamaan, koska ei saa enda avattua Kalevan nettilehtea. Kerroin Caritas-saation
Digilelpparit-palvelusta ja paadkirjastossa olevasta Digitalkkarista.

En tietenkdan kehdannut |dhettda asiakasta matkoihinsa ilman, ettd autoin resetoimaan Kalevan salasanan.
Oli erittdin tyytyvainen, kun saa taas Kalevan luettua. Selvasti digiavun tarjoaminen on yksi kehitysidea, jota
voimme sitd antavien tahojen sekd muiden hankkeiden kanssa pohdiskella kuluvan vuoden aikana.



Poiketkaahan katsomaan

Esittelypiste on avoinna Aino-neuvonnan aukioloaikojen mukaisesti arkisin klo 9—12 ja 13—15. Meille on
lahiviikkoina tulossa lisda tuotteita esittelyyn. Jatkuvasti etsimme viela lisda tuotteita, joita voisimme
yritysyhteistyon kautta saada esittelyyn.

Mikali teilld on tiedossa teknologinen tuote, joka olisi hyva saada muidenkin tietoisuuteen, niin siita voi
vinkata hankkeen sahkopostiin karita.hanke.ouka(a)gmail.com. Tai mika parempaa, kdykaa paikan paalla
kertomassa se meille. Tervetuloa tutustumaan Arjen teknologiat -esittelypisteeseen!
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