SEGMENTOINTIN PERUSTUVAT
ASIAKASPROFIILIT JA
PALVELUPOLUT

Pilotti 1
TyOkyvyn tuen palvelu




TUKIASIAKKUUS

Tuen tarve/maara Ty0- ja toimintakyky/terveydentila
Tarvitsee ohjausta ja neuvontaa mm. sahkoisten asiointien - Lieva toimintakyvyn aleneminen

osalta. (fyysinen/psyykkinen/sosiaalinen).

Osaa kayttaa palveluita pienella tuella. - Lievat terveydelliset haasteet (esim. kansantaudit, mt-
Jonkin verran arjen hallinnan haasteita. Haasteita voi olla diagnoosi), jotka ovat pddasiassa hoitotasapainossa.
paivarytmissa/arkiaskareiden suorittamisessal/virallisten asioiden

hoitamisessa.

Voimavarat padasiassa hyvat.

Tarvitsee tukea/kannustamista omatoimisuuden ja toimintakyvyn

parantamiseen/yllapitamiseen.

Voimavarat/osaamine
n/taidot/vahvuudet

Tyottdmyyden kesto/ty6- ja koulutushistoria Palvelut ja etuudet
- Eri pituisia tydsuhteita taustalla. - Haasteita etuuksien hakemisessa ja etuuksissa.
- Tyo6ton tai tyottomyyden pitkittyminen uhkana. - Tarvitsee tukea/kannustamista palveluiden hakemisessa.
- Tarve etuusasioiden selvittelyyn ja oikeiden palvelujen
[6ytamiseen.

(| Tyskykyohjelma



OLEN TEPPO, 55 -VUQTIAS.
OLEN TYOSKENNELLYT
AUTOMEKAANIKKONA, MUTTA
NYT OLEN TYOTTOMANA.
HARRASTAN TIETOKONEITA JA
LEIPOMISTA. ASUN YKSIN.
MINULLA EI OLE LAPSIA.
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LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET




LAHTOTILANTEEN SELVITTAMINEN

TYOKYVYN TUEN PALVELUTARPEIDEN
TUNNISTAMINEN

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMAN KOKOAMINEN TOIMENPITEET
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YHTEISTYOASIAKKUUS

Tuen tarve/méaara Ty0- ja toimintakyky/terveydentila

Tarvitsee saannollista ohjausta ja tukea. Arkea ja tyokykya haittaavia terveydellisia haasteita;

Useita arjen hallinnan haasteita. vaihteleva psyykkinen vointi.

Omaa tukiverkostoa ei juurikaan ole/Ei saa tukea Useampia pitkaaikaisia sairauksia, jotka osittain
verkostoltaan. hoitotasapainossa.

Tarvitsee tukea palveluihin hakeutumisessa.

Paihteiden kayttoa, mutta jollakin tavalla hoidossa. Kykenee
myds olemaan selvinpdin tarvittaessa.
Kognitiivisissa taidoissa haasteita.

Voimavarat/osaaminen
/taidot/vahvuudet

Tyottdmyyden kesto/tyd- ja koulutushistoria Palvelut ja etuudet

- Lyhyita patkatoitd/Pidempaa tyohistoriaa, joka katkennut - Usean palvelun asiakas, tarve monialaiselle yhteistyolle.
syysta x.. - Haasteita taloudenhallinnassa/tarve oikeiden etuuksien

- Pitka tyottomyys taustalla n. 12kk. tarkastamiselle.

Kéaynyt peruskoulun. Mahdollinen ammattitutkinto/muu
tutkinto taustalla.

‘ Tyo

kykyohjelma



—
LL
@)
X
0
V)
<
2
<
V)
<

TERVEYS
o v
w _

E

MOTIVAATIO JA
VARHVUUDET
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HAASTEET

ASIAKKUUDET JA
ETUUDET

.
LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET

Olen Yasim Gelato, 27 vuotias
ja kotoisin Syyriasta. Olen
pakolaistaustainen ja asunut
Suomessa 4 vuotta. Minulla
on pysyva oleskelulupa
Suomessa.

TYO- JA KOULUTUSHISTORIA

AIEMMAT TYOLLISTAMISTA EDISTAVAT
TOIMET

== PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET




PALVELUPOLKU

& B

- Lahete saapunut aikuissosiaalityostd, jossa tehty
palvelutarpeen arviointi.

- Tyokyvyn tuen alkukartoitus/haastattelu, jossa
selvitetdén asiakkaan nykytilannetta laaja-alaisesti
yhteisty0ssa verkoston kanssa.

- Toimeentulon tarkastaminen.

- Ohjaus tyottémien terveystarkastukseen:
esitietolomakkeen tayttaminen ty6ttémien

terveystarkastusta varten.
- Suostumukset.

/

Terveystietojen, arjen toimintakyvyn, ty6- ja koulutushistorian
koonti.

Motivaation ja vahvuuksien kartoittaminen ohjaa kuntouttavan
ty6toiminnan paikan valinnassa seka huomioidaan
tyollistymisessa.

Lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteiden asettaminen.
Tydnjaosta sopiminen; roolit, tehtavat.

Etuuksien tarkastaminen ja hakeminen

\asiakasvastaavan/tyt')kykykoordinaattorin tuella.

- Ty6ttdmien terveystarkastuksesta ohjattu ladkarille, joka
tarkastaa laékityksen seka sopii jatkoseurannasta.

- Sovitaan yhteyden ottamisesta Kelaan etuuksien ja
palveluiden tarkastamisessa ja hakemisessa (soviteltu
tyottdmyysturva, asumistuki, perustoimeentulotuki).

- Suomenkielisen tutkinnon tarve. Asiakas on kiinnostunut
siivousalan toistd, mutta huoli jaksamisesta terveydentilan
VUOKSi.

- Suomen kielen osaamisen lisddminen erityisesti virasto- ja
laskuasioihin liittyen.

- Tarve talous- ja velkaneuvonnalle.
- Tarve vertaistuelle.

- Aktivointisuunnitelma omavalmentajan kanssa (mukana
asiakasvastaava/tyokykykoordinaattori).
- Tutustuminen kuntouttavan ty6toiminnan puhtaanapidon pajalle,

- Kuntouttavan tydtoiminnan aloittaminen.

- Yhteisty0 kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaajan kanssa
tyokyvyn tuen arvioinnin tukena.

- Ohjataan maahanmuuttajien neuvontapisteeseen oman kielisen
vertaistuen saamiseksi.

- Autetaan hakeutumaan talous- ja velkaneuvontaan.

N

jossa mahdollisuus tehdé laitoshuoltajan ammattitutkinto tai sen osia.
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HUOLENPITOASIAKKUUS

Tuen tarve/maara Ty0- ja toimintakyky/terveydentila
Tarvitsee intensiivista ja jalkautuvaa tukea laaja-alaisesti. Vaikeita pitkaaikaisia terveydellisia haasteita (mielenterveys).

Tehostetun tuen tarve. Ei kykene itse hoitamaan terveydenhuollon asioita (tai ei ole
Voimavarat rajalliset eikd osaa itse hakeutua palveluiden kaynyt vuosiin laakarissa)

piiriin. Paljon terveydenhoidollisia asioita (paljon palveluja tarvitseva)
Tarve palveluiden koordinoinnille ja monialaiselle yhteistyolle. /Kotiin vietdvan terveydenhuollon tarve.

Tarvitsee vahvaa apua monialaisen tuen Paihteiden kaytto runsasta. Ei ole hakeutunut avunpiiriin. Ei
hakemiselle/selvittamiselle. tunnista tarvetta/ole voimia pysyéa selvana.

Vaikeita arjen- ja toimintakyvyn haasteita. Haasteita kognitiivisissa taidoissa (esim. muistisairautta).

Ei omaa tukiverkostoa/On verkostoa, mutta verkostossa ei ole

ketaan, joka auttaisi.

Voimavarat/osaaminen
/taidot/vahvuudet

Tyottomyyden kesto/tyQ- ja koulutushistoria Palvelut ja etuudet

- Vaikea tyo6llistymispotentiaali. - Tarve kokonaisvaltaisen pta:n selvittdmiselle.

- Koulutuspuutteita esim. Peruskoulu jaanyt kesken, ei - Etuudet ja palvelut hakematta/tarve niiden tarkastamiselle.
ole/jaanyt kesken ammatillinen koulutus - Ensisijainen palvelun tarve

- Eityokokemusta/taustalla saattaa olla pitka tyohistoria, joka kuntoutuksessal/tyokykyselvityksessa.
katkennut ja tyottomyys pitkittynyt sen jalkeen. - Valitystiliasiakkuus mahdollinen.

- Vanhentunutta osaamista.

(| Tyskykyohjelma
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LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET

Olen Minna ja 40 —vuotias.
Asun puolison kanssa. En
ole koskaan ollut
tyOelamasséa. En ole
kiinnostunut oikein mistaan.

TYO- JA KOULUTUSHISTORIA

AIEMMAT TYOLLISTAMISTA EDISTAVAT
TOIMET

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET




NYKYTILANTEEN SELVITTAMINEN .
TYOKYVYN TUEN PALVELUTARVE

TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMA
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SEGMENTOINTIN PERUSTUVAT
ASIAKASPROFIILIT JA
PALVELUPOLUT

Pilotti 2
Tuettu tyéhonvalmennus




TUKIASIAKKUUS

Tuen tarve/maara Ty0- ja toimintakyky/terveydentila
Tarvitsee ohjausta ja neuvontaa mm. sahkoisten asiointien - Lieva toimintakyvyn aleneminen

osalta. (fyysinen/psyykkinen/sosiaalinen).

Osaa kayttaa palveluita pienella tuella. - Lievat terveydelliset haasteet (esim. kansantaudit, mt-
Jonkin verran arjen hallinnan haasteita. Haasteita voi olla diagnoosi), jotka ovat pddasiassa hoitotasapainossa.
paivarytmissa/arkiaskareiden suorittamisessal/virallisten asioiden

hoitamisessa.

Voimavarat padasiassa hyvat.

Tarvitsee tukea/kannustamista omatoimisuuden ja toimintakyvyn

parantamiseen/yllapitamiseen.

Voimavarat/osaaminen/
taidot/vahvuudet

Tyottdmyyden kesto/ty6- ja koulutushistoria Palvelut ja etuudet
- Eri pituisia tydsuhteita taustalla. - Haasteita etuuksien hakemisessa ja etuuksissa.
- Tyo6ton tai tyottomyyden pitkittyminen uhkana. - Tarvitsee tukea/kannustamista palveluiden hakemisessa.
- Tarve etuusasioiden selvittelyyn ja oikeiden palvelujen
[6ytamiseen.

(| Tyskykyohjelma
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TERVEYS Olen Riitta 49 —vuotias.

Koulutukseltani olen sihteeri. Olen
tehnyt myos kaantajan tehtavia.
Nyt olen ollut ty6ton n. vuoden.
Olen jaanyt noin 7 vuotta sitten
toisen lapseni omaishoitajaksi.

Molemmat lapset ovat nyt jo

MOTIVAATIO JA — L muuttaneet omilleen.
VAHVUUDET

TYO- JA KOULUTUSHISTORIA

ASIAKKUUDET JA
— ETUUDET

N AIEMMAT TYOLLISTAMISTA EDISTAVAT
HAASTEET TOIMET

\

LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET



LAHTOTILANTEEN SELVITTAMINEN

TUETUN TYOLLISTYMISEN PALVELUTARPEEN
TUNNISTAMINEN

TYONHAKUSUUNNITELMAN KOKOAMINEN

TOIMENPITEET
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YHTEISTYOASIAKKUUS

Tuen tarve/méaara Ty0- ja toimintakyky/terveydentila

Tarvitsee saannollista ohjausta ja tukea. Arkea ja tyokykya haittaavia terveydellisia haasteita;
Useita arjen hallinnan haasteita. vaihteleva psyykkinen vointi.
Omaa tukiverkostoa ei juurikaan ole/Ei saa tukea Useampia pitkaaikaisia sairauksia, jotka osittain

verkostoltaan. hoitotasapainossa.
Tarvitsee tukea palveluihin hakeutumisessa.

Paihteiden kaytt6a, mutta jollakin tavalla hoidossa. Kykenee
myds olemaan selvinpdin tarvittaessa.
Kognitiivisissa taidoissa haasteita.

Voimavarat/osaaminen/
taidot/vahvuudet

Tyottdmyyden kesto/tyd- ja koulutushistoria Palvelut ja etuudet

- Lyhyita patkatoitd/Pidempaa tyohistoriaa, joka katkennut - Usean palvelun asiakas, tarve monialaiselle yhteistyolle.
syysta x.. - Haasteita taloudenhallinnassa/tarve oikeiden etuuksien

- Pitka tyottomyys taustalla n. 12kk. tarkastamiselle.

Kéaynyt peruskoulun. Mahdollinen ammattitutkinto/muu
tutkinto taustalla.
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Olen Matti 39 —vuotias ja
koulutukseltani It-tukihenkil®.
Asun yksin omistusasunnossa

kerrostalossa. Vaimo lahti oman
yrityksen konkurssin myota.
Harrastan kitaran soittoa. Talla
hetkella olen tyoton.
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LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET

Olen Minna 26 —vuotias. Asun
véliaikaisesti vanhempieni luona.
Minulla on kaksi kissaa ja
hamsteri.

TYO- JA KOULUTUSHISTORIA

AIEVIMAT TYOLLISTAMISTA EDISTAVAT
TOIMET

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET




LAHTOTILANTEEN  Tyokykykoordinaattori
SELVITTAMINEN

TUETUN TYOLLISTYMISEN 9181 GO R

PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN

Tyokykykoordinaattori

TOIMENPITEET

PALVELUPOLKU

TYONHAKUSUUNNITELMAN
KOKOAMINEN




