


Kymsote 2-tyypin diabeteksen itsearviointi- ja ohjauspolku

Olen taksiyrittäjä ja vietän ison osan 

päivää autossa. Tiedän, että  minun olisi 

hyvä syödä terveellisemmin ja liikkua 

enemmän. Suvussani on diabetestä ja olen 

alkanut miettiä omaa riskiä sairastua, 

minulla on vain kovin korkea kynnys lähteä 

terveydenhuollon ammattilaisen puheille.

Kaiku24 asiakasohjauksen hoitajaPaavo Pulla

Olen sairaanhoitajana Kouvolassa / Kotkassa. 

Työhöni kuuluu säännöllinen asiakasohjauksen 

hoitajavuoro, jolloin käsittelen sähköisistä kanavista 

tulleita yhteydenottoja ja ohjaan asiakkaita. 

Näen asiointialustalla asiakkaiden 

yhteydenottopyynnöt sekä itsehoito-polulla olevat 

asiakkaat. Jos vastaanotolleni tulee henkilö, jolle 

ennaltaehkäisevä itsehoito voisi sopia, voin 

aktivoida ohjelman asiakkaalle. 

OhjausTilanteen kartoitusTunnistautuminenTarpeen tunnistaminen

3. Kirjaudun Kymsoten 

Asiointipalveluun ja 

hyväksyn käyttöehdot.

4. Tunnistaudun

pankkitunnuksilla tai 

mobiilivarmenteella. 

Otan palvelun käyttöön.

1. Etsin tietoa 

diabeteksesta tai näen 

kampanjan 

sosiaalisessa mediassa.

2. Saan ohjauksen 

itsearvioon 

Chatbotilta tai 

Kymsoten sivuilta. 

5. 2 tyypin diabetesriskin  

itsearviointi auttaa minua 

tilanteeni kartoituksessa.

7. Valitsen tavoitteeseeni 

sopivan itsehoito-ohjelman.

6.Tilannekartoituksen ja 

riskitestin jälkeen minut 

ohjataan itsehoito-polulle, 

jos se sopii tilanteeseeni.

10. Jos tilanteeni 

pahenee tai tarvitsen 

ammattilaisen apua, 

voin pyytää 

yhteydenottoa 

9.Teen itsehoito-

ohjelman

8. Asiointipalvelu 

ohjaa minua – näen 

itsehoito-ohjelman 

tehtävälistallani.

1.Painonpudottajan 

itsehoito-ohjelma

2.Kunnon-

kohottajan 

itsehoito-ohjelma

Asiointipalvelu

Emma Kaislaranta

Viestit ja dokumentit Tehtävät AjanvarausOmat tiedot

Tietoa meistä

Tietoa Kymsotesta

Ura Kymsotessa

Tutkimus ja kehit täminen

Koulutus

Medialle

Rekisteriseloste

Tietosuojaseloste

Yksityisyydensuoja

Yhteystiedot

Kymenlaakson sosiaali- ja 

terveyspalvelujen kuntayhtymä

Vaihde 05 220 51

kirjaamo@kymsote.fi
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Palvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden 

palvelut

Ikääntyneiden palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut ja 

työelämäpalvelut

Vammaispalvelut

Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Asioi Kymsotessa

Kerro hieman t ilanteestasi ja voinnistasi. Valitse sopivin vaihtoehto jokaiseen kysymykseen.

Kysymykset

1. Onko sinulla diabetes?

Kyllä

Ei

Asiointipalvelu Diabetes

Diabetes

1 2

Diabetesriskin itsearviointi

VAHVISTA VALINNAT

Asiointipalvelu

Emma Kaislaranta

Viestit ja dokumentit Tehtävät AjanvarausOmat tiedot

Tietoa meistä

Tietoa Kymsotesta

Ura Kymsotessa

Tutkimus ja kehit täminen

Koulutus

Medialle

Rekisteriseloste

Tietosuojaseloste

Yksityisyydensuoja

Yhteystiedot

Kymenlaakson sosiaali- ja 

terveyspalvelujen kuntayhtymä

Vaihde 05 220 51

kirjaamo@kymsote.fi
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Palvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden 

palvelut

Ikääntyneiden palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut ja 

työelämäpalvelut

Vammaispalvelut

Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Asioi Kymsotessa

Asiointipalvelu Diabetes

2-tyypin diabeteksen riskitesti

Diabetes

Hienoa, et tä haluat edistää hyvinvoint iasi! Valitse itsellesi sopiva itsehoito-ohjelma oman 

tavoit teesi mukaan.

Sisältää Omaolo Terveystarkastuksen, Terveyt tä edistävä ravinto-valmennuksen ja Painonhallinta-valmennuksen sekä t ietoa 

diabeteksen ehkäisystä ja hoidosta.

VALITSE PAINONPUDOTUS

Painonpudotus ja terveellinen ravinto Ohjelma 1/ 3

Sisältää Omaolo Terveystarkastuksen, Terveyt tä edistävä ravinto-valmennuksen ja Terveysliikkujan liikuntaohjelman sekä t ietoa 

diabeteksen ehkäisystä ja hoidosta.

VALITSE LIIKUNTA

Liikunta ja hyvinvointi

Sisältää Omaolo Terveystarkastuksen, Terveyt tä edistävä ravinto-valmennuksen ja Univalmennuksen sekä t ietoa diabeteksen 

ehkäisystä ja hoidosta.

VALITSE HYVINVOINTI

Terveellinen ravinto ja uni

Sait XX pistettä.

Yhteenveto

Ohjelma 2/ 3

Ohjelma 3/ 3

3.Hyvinvoinnin 

itsehoito-ohjelma



Olen taksiyrittäjä ja vietän ison osan 

päivää autossa. Tiedän, että  minun 

olisi hyvä syödä terveellisemmin ja 

liikkua enemmän. Suvussani on 

diabetesta ja olen alkanut miettiä 

omaa riskiä sairastua, minulla on 

vain kovin korkea kynnys lähteä 

terveydenhuollon ammattilaisen 

puheille.

Olen sairaanhoitajana Kouvolassa / 

Kotkassa. Työhöni kuuluu säännöllinen 

asiakasohjauksen hoitaja-vuoro, jolloin 

käsittelen sähköisistä kanavista tulleita 

yhteydenottoja ja ohjaan asiakkaita. 

Näen asiointialustalla asiakkaiden 

yhteydenottopyynnöt sekä itsehoito-

polulla olevat asiakkaat. 

Paavo Pulla 

Kaiku24 hoitaja

Terveysaseman lääkäri

Asiakkaan 

palveluohjaus 

diabetes-

digipolulla

www.asiointi.kymsote.fi

Soitto 

terveysasemalle 

Paavo

Terveysasema

lääkäri

Kartoitan Paavon tilanteen ja 

ohjaan hänet 

laboratoriokokeisiin, hoitajalle 

/ lääkärille tai itsehoito-

ohjelmaan.

2-tyypin 

diabetes 

riskitesti

ASIOINTIPALVELUN  POLUT 

Yhteydenotto 

viestillä

ASIAKAS JA AMMATTILAISET 

Tulos: 15 tai 

yli

Teen 

yhteydenoton 

viestillä

Aloitan

itsearvioinnin

Itsehoito-

polun 

päättäminen 

Haluan

ammattilaisen 

yhteydenoton

Itsehoito-ohjelma 

tehtävät ja 

valmennukset

Jatkan 

riskikyselyyn

Tulos 14 tai 

alle

Aloitan itsehoito-

ohjelman 

Vastaan 

kartoitus-

kysymyksiin

Kirjaudun 

Asiointipalveluun

Itsepalvelutiketti

Manuaalitiketti

Vastaan 

kartoitus-

kysymyksiin

Kun hoidan potilaan asiaa, voin:

• Ohjata hänet tekemään riskitestin omatoimisesti.

• Aktivoida soveltuvan itsehoito-ohjelman.

• Aktivoida soveltuvia yksittäisiä tehtäviä.

Riskitesti ei 

sovi 

tilanteeseeni

Tarvitsen apua valmennuksen aikana tai jälkeen

Potilas tarvitsee tarkempaa 

arviointia tai hänellä on 

hoitokontakti joka voi 

tehdä/tarkastaa 

hoitosuunnitelman

TA Terveyden- tai 

sairaanhoitaja

SAP C4C

Voin saada potilaan yhteydenoton Kaiku 

24 hoitajalta käsiteltäväksi. 

Jos vastaanotolleni tulee henkilö, jolle 

itsehoito voisi sopia, voin ohjata 

asiakkaan kirjautumaan Asiointipalveluun

Luonnos!

Yhteydenottoja käsittelevä hoitaja

Ammattilaisen arvio 

ja mahdollnen

laboratorio lähete

Ammattilaisen arvio 

ja mahdollinen 

laboratorio lähete

Voin saada potilaan yhteydenoton Kaiku 

24 hoitajalta käsiteltäväksi. 

Jos vastaanotolleni tulee henkilö, jolle 

itsehoito voisi sopia, voin ohjata 

asiakkaan kirjautumaan Asiointipalveluun

Voin myös ohjata asiakkaan 

hyvinvointivalmentajalle

Terveysaseman hoitaja



OhjausTilanteen kartoitusTunnistautuminenTarpeen tunnistaminen

Diabetes palvelupolku 1. vaihe – Riskin tunnistaminen ja itsehoito

Haen tietoa 

palveluista

kymsote.fi &

Palvelutarjotin

Telia ACE Chat

Asiakas

Monialainen

tiimi

Näen kampanjan kymsoten sivuilla, 

sosiaalisesa mediassa tai 

palvelutarjottimessa 

Otan yhteyttä 

Saavun 

itsearviointi-

työkaluun

Tutkin 

palvelutarjottimen 

valikoimaa

Minut ohjataan 

tunnistautumaan joko ennen 

riskitestiä tai sen jälkeen 

Näen 

asiointialustalla 

asiakkaan 

aktiiviset 

suunnitelmat

Teen riskitestin

Saan 

toimintasuosituksen

Tunnistaudun

Otan yhteyttä

asiakkaaseen. 

Näen arvioiden ja 

testien pisteet ja 

tulokset asiointi-

alustalla

Voin tarkastella 

asiakkaan 

valmennuksen 

tapahtumia 

Omaolossa.

Ammattilainen 

ottaa minuun 

yhteyttä ja saan 

laboratorio-

lähetteen

Voin muokata 

asiakkaan 

suunnitelmaa ja 

tehtäviä tarpeen 

mukaan

BMI

AUDIT

FINRISKI

2 tyypin

diabeteksen

riskitesti

Ohjaan asiakasta 

digitaalisella tai 

perinteisellä 

asiointipolulla 

riskitestin tuloksen 

perusteella

Voin hakea tietoa ja saada 

ohjausta chatbotilta 

anonyymisti tai 

tunnistautuneena. Teen ammattilaisen 

kanssa arvion ja 

suunnitelman 

tilanteeni mukaan

Saan suunnitelman 

ja tilanteeseeni 

sopivat tehtävät 

Aloitan 

itsehoito-

polun

Jos kohtaan 

asiakkaan, näen 

asiointialustalla 

onko hän mukana 

riskiryhmä-

segmentissä.

Valitsen tavoitteeni

Tilanteeni ei ole 

huolestuttava

Tilanteeni vaatii 

ammattilaisen apua

Tilanteeni vaatii 

lähempäää 

tarkastelua
Käyn

laboratoriossa

FIN-

RISKI

Tietopak

etti
Omaolo

Terveys-

tarkastus

Omaolo

Terveyttä 

edistävä 

ravinto-

valmennus

Omaolo 

Painonhallinta

-valmennus

Painon-

pudottajan

tehtäväpaketti

Sydän.fi

Diabetes.fi

FIN-

RISKI

Tietopak

etti
Omaolo

Terveys-

tarkastus

Omaolo

Liikunta-

ohjelma 

terveysliik-

kujille

Omaolo 

Terveyttä 

edistävä 

ravinto 

valmennus

Kunnon-

kohottajan

tehtäväpaketti

Sydän.fi

Diabetes.fi

FIN-

RISKI

Tietopak

etti
Omaolo

Terveys-

tarkastus

Omaolo

Uni-

valmennus

Omaolo 

Terveyttä 

edistävä 

ravinto 

valmennus

Hyvinvoinnin

tehtäväpaketti

Sydän.fi

Diabetes

.fi

Siirrän asiakkaan 

tarvittaessa 

terveysaseman 

ammattilaisen 

vastaanotolle



OhjausTilanteen kartoitusTunnistautuminenTarpeen tunnistaminen

Diabetes palvelupolku 1. vaihe – Riskin tunnistaminen, itsehoito ja ohjautuminen diabetespolulle

Haen tietoa 

palveluista

kymsote.fi &

Palvelutarjotin

Telia ACE Chat

Asiakas

Monialainen

tiimi

Näen kampanjan kymsoten sivuilla, 

sosiaalisesa mediassa tai 

palvelutarjottimessa 

Otan yhteyttä 

Saavun 

itsearviointi-

työkaluun

Tutkin 

palvelutarjottimen 

valikoimaa

Minut ohjataan 

tunnistautumaan joko ennen 

riskitestiä tai sen jälkeen 

Näen 

asiointialustalla 

asiakkaan 

aktiiviset 

suunnitelmat

Teen riskitestin

Saan 

toimintasuosituksen

Tunnistaudun

Otan yhteyttä

asiakkaaseen. 

Näen arvioiden ja 

testien pisteet ja 

tulokset asiointi-

alustalla

Voin tarkastella 

asiakkaan 

valmennuksen 

tapahtumia 

Omaolossa.

Ammattilainen 

ottaa minuun 

yhteyttä ja saan 

laboratorio-

lähetteen

Voin muokata 

asiakkaan 

suunnitelmaa ja 

tehtäviä tarpeen 

mukaan

Ohjaan asiakasta 

digitaalisella tai 

perinteisellä 

asiointipolulla 

riskitestin tuloksen 

perusteella

Voin hakea tietoa ja saada 

ohjausta chatbotilta 

anonyymisti tai 

tunnistautuneena. Teen ammattilaisen 

kanssa arvion ja 

suunnitelman 

tilanteeni mukaan

Saan suunnitelman 

ja tilanteeseeni 

sopivat tehtävät 

Aloitan 

itsehoito-

polun

Jos kohtaan 

asiakkaan, näen 

asiointialustalla 

onko hän mukana 

riskiryhmä-

segmentissä.

Valitsen tavoitteeni

Tilanteeni ei ole 

huolestuttava

Tilanteeni vaatii 

ammattilaisen apua

Tilanteeni vaatii 

lähempäää 

tarkastelua
Käyn

laboratoriossa

VS 7 - 9

Diabetes epäily

VS 6 – 6,9

Hyvinvointivalmentaja

Labra kontrollit 6 kk päästä

Pre-diabeetikon polku

Siirrän asiakkaan 

tarvittaessa 

terveysaseman 

ammattilaisen 

vastaanotolle

Digihoitopolku

Terveysaseman 

sairaanhoitaja

Labrojen uusiminen lähiviikkoina

Jos edelleen VS yli 7  laaja labrapaketti

Ajanvaraus terveysaseman lääkärin vo

VS > 10

Diabetes epäily

Ajanvaraus terveysaseman lääkärin vo

Jos edelleen VS yli 7  laaja labrapaketti

Labrojen uusiminen lähipäivinä

VS > 15

Diabetes vastaanoton hoitopolku

Lääkityksen aloitus (?)

Akuutti konsultaatiolääkäri

Terveysaseman akuuttihoitajan vastaanotto

Ohjaan asiakkaan 

digipolulle

Tulos: 15 tai 

yli


