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1. Etsin tietoa Kymsoten sivuilta. 6. Tilannekartoituksen ja
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kampanjan ohjataan itsehoito-polulle,

sosiaalisessa mediassa.

Kymsote 2-tyypin diabeteksen itsearviointi- ja ohjauspolku

Tarpeen tunnistaminen Tunnistautuminen
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7. Valitsen tavoitteeseeni
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4. Tunnistaudun
pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.
Otan palvelun kayttoon.

jos se sopii tilanteeseeni.

3. Kirjaudun Kymsoten
Asiointipalveluun ja
hyvéksyn kayttéehdot.
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@ thi itsehoito-ohjelma

2.Kunnon-
kohottajan
T T T T T T e e e e e e e e e e e E E E E E E E E E E E E E E E E E E E  E E E E E m m — — —m—mm === itsehoito-ohjelma

f Paavo Pulla Kaiku24 asiakasohjauksen hoitaja ‘,
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: = enemman. Suvussani on diabetesta ja olen = tulleita yhteydenottoja ja ohjaan asiakkaita. :
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! minulla on vain kovin korkea kynnys lahtea ' Naen asiointialustalla asiakkaiden I

: terveydenhuollon ammattilaisen puheille. ' yhteydenottopyynnot seka itsehoito-polulla olevat !

| asiakkaat. Jos vastaanotolleni tulee henkild, jolle :

1 ennaltaehkaiseva itsehoito voisi sopia, voin p

\\ aktivoida ohjelman asiakkaalle. !

Tehtavit @
Omat hoidettavat
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8. Asiointipalvelu
ohjaa minua — nden
itsehoito-ohjelman
tehtavalistallani.

9.Teen itsehoito-
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Omaolo 10. Jos tilanteeni
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ASIAKAS JA AMMATTILAISET
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olisi hyva syoda terveellisemmin ja
likkua enemman. Suvussani on
diabetesta ja olen alkanut miettia
omaa riskia sairastua, minulla on
vain kovin korkea kynnys lahtea
terveydenhuollon ammattilaisen
puheille.

Kaiku24 hoitaja

Olen sairaanhoitajana Kouvolassa /
Kotkassa. Tyohoni kuuluu séannéllinen
asiakasohjauksen hoitaja-vuoro, jolloin
késittelen sahkoisisté kanavista tulleita
yhteydenottoja ja ohjaan asiakkaita.

Néen asiointialustalla asiakkaiden
yhteydenottopyynnét seka itsehoito-
polulla olevat asiakkaat.

Terveysaseman laakari

Voin saada potilaan yhteydenoton Kaiku
24 hoitajalta kasiteltavaksi.

Jos vastaanotolleni tulee henkild, jolle
itsehoito voisi sopia, voin ohjata
asiakkaan kirjautumaan Asiointipalveluun

Terveysaseman hoitaja

Voin saada potilaan yhteydenoton Kaiku
24 hoitajalta kasiteltavéksi.
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Jos vastaanotolleni tulee henkild, jolle
itsehoito voisi sopia, voin ohjata
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Voin myds ohjata asiakkaan
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Terveysasema
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hoitokontakti joka voi 2
tehda/tarkastaa
hoitosuunnitelman
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Diabetes palvelupolku 1. vaihe — Riskin tunnistaminen ja itsehoito
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Diabetes palvelupolku 1. vaihe — Riskin tunnistaminen, itsehoito ja ohjautuminen diabetespolulle
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