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Digitalisaation edistdamisen
ohjelma (2023)

Digitaaliset laadukkaat julkiset
palvelut ovat kansalaisten ja yritysten
saatavilla vahintaan lain digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta vaatimusten
mukaisesti.

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointi-
tarpeeseensa littyvat séhkdiset viestit
ja asiakirjat kéyttaen digitaalisia
palveluita tai muita sahkoéisia
tiedonsiitomenetelmia.

Viranomaisen on varmistettava
digitaalisten palvelujensa riittava
yhteensopivuus [...] muiden
viranomaisten digitaalisten
palvelujen kanssa.

Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019)

STM: Tulevaisuuden sote-keskus

* Parantaa palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja
jatkuvuutta

- Siirtda toiminnan painotusta ehkaisevaan
ja ennakoivaan tydhén

* Varmistaa palveluiden laatu ja
vaikuttavuus

+ Vahvistaa palveluiden monialaisuutta
ja yhteentoimivuutta

* Hillté kustannusten kasvua, kun
muut tavoitteet toteutuvat

sallinen kehitys

TAVOITTEET

Ennaltaehkaisy

Raskaat palvelut —
ennaltaehkaisy ja ennakointi

Yhteistyd

Kymsote

Laatu

Jatkuva kehittdaminen

Alueen palvelutarpeeseen
vastaaminen

Vaikuttavuus

Tiedon hyédyntdminen

‘ Palvelujen
monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden
varmistaminen

TAVOITTEENA ON KORVATA

30 % KAYNNEISTA
UUSIEN TOIMINTAMALLIEN AVULLA
VUOTEEN 2024 MENNESSA

Toisiinsa liittyvat palvelut

Yhteistyd kuntien ja
muiden toimijoiden
kanssa
Kustannusten

nousun hillitseminen
Oikein kohdennetut palvelut

Saavutetaan muiden tavoitteiden
toteutuessa

Digipalvelut osana
kaikkien palveluiden
toteutuksessa
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Palveluiden sahkoéistaminen Ja sahk0|sten palvelmcfen kayttoonotto — digimentorin rooli

tarkea osa kokonaisuudessa

Johdettavia kokonaisuuksia palveluiden sahkoistamisessa —
Tarpeiden ja sisallon kasaaminen

am
Visio ja

="
palvelulupaus

Toteutustarpeiden arviointi
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Tarvittavat tekniset kyvykkyydet‘

Tekninen toteutus ja pilotointi ‘

Vertaaminen olemassa oleviin
kyvykkyyksiin nonopoiw 2 | 9| 5 [fiNel]

Uudet Kolmannen Kansalliset Toteutuksen
rakennetut  osapuolen palvelut kustannukset
: palvelut
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Kustannus-

Toiminnan muutoksen ’
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Kayttoonotto Tuotannossa

Tuotannonaikainen
resursointi

Kayttoonotto organisaation laajuisesti

Asiakastuki ja
neuvonta
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paattdminen

Kymsote
3

Ammatti-
ryhmissa

: =
Hoitopolku z ,&] El]

[ ]
I— 15%

Kayton
johtaminen ja
hyotyjen
realisointi
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Taustaa digikyselylle

« Julkisen hallinnon digitalisaation edistaminen

K)ﬁmspt(_e julkinen toimija — velvoite digitaalisten (g)alvelujen jarjestamisesta,
laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019)

Kansalaisten tulee saada tukea digitaalisten palvelujen kayttoon
(kansallinen tavoite)

Kymsoten strategisissa tavoitteissa digitaalisten palvelujen tarjonnan
lisaaminen (Kymsoten tavoite) ja Kymsoten asiakkaiden'ja potilaiden
digitaalisten palvelujen kayton tukeminen.

 Digituki jatkuu Kymenlaaksossa

Digitaidot ovat uusi kansalasitaito, mutta ne ovat myds osa sote-
ammattilaisten osaamista.
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Taustatietoja

Kysely kohdennettiin koko Kymsoten he ja vastauksia saatiin eri palveluista yhteensa

1091 vastausta

Vastaajat palveluketjuittain:

T e

Psykososiaaliset ja kehitykselliset palvelut 239 21,91%
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 510 46,75%

Koti-, asumis- ja hoivapalvelut 303 27,77%

Johtamisen tukipalvelut 39 3,57%
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Terveys Lifecare, osaamistarpeet

Oma osaamistarve
n=1731

Top 5
. Tilastointi ja laskutus

eKirjeen lahettaminen
Forsante

N

1
2.
3. Yleinen kansio, ohjeet ja toimintamallit
4
5

B Ajanvaraus (perusohjelman

paivitys...) _
m eKirjeen lahettdminen

Fraasin lisaaminen
Forsante

m Mediakeskus

m Tilastointi ja laskutus

m Yleinen kansio, ohjeet ja
toimintamallit

m | dhetekasittely

m Laboratorio

m Kotihoito

m Periop

m Potilaan perustiedot

m Kutsu

Kavttdaian omat tiedot

Ajanvaraus (perusohjelman paivitys, ajan anto, koneellinen ajan haku)

Opastanut kollegaa 6kk aikana

N= 1602 B Ajanvaraus (perusohjelman
aivitys...)

m Tilastointi ja laskutus
Laboratorio
Potilaan perustiedot

m Osastonhallinta

m Yleinen kansio, ohjeet ja
atoimintamallit

m eKirjeen lahettaminen

m Fraasin lisd&dminen

® Forsante

m Kotihoito

m Kutsu

m Kayttajan omat tiedot

Top 5

1. Ajanvaraus (perusohjelman paivitys, ajan anto, koneellinen ajan haku)
2. Tilastointi ja laskutus

3. Laboratorio

4. Potilaan perustiedot

5. Yleinen kansio, ohjeet ja toimintamallit

I‘,Illvv‘v



Terveys Lifecare avoimet kuvaukset,
osaamistarpeet:

ylloleviin  yleisperehdytys y|e|SESt| védhan viela valokuvat valokuva uuden talla tydsséni tydssa tydohjelman
tulostaminen _tilastotietoihin tilastointia tilastoinnissa tietojen telia- tekstiviestin tarvitsee tarvetta tarpeen  suositusten

suojatun Sltten silla siirto siihen saataviin rontegenin raportit paivittaiskirjaamisia puutteelliset puhelimen p-psl-lehdelle

opastusta omien omassa noita muutokset IIIUtta muita muistitestin - mobili mihink&dan mediakeskukseen |&akéarin |a8kelista
lahetys lahetteet linkkien laittanut  laittaminen laatiminen k_&ir(éi kayttoa kayttO kayttdd kayttaminen kuluttua

kl rJ aam I n en kemokur kannasta kaikkeen kal

hetkella haluaakin fraasit fraasipohjien ettei ensin aluehakuna aloittanut ajanvarauskirjalle aj anvaraUS

kea jarjestelmaan  juuri jonkin  hopakun hoitoilmoitukset

Missa tarvitsen lisaa osaamista
Lifecaren kaytossa — avoimet kommentit

Sanakartta:
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\! tarpeen
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. jdrjestelmddn \ '.Ii N
|

| I ajanvarauskirj tistojen | |
— A\ W7/ et
SO (essani )
hoitoimoitukset kannasta
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Sosiaali Liféazge, osa%mistarpeet

Oma osaamistarve n=567 Opastanut kollegaa 6kk aikana
‘ n=259

Haku- ja koontitydkalut 45% (n = 97)

Lifecare tyopoyta 45% (n = 97)

51

Ajanvaraus ja viestikeskus

50%

Lifecare Omapalvelu

1

100%
tallennetut ja VRK:sta tulevat
henkil6tiedot

Muu, mika? G
Laitososio EAZX(Y

|
|
i H |tse tallennetut ja VRK:sta tulevat henkilGtiedot
|
|
|
|

23% (n = 49)
m Lifecare tyopoyta

® Haku- ja koontityokalut
® Ajanvaraus ja viestikeskus
B Muu, mika?

Lastenvalvojaosio ® Laitososio

m Lastenvalvojaosio
m Lifecare Omapalvelu

Maahanmuuttajien rekisteri F

| ® Maahanmuuttajien rekisteri
0% 20% 40% 60%
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Soslaall Lifecare, osaamistarpeet:

+ Sanapilvi

aloitus  arkistointi arviointi asiakirjojen asiakkuuden ennen fraasit helpottamaan johon
jonkun jossa jarjestelmaan kaikkea kaikkeen kalkkl kerta klrjaam|nen

kirjauskaytannot k_qkonaisu_u_dessaan kolleegan kor.)i.ointi _k_oulutuksen koulutusta kunnolla kasittely

kaytanyt KQYttO kayttoon KAyt kéytdssa empeo lifecare

liittyvien lopetus loyda meill& minkaanlaista mitaan mutta neuvonta niistd noita ohessa

ohjeet ohjelmaa ohjelman ollenkaan otamme palvelutarpeen pelkkia perustoiminnot pé&attaminen

paattaa paatoksenteko paatbkset rajoitustoimenpiteiden  rajoitustoimenpiteisiin  selvan sielta sila
SOSiaaIi sosiaalitydssa tarvitse tarvitsen toimintamaliit toimintoihin tulee tulossa tutustua
tyontekijalle tyt')sséini talla V|e|a viestia vireillepano voiko voisi yleinen erisesti ymmarra



Muut jarjestel Office 365 ja Windows 10

Oma osaamistarve n=1497 ~ Opastanut kollegaa 6kk aikana n=823
- Teams Outlook kalenteri 33%
63% (n = 375) = Excel

i = Salattu sahkoposti Outiook asinkepost

= Qutlook kalenteri

= \WWord Salattu sahk&posti 37%
40% (n = 234) ® Qutlook sahképosti
>3% (n=312) Teams
werd
n=1497 Prosentti | N=823 | Prosentti
Teams 375 63,45% Excel 66 25%
Excel 312 52,79% Outlook kalenteri 89 33%
Salattu sahkoposti 234 39,59% Outlook sahkdposti 127 44%
Outlook kalenteri 167 28,26% Salattu sahkoposti 111 36,27%
Word 101 17,09% Teams 124 42%
Outlook sahkoposti 99 16,75% Word 63 24%
Windows 10 162 100% Windows 10 109 | 100%



Osaamistarpeet eri jarjestelmiin

Oma osaamistarve n=1785 -~ Opastanut kollegaa 6kk aikana n=1225

| . | Prosen[u—i//r_i_i_i_i_i_ *\’ 43% (n = 160) 28% (n = 104} 26% (n = 100} '
Flexim 91 24,530)?
HaiPro 104 28,03% -
4. Flexim 91 24,53%
HR palvelupyyntéjarjestelma 40 10,7804 2. HaiPro 104  28,03% @® SAPHR
: ® HaiPro
Hus verkkokauppa Valtti 49 13,21% HR 0 10.78% .. Titania sihkeinen asiointi
palvelupyyntdjarjestelma ’ @ Flexim
IMS 21 5,66% o I
ntran kaytto
Intran kaytto 82 22,1% Hus verkkokauppa Valtti 49 13,21% W mentandodiuusymparisto
@ Hus verkkokauppa Valtti
&k 39 10,5190/, IMS 21 5,66% : Kuntarekry o .
alvelupyyntd/vikailmoitus 5. Intran kavtto 82 22.1% PR b
PR o P SAP HR 50% Y 0 TR 4
Kuntarekr a7 12,67% i
- . H.aIPTO ahkoi iointi 100% K:I?/teellfj nto/vikailmoitus 39 10,51%
Kymijoen ICT 40 10,78% ITltar-ua sahkdinen asiointi p pyy
palvelupyyntojarjestelmat ® Flexm Kuntarekry 47 12,67%

H |ntran kaytto

Pinja Kymsoten 80 21,56% " e . Muu, mika? SBM
e ® Pinja Kymsoten koulutusympéristo Kymijoen ICT 0 e

koulutusymparisté = Hus verkkokauppa Valt palvelupyyntéjarjestelmat wi A Muu, mika? Tweb

o R . Muu, mik&? RAI
Puhelinjarjestelmét (Telia 14 3,77% = Kuntarekry . :

) Pinja Kymsoten ® HeAD
callguide, TeleQ) = HR palvelupyyntdjarjestelma koulutusympéristd il B muu, mltao E:;\'/IQS
Qlik -raportointi 6 1,62% m Kastek palvelupyynté/vikailmoitus Puhelinjarjestelmat (Telia =k m? a,) .

— - m Kymijoen ICT palvelupyyntdjarjestelmét callguids, TeleQ) 14 377% Muvmikatssienaiilaukser
SAP Fiori 23 6,2% = SAP Fiori g Muu, mika? Ateriatilausten tekoa
SAP HR 160 43,13% TS Qlik -raportointi 6 1,62% Muu, mik&a? paivystysjarjestelméa

- B : ; SAP Fiori 23 6,2% Muu, mika? titania tyGvuorosuunnittelu
o o ® Puhelinjarjestelmat (Telia callguide, TeleQ) uu, D
Titania séhkdinen asiointi 100 26,95% MU mik? 1. SAP HR 160 43,13% MUU. mika? medanets
Muu, mika? 11 2,96% u Qlik -raportoint 2;:;:2?:&‘ el LR 100 26,95% Muu, mik&? Telia ACE
Muu, mika? 11 2,96%
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Osaamistarve tunnushallinnassa ja
ongelmatilainteissa:

Oma osaamistarve n=970 ~ Opastanut kollegaa 6kk aikana n=494

Laitteiden tilaaminen 15%

w
F'|

i

©

ar
279, (n = 91 T T8%n = 2':'::"’?{'9 . (//(/(/ Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytts o
O ...
ON % N3
el
Milloin ja miss& asioissa otetaan yhteytta o
o) J7G/\S‘ Tunnuksien tilaaminen
o e 7 %
(N = 257) O'S.@SG\S‘(}'
> Yy, i, Sy St Vastausvaihtoehdot Teksti
A \0{\' 7.3 ® Milloin Ja missa asioissa otetaan yhteytta Helppi24 l/o- /0@ [:9 . Q astausvaihtoehdo ekstl
X ﬂ&\ 59 Q P Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta Sovellustukeen /ffe 7 '/9 . . A o
\(\6 %\’b.‘@e @ Tunnuksien tilaaminen /6' Tunnusten muuttaminen ja paattaminen Muu. mika? Tunnusten kéyttéminen
2 ,(\fb NN @ Tunnusten muuttaminen ja paattaminen @6‘ !
,85\ \\(\ @ Laitteiden tilaaminen /9 e . . .
\e\((\ @ Muu, mika? Muu, mika? omien tilausten seuraaminen
.02
R Muu, mik? E Muu, mika? SAP Fiori ja SAP S4Hana
| N=970 | Prosentti | N=494 | Prosentti
Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta Helppi24 268 79,06% Laitteiden tilaaminen 31 15,74%
Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta Sovellustukeen 257 75,81% Milloin ja missé asioissa otetaan yhteytta Helppi24 158 80,2%
Tunnuksien tilaaminen 112 33,04% Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta Sovellustukeen 105 53,3%
Tunnusten muuttaminen ja paattéminen 91 26,84% Tunnuksien tilaaminen 56 28,43%
Laitteiden tilaaminen 86 25,37% Tunnusten muuttaminen ja paattaminen 25 12,69%
) 0, e
MUU, mika~ 9 2165A) MUU, mika? 3 1,52%
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Johtopaatoksia kyselyn tuloksista

Vastaajien ikaryhman P_erusteella voidaan olettaa, etta suuri osa on suorittanut ammattitutkintonsa ennen
Idlg%losaamlsen sisallyt
al

amista perustutkintoon. Tuloksi IImenee selkeéasti osaamisvajetta ihan perustaidoissa mm.
teen ja sovelluksien hallinnassa.

> ’l;]'_éltlt'a_'t_ hetkella tyontekijoiden digitaidot ovat osittain niin heikot, etta vaikeuttaa perusohjelmien oppimista ja
ayttoa
Kun ydinjarjestelmiin tehdaan paivityksia tai kayttoon otetaan uusia jarjestelmia ja digipalveluja, aiheuttaa se kuormaa
asianosaisen lisdksi myos kollegalle, joka joutuu kayttdamaan paljon aikaa tyokavereiden opettamiseen.
» 7 Aikaa menee hirveasti kaikilta opettamiseen ja ohjaamiseen”

> "Paivittain kaytossa 9-12 eri ohjelmaa, uusien opettelemiseen ei varata riittavasti aikaa ja usein ohjelmistot
tuodaan keskeneraisina kayttoon. ”

» On pitanyt vain opetella itse tai kysymalla kaverilta”

Toiminta ongelmatilanteissa tuottaa haastetta
» "Milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta mihinkin”
» "Kuuluuko tama kaikille osata”

Osaamisen lisdéaminen tulee kohdentaa tydntekijan omaan toimintaymparistoon eli ei
kaikkea kaikille.

» On tarkeaa, etta jokaisella palvelualalla on oma digiosaaja, se helpottaa arjessa ja saastaa kaikkien tydaikaa
turhien ongelmien kanssa painimiselta.

> 7 Pitdako naa kaikki tietdd, en puoliakaan tieda edes mita ne tarkoittaa”

Kymsote
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Tietoturva ja ti

Oma osaaminen n=5131

46% (n
= 396)

Olen suorittanut kahden vuoden sisélla Pinjan henkilotietojen kasittelyn (GDPR)
verkkokurssin ja/tai tietoturvaverkkokurssin

Tiedan, mista Idydan organisaationi tietosuojachjeet
Tunnistan rekisteroityjen oikeudet henkildtietojen suhteen

Osaan tietoturvallisen viestinnan organisaation sisélle ja ulkopuolelle (vrt. salattu
sahkoposti)

Tunnistan tietoturvaloukkauksen
Osaan toimia, jos tietoturvaloukkaus tapahtuu
Tiedan, etta henkilétietojen kéasittelya valvotaan ja poikkeamiin puututaan

Tunnen organisaation seuraamussaannoston henkilotietojen kasittelyn rikkomuksen

tapahtuessa

osuoja osaaminen
Opastanut kollegaa 6kk aikana n=424

861

585
587

627

638
492

846

495

85.16%

57.86%

58.06%

62.02%

63.11%
48.66%

83.68%

48.96

~—

0% 10% 20%

Olen muistuttanut kollegaani
suorittamaan kahden vuoden vilein
Pinjan henkildtietojen kasittelyn (GDPR) 1%
verkkokurssin jaftai
tietoturvaverkkokurssin

Olen neuvonut kollegaani mista 16ytyy

organisaationi tietosuojaohjeet 18%

Olen opastanut kollegaani rekisterdityjen

i & i 15%
oikeuksista henkilétietojen suhteen

Olen opastanut kollegaani
tietoturvallisesta viestinnasta
organisaation sisédlla ja ulkopuolella (vrt.
salattu sahkoposti)

50%

Olen opastanut kollegaani

14%
tietoturvaloukkauksen tapahtuessa

Olen muistuttanut kollegaani, etta
henkil&tietojen kasittelya valvotaan ja
polkkeamiin puututaan

36%

Olen muistuttanut kollegaani
organisaation seuraamussaanndista
henkildtietojen kasittelyn rikkomuksen
tapahtuessa

12%

Olen muistuttanut kollegaani suorittamaan kahden vuoden valein Pinjan
henkildtietojen kasittelyn (GDPR) verkkokurssin ja/tai tietoturvaverkkokurssin

Olen neuvonut kollegaani misté l6ytyy organisaationi tietosuojaohjeet
Olen opastanut kollegaani rekisterdityjen oikeuksista henkiltietojen suhteen

Olen opastanut kollegaani tietoturvallisesta viestinnasta organisaation sisalla ja
ulkopuolella (vrt. salattu séhkdposti)

Olen opastanut kollegaani tietoturvaloukkauksen tapahtuessa

Olen muistuttanut kollegaani, etta henkilétietojen kasittelya valvotaan ja poikkeamiin
puututaan

Olen muistuttanut kollegaani organisaation seuraamussaannoisté henkildtietojen
kasittelyn rikkomuksen tapahtuessa

30%

18

40%

|

50%

42,94%

14,12%

12,43%

46,33%

12,43%

36,16%

10,17%
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eAsioint| (%, osa%mistarpeet:

Oma oga_am_istarve n=567

41% (n = 88)

~ Opastanut kollegaa 6kk aikana

31% (n = 68) B
10% —
52%
Ja5; _
) 51% (n=110)
51% (n=111) ——
18%
A5% in=T5 - 399, {n= }_-.: 18%
T 31% (n = 68)
@ Ajanvaraus @ Ajanvaraus
@ Etavastaanotto tai etakaynti @ Etavastaanotto tai etakaynti
@ Pikaviestitin @ Tietojenkeruulomakkeet (esim. esitiedot)
® sSMS-muistutteet @ Yhteydenotto
@ Tietojenkeruulomakkeet (esim. esitiedot) @ Turvallinen viestinta
@ Turvallinen viestinta @ Pikaviestitin
@® Yhteydenotto @ Muu, mika?
@ Muu, mika? ® SMS-muistutteet
| N=567 | Prosentti N=99
Turvallinen viestinta 111 50,69% Ajanvaraus 26
Etavastaanotto tai etakaynti 110 51,15% Etavastaanotto tai etdkaynti 14
Ajanvaraus 88 40,55% Pikaviestitin 5
Pikaviestitin 85 39,17% SMS-muistutteet 2
;'Iatgle”k_er””'omakkeet (esim. esitiedot) Zg 24'262/0 Tietojenkeruulomakkeet (esim. esitiedot) 9
-muistutteet oo Turvallinen viestinta 7
Yhteydenotto 68 31,34% Yhtevdenott 9
Muu, mika? 30 13,82% ENOENONG
Muu, mika? 3

Prosentti
52%
28%
10%

4%
18%
14%
18%

6%



Muut asiointi

lvelut, osaamistarpeet

Oma osaamlstarve n= 868

3% (n=14] —
- "-"'n ':I'I - EIU: — o "--....H\ i I i SO .
. ) \ A% In=17 Slaalltyo .
'b o 8% (n = 58 lulg hOn
Sl
\ e‘\ 20% (n = 64) a”lawa/ Set,
‘g\ (\ 8\\ Ve/ml
\’@ N
O
N 23% (n = 74) 30% (n =95
24% (n =77} 29% (n = 92) A4
\ ! 6\/'
04, 9,
. OZ'Q//?/QQI};{;.{—QQO
\((\\) ‘6\0 @ Etavastaanoton tai etakaynnin jarjestaminen ja pitaminen (VideoVisit) '{—a~es'/b/~ //7@,)
\\((\ \e,(\ Qs Kymsoten palautejarjestelma (mm. Sotepalaute) G, .,/7/7//'7
((\\)50 S\ @ OmaKanta.fi Rz
@‘(\e 6-\’ @ Suomi.fi -palvelut (tunnistautuminen, valtuudet, viestit, FTV)
060 @ Omaolo.fi -cirekyselyt
\ @ Omavointi.fi -laaturckisterit
@ Akseli -sisadnkutsujarjestelma
@ Terveyskylafi
® Muu, mika?
[ N=868 | Prosentti
Etgvastggnoton tai etdkaynnin jarjestaminen ja pitaminen 172 54,43%
(VideoVisit)
Kymsoten palautejarjestelma (mm. Sotepalaute) 95 30,06%
OmakKanta.fi 92 29,11%
Suomi.fi -palvelut (tunnistautuminen, valtuudet, viestit, PTV) 77 24,37%
Akseli -sisaankutsujarjestelma 58 18,35%
Omaolo.fi -oirekyselyt 74 23,42%
Omavointi.fi -laaturekisterit 64 20,25%
Terveyskyla.fi 60 18,99%
Mui; mika? 9 2,85%

Opastanut kollegaa 6kk aikana n= 232
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@ Akseli -sisaankutsujarjestelma
@ OmaKanta.fi
@ Omaolo.fi -oirekyselyt
@ Kymsoten palautejarjestelma (mm. Sotepalaute)
@ Etavastaanoton tai etdakaynnin jarjestaminen ja pitaminen (VideoVisit)
@ Suomi.fi -palvelut (tunnistautuminen, valtuudet, viestit, PTV)
@ Terveyskyla.fi
@ Muu, mika?
@ Omavointi.fi -laaturekisterit

n Prosentti

Etavastaanoton tai etdkaynnin jarjestdminen ja 16 13.56%
pitdminen (VideoVisit) ’
17 14,41%

Kymsoten palautejarjestelméa (mm. Sotepalaute)

Omavointi.fi -laaturekisterit 0,85%
Suomi.fi -palvelut (tunnistautuminen, valtuudet, viestit, 12 10,17%
PTV)

Terveyskyla.fi 9 7,63%
Muu, mika? 5 4,24%



Mihin muihin a

lisakoulutukselle,

18% (n =
40) |

74% (n =
166)

® Asiakkaan kohtaaminen

= Asiakkaan kohtaaminen etayhteydella
= Vuorovaikutustaidot

® Muu, mika?

olhin koetaan tarvetta
jeistukselle tal apua

n Prosentti
Asiakkaan kohtaaminen 26 11,66%
Asiakkaan kohtaaminen etayhteydella 166 74,44%
Vuorovaikutustaidot 40 17,94%
Muu, mika? 23 10,31%

Kymsote



Q,
Y8, 3% ?’6
O'ooez';::i?z&
Kuinka usein opastat asiakkaita digipalveluissa? n=851

n Prosentti

Péivittain 24 2,91%

Viikoittain 113 13,68%

13% (n = 1 o Kuukausittain 101 12,23%

o (n =113}, (n= é%bo/f(ﬁ Kausittain 54 6,54%

0%
40%

60%

80%

® Harvemmin ® En lainkaan ® Viikoittain ®m Kuukausittain m Kausittain Qoo Paivittain

Olen opastanut asiakasta laitteiden kaytdssa n=882

-Wnut = Alypuhelin = Tietokone = Tabletti = Muussa, missa?

n Prosentti
Alypuhelin 182 24,17%
Tabletti 87 11,55%
Tietokone 138 18,33%
Muussa, missa? 40 5,31%
En ole opastanut 435 57,77%
Kymsote



Opastaminen

eAsiointiin (Hyvis) n=189

67% (n = 84)

Sahkoinen asiointi

Kymsotessa,
etavastaanottoon
= Yhteydenotto liittyminen,
" Ajanvaraus > evommen

= Tietojenkeruulomakkeet

= Turvallinen viestinta

= Asiointi mahdollisuus turvakiellon ollessa voimassa

® Laitetekniset asiat esim. tietoturva, selain, ohjelmistopaivitys tms.

iointipal%eluissa

Opastaminen muussa asioinnissa n=445

Ikaopastin,
Te-hallinto,
Youtube

27% (n=74)
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= OmakKanta.fi
= Kymsoten palautejarjestelma (mm. Sotepalaute)
® Omaolo.fi -oirekyselyt

= Akseli -sisdankutsujarjestelma

® Terveyskyla.fi

= Muu, mika?

® Suomi.fi -palvelut (tunnistautuminen, valtuudet)

Kymsote



Johtopaato

« Sahkdisten palveluiden kayttd on vahaista, kaikki eivattunne Kymsoten kaytta
» "En ole ainakaan viela tarvinnut tyéssani”

"Ei ole kaytossa meilla?”

"Ei saa kayttaa!”

"mika hyvis???”

"Mita tdma on ja miten se toimii”

1 digipalveluita.

YV V VYV

« Toisaalta halutaan lisata palvelun kayttod yksikossa
> Haluisin enemman hyddyntaa tatd omassa yksikossani

+ Digiosaamista tai digituen antamista ei nahda vahvasti oman ty6n osana.
> L&hes 70% vastaajista opastaa asiakkaita digipalveluissa hyvin harvoin tai ei lainkaan.
> Vastaajista 46,75% oli Terveyden ja sairaanhoidon palveluista, joiden perustehtavaan kuuluu mm. potilaan ohjaaminen ja opastaminen.
» Digiosaamisessa sosiaalipalveluiden puolella on todella paljon vaihtelevuutta sekd henkiléstén osaamisen etta eri sovellusten ja valineiden kayton suhteen!!!!

91% ohjaa asiakasta tai kollegaa kasvokkain. Etayhteydessa toimiminen koetaan nyt haasteeksi. Teknisen osaamisen lisaksi lahes 75%
ilmoittaa tarvitsevansa koulutusta myods asiakkaan kohtaamiseen etayhteydella.

« eAsioinnin palveluissa 2/3 ohjataan ajanvarauksessa ja yhteydenotossa/turvallisessa viestinndssa. Naissa koetaan myos eniten
osaamistarvetta.

. I+<<ym__e_rlllI_g;ll%l(gszc())l)aiset kaipasivat eniten tukea palvelu sisallon ymmartamisesta, palvelun kaytosta seka laitteiden kaytosta (Kymenlaakson digituki hankkeen kysely
evaalla

6. Minun digitaitoja edesauttaisi

parhaiten jos? (valitse kolme)

195 203
86
I .

Saisin tukea laitteiden kdyttamiseen

Saisin tukea palveluiden kdyttamiseen ..

Saisin tukea palvelun siséllon ynmartamiseen|
Minulla olisi varaa hankkia alylaite 194

Saisin apua internetyhteyden =
hankkimiseen ja avaamiseen
® Minulla olisi kéytettavissa parempi 150
Internetyhteys
o .
A— 4
| = =

Kymsote
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Olen kiinostunut toimimaan Kymsoten
digimentorina

33. Olen kiinnostunut toimimaan Kymsoten digimentorina

Vastaajien maara: 1055

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylld (paina lahetd ja odota, ettd uusi kysely aukeaa

- - L 13%
jossa kysytdan yhieystietojasi)
n Prosentti
Ei 916 86.82%
Kylla (paina laheta ja odota, ettd uusi kysely aukeaa jossa kysytadn yhteystietojasi) 139 13.18%

Kymsote




Digimenttoritol

ammattlryhmat of

Psykososiaaliset ja
kehitykselliset palvelut

Terveyden ja

sairaanhoidon palvelut

minnasta

lINnostuneet

eluketjuitain

KAH-palvelut

Tukipalvelut

Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja
Ohjaaja
\%)imistosihteeri
Palveluohjaaja
Viittomakielen tulkki
Perhetyontekija

Perhehoidon koordinaattori
Toimintaterapeultti
Johtava ylila&kari

Sairaanhoitaja
Psykologi
Terveydenhoitaja

Yhteensa

N R O R R R P R R RO 0 R

26

Ensihoitaja
Sairaanhoitaja
Katilo

Lahihoitaja
Palvelusihteeri
Terveydenhoitaja
Fysioterapeultti

Huoltomies
Hammashoitaja
Hygienia-koordinaattori

Sairaalafyysikko
Etalaakari
Ylilaakari
Palveluesimies
Aulaemanta

N
(o]

PR R R R NM®®WR W R © NN

a1
by

Tiimivastaava
Lahihoitaja

Lahihoitaja opiskelija
Perushoitaja
Sairaanhoitaja
Palveluesimies
Asumisen ohjaaja
Ohjaaja

Palveluohjaaja
Kehittamiskoordinaattori

Sosiaalityontekija

Vastaajien kokonaismaara: 128

1 Arkistopaallikko

14 ICT-suunnittelija

2 Kehittamispaallikko

1 Varastohoitaja

3 Palvelukoordinaattori
1 Controller

1 Ty6suojeluvaltuutettu
3

1

1

1

29 8

Kymsote



Mita mielestasi tarvitaan Digimentorin tehtavassa onnistumiseksi?

Iwm Vastaajien maara: 106 - Tavoite digimenttorina
vastauksissa vastauk5|ssa

Koulutusta/perehdytysté/lisdkoulutusta digiosaamiseen.
Konkreettista ohjausta. Perustason ymmarrysta ko jarjestelmista ja
sovelluksista. Ymmarran "koneiden ja laitteiden reistailevan”, hallita
tietotekniset asiat.

Tarpeenmukaista osaamista, ymmarran tyota hyodyttavat jarjestelmat
ja ohjelmat, "ajan hermolla”

Tehda tietoiskuja, oppitunteja, kouluttaa muita, tehda
opastusmateriaaleja, auttaa itse-tekemisessa, kaantaa digikieli
arkikielelle, ohjata polku alusta loppuun.

Motivoida, innostaa, halventad epaluuloja, jakaa tietoa,
perustella uusia toimintatapoja.

Toimintamalli/ Selkeda etenemispolku 1 Olla helposti saavutettavissa 3

Tybaikaa tehtavaan, ei oman tyon lisana, 10 Jalkautua paikan paalle, opastaa paivittdisessa toiminnassa, 18
tuntea omat kaytettavat jarjestelmat, nayttaa ja antaa tukea itse
tekemiseen, tekee toistoja eli huomioi myds vuorotyélaiset, toimii
esimerkkina.
Helpottaa arjen toimintaa, etsii yhdessa ratkaisuja ongelmiin.

Pieni bonus 1 Huomioida erityisryhméat mm. nuoret. Aktiivista 2
asiakkaanohjaamista

Mentorina olen: 82 Saada laitteita, joilla voi harjoitella yhdessd mm. asiakkaiden 5

Innostunut, motivoitunut, kilnnostunut, avomielinen, karsivallinen, kanssa.

rauhallinen, haluan auttaa, iloinen mieli, asenne, yhteistyokykyinen, Oikeat tyovalineet,

helposti [ahestyttava, utelias, uskalias, rohkea, halukas oppia uutta,

aktiivinen kehittamismyonteinen, tydyhteisotaitoinen, omaksun

helposti uutta, hyva ulosanti, stressinsietokyky.

Ohjaamisen taitoja, motivointitaitoja, ymmartaa asioita tehtavan Panostaa tulevaan ja uusiin mahdollisuuksiin. Kehittaa palveluita = 2

vaihe kerrallaan, ymmartdd miten haastavia oppiminen voi olla toisille, ja tuoda niiden hyvia puolia esille kaikille kayttajille.

ymmartaa saatavia hyotyja.

Kiinnostunut nykyaikaisista tulevaisuuden nékymista digipalveluissa, 9 Kykya kysya apua muilta osaavammilta, mista apua saa, 2

kehittaa uusia digipalveluita, ymmartaa hyddyt niiden kaytosta
kayttajille sote-palveluissa, ymmartaa Hybridi-mallit palvelussa, pitaa
itsensa ajan tasalla-> jatkuvaa uuteen perehtymista

verkostoituminen

AT 4



Digimentori toiminnan aloitus
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Tavoitteet

Digimentori:
 Digiosaamisen kehittgja ja lahituki palveluyksikosséa

« Ajan tasalla Kymsoten digipalveluista ja etulinjan perehtyja uusiin
digipalveluihin

* Innostava tiedonvalittgja

« Uusien digipalvelujen kayttoonotonkoordinoija omassa
palveluyksikossa

Kymsote



