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Tausta VP -Ensiarvioinnin pilotille: Oulun materiaali

Palveluohjauksen tavoite

Palveluohjauksen tarkoituksena on ehkaisté ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd sekd poistaa asiakkaalle palvelujarjestelman hajanaisuudesta johtuvia

ha|tt01a. Mydnnettavat palvelut:
SHL kuljetuspalvelu
Palveluohjauksen tavoite on: SHL
1. Arvioida asiakkaan palvelutarve VP Asunnonmuutostydt
2.  Laatia asiakkaalle yksiléllinen asiakassuunnitelma huomioiden asiakkaan '_‘_”IF’ AS;J;‘LtDG"EiFﬁﬁtt
: Valineet/kKoneet/lairtes
paIVEIUtowee_t . S . o - VP Autoavustukset
3. Rakentaa asiakkaan tarpeita vastaava, toimiva ja oikea-aikainen seka VP Autoon liittyvat
kustannustehokas palvelukokonaisuus yhteistyossa eri toimijoiden kanssa apuvilineet/muutostyst
1. Huomioida palvelujen myéntamisessa lait ja soveltamisohjeet VP Harkintaan perustuvat
o ST ] . o . koneet/vilineet/laitteet
2.  Arvioida soveltuva jarjestdmistapa ja sovittaa eri toimijoiden palvelut ja VP Henkilskohtainen apu
tukimuodot yhteen VP Kuljetuspalvelu

VP Palveluasuminen omaan kotiin
VP Palveluasuminen ostopalveluna VP
VPL:n mukainen péaivatoiminta
Omaishoidon tuki

4.  Ohjata ja seurata palvelukokonaisuuden toteutumista ja vaikuttavuutta.

Palveluohjaus on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa asiakkaan omia toimintaedellytyksia ja
osallisuutta, seka edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden
kanssa yhdenvertalsena yhteiskunnan jasenena.
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Taustaa ensiarviotiimin suunnittelulle

Terveydenhuollon palveluohjaajien asiakasmaarat ovat kasvaneet ja kotihoidon jarjestaminen on
muuttunut enenevasti yritysten kanssa tehtavaksi tyoksi (2016-2019)

Tarve erityisen tuen tarpeessa olevien palvelu- ja tuen tarpeeseen vastaamiseen nykyista
kattavammin (ohjaus ja/tai saattaminen oikeaan palveluun)

sekd muiden palvelujen aiempaa tiiviimpaa integrointia asiakkaan eduksi

. Asiakkaiden moninaiset palvelutarpeet edellyttdvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

Ensiarviotiimi uusien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin sekd mahdollistaa jo asiakkuudessa
olevien asiakkaiden suunnitelmallisen sosiaalitydn hyvinvointialueilla

Ensiarvioin
tekeminen on
oleellinen osa
ohjausta ja
heuvontaa.

Tavoitteena uusien
asiakkaiden laadukas
ensiarvio ja
paatoksentekokasittely
seka asiakkuudessa
olevan asiakkaan
suunnitelmallinen
sosiaalityo.
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Sosiaalityon palveluprosessi ja esimerkki
ta-prosessi -vaiheesta

Palvelun
jarjestaminen

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu

Palvelun toteutus

Keskustelee
Hsearvionnista/ Kylia
— e HKeMuS Saa tiedon pi{;’;’:] Paivelun
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Tulsote (peruspalvelut), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

ja HVA Stategiatavoite seka erityispalvelut (vammaispalvelulaki):

e . :
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Strategian seurannan keskeiset indikaattorit

INDIKAATTORI

THL:n sote-palvelutarvekerroin

Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten
nettokustannusten muutos, tarvevakioldut soten
nettomenaot

MISSA MEIDAN ON Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopls-
ONNISTUTTAVA: teen siirtyminen ehkiisevddn tybhin

Ihmista
varten

Lakisddteisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen
Aslakastyytyviisyys

Vaikuttavast Henkilastén tydhyvinvoint

yhdessd
Sdhkdisten palveluiden kayttd

Eri jdrjestdmistapojen osuus ja kehitys

Pelastustoimen ennaltaehkdisevin ja omatoimi-

N suutta edistdvin turvallisuustydn toteutuminen
Rohkeasti

uutta 10. Tutkimuksen ja kehittimisen laatu ja laajuus

20/zz2 Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialuestrategio

TAVODITE

Kerroin pienenee

Tilinpdatds ja asukaskohtaisten kustannusten kaswvu toteutuvat tarveperustaista
rahoitusta vastaavasti. Tarvevakioitujen soten nettomenojen indeksi pienenee.

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista palveluista painopiste siirtyy
ehkidisevidn ja ennakoivaan tydhtin. Tama lisdad pidemmalld aikajanteelld vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten nousua.

Lakisdateiset palvelutakuut toteutuvat
Asiakastyytyvaisyys paranee

Henkildston tybhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspolssa-
olot vahenevat.

Sadhkbisten palveluiden kayttd lisddntyy. Asiakkaiden ja henkildstdn
tyytyvaisyys sahkbisiin palveluihin paranee.

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin
sekd ovat vaikuttavia ja kustannustahokkaita

Tieteellisten artikkeleiden julkaisupistemaara nousee. Teknologia- ja palvelu-
kokeilujen seka yhteiskehittdmisaihioiden maara ja laajuus kasvavat.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949339706848
https://pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue.fi/wp-content/uploads/2022/05/pohjois-pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_versio_4-5-2022.pdf

Valmistelu: VP palveluprosessi

Lahettdja: Minna Malila <minna.malila@selanne.net>

Lahetetty: torstai 12. toukokuuta 2022 9.43

Vastaanottaja: Myllymaki Suvi <Suvi.Myllymaki@ ppshp.fi>; Paivi Uusimaki <paivi.uusimaki@kalliopp.fi>; Roimaa Elisa <elisa.roimaa@ras.fi>; Lauri Paivi
<Paivi.Lauri@ppshp.fi>; Salo Marja <Marja.Salo@ouka.fi>; Ukkola Marja <marja.ukkola@ras.fi>; Kuusikko Kaisa <Kaisa.Kuusikko@kempele.fi>; Salmela Mirva
<Mirva.Salmela@oulunkaari.com>; Kortessalo Pia <Pia.Kortessalo@ouka.fi>; Tuominen Anu <Anu.Tuominen@ppshp.fi>; Paivi Roivas
<paivi.roivas@selanne.net>

Aihe: VS: Vammaispalvelujen palveluprosessi

Hei, liitteena vastauksia vammaispalveluista ja prosessikuvaukset osaamiskeskuksen seka asiakasohjauskeskuksen osalta. Kysyttehan tarvittaessa lisaa,
tdydennetdan tarpeiden mukaan.

-Mihin hyvinvointialueella otetaan yhteyttd, kun haetaan vammaispalveluita? Yhteisissé palveluissa? (Asian vireille tulo)

Kun vammaispalveluihin tulee uusi asiakas, han ottaa yhteytta Yhteisten palveluiden asiakasohjauskeskukseen. Yhteydenotto tapahtuu esim. puhelun,
sahkoisen hakemuksen, chatin kautta. Chat-kaytto edellyttdaa asioiden edetessa vahvaa tunnistautumista.

Asiakasohjauskeskuksessa toimii palveluohjaus ja neuvonta seka ensiarviotiimi. Ks. prosessikuvaus.

- Missd/kuka tekee palvelutarpeen arvioinnin? Ensivaiheen arvio tehdaan asiakasohjauskeskuksessa ensiarviotiimissa, mahdollisesti taalla voidaan tehda myos
pienet paatokset. PTA:n tekee vammaispalveluiden osaamiskeskus, sieltd nimetty omatyontekija.

- Missd asiakkuuden suunnittelu toteutetaan? Vammaispalveluiden osaamiskeskuksessa. Myds taman keskuksen toiminnasta liitteena prosessikuvaus. Kuvista
nakee hyvin, mita vaiheita mihinkin keskukseen tyon osalta sisaltyy.

- Missé palvelu jdrjestetdén? Palvelu jarjestetdaan asiakasohjauskeskuksen toimesta. Palveluiden koordinointi, ostopalvelut, henkilokohtainen apu ja myos
apuvdlineet, laitteet ja asunnonmuutostyot koordinoidaan asiakasohjauskeskuksen kautta.

Henkildkuljetusten osalta palvelujen koordinointi HVA:een yhteisen matkakeskuksen (sijainti vammaispalvelut) kautta, omaishoidon osalta HVA:een yhteisen
omaishoitokeskuksen (sijainti ikdihmisten toimialue) ja perhehoidon osalta HVA:een yhteisen perhehoitokeskuksen kautta (sijainti Pepsy toimialue).
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Valtakunnallinen taso optiona

Valtakunnallinne taso

Valtakunnallinen
kehittaminen

|

Toiminta osana valtakunnallista SOTE-organisaatiota

Valtakunnalliset investoinnit

Tutkimus ja kehittaminen

Palvelutarjonnan ja jirjestimistapojen
kehittaminen

Osaamiskeskus ja suhde sote-keskukseen seka erikoissairaanhoitoon

Hyvinvointialueen taso

Paikalknen taso

1 y
Ohjaa,
tukee,
kehittas
/'
>
Vammasasioden .
osaamiskeskukser | S0
N >
\\
\\
~

Konsultaatio

SOTE -keskukset = >

—

Toiminta osana hyvinvointialueen SOTE-organisaatiota

N\
N
Vammaisasioiden erityisosaaminen x
Vammaspesti
aketieteellinen
VU // entyisosaaminen

Keskipitkan alkavahn suunnitelmat

Entyistason suunnittelu ja neuvonta

Platokset erityistason palveluista

Toiminta osana paikallista SOTE-organisaatiota

_w Aslakasohjaus ja palveluiden koordinointi

e, Lidketieteelliset
Perustason neuvonta ja paatokset - e
peruspalvelut

Palvelusuunnitelman seuranta

VAMMAISFOORUMI

\
]
Vammaisjirjestojen yhteinen adni y

-

Vammaisasioiden osaamiskeskus

* Vammaisasioiden osaamiskeskus mahdollistaa yhden luukun periaatteen.
¢ Vahvaasiantuntijuus takaa oikeat ja oikea-aikaiset palvelut.

¢ Kaikkien osapuolten resursseja saastyy.

¢ Palveluiden koordinointiselkeytyy.

¢ Asiantuntijuus ja moniammatillisuus vahvistuu.

Erlkoissairaanhoito
(Erva-alueet)

Konsultaatio

SOTE-keskukset
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Vammaispalveluihin hakeutuvan asiakkaan prosessi

————" > paveun toteutus > Seurantajearioints |

Tuen tarpeen A Keskustelu palvelun Muutostilanteet
tunnistaminen tarpeesta o

|' oA '| Asiakns, Bheinen tai Keskustels ammattilsi=n kanssa Tarpeen rmuknsesti uusi
ammattilairen havaitses tuen omaosta fla yhiteys ja tilantezen andoint

A Ervittavnt toimenpitest
atkuva andainti ja
pabvelusuurnitelmean
pEnitys

tilanteesta ja tarpeen muksinen
jmthotytskerteky

tarpeen

Palveluiden jarjestaminen

Aninkns saa asiskassuunnitelman
8 ju paheeluita

Tilanteen arviointi

WM ArVion ja
ni |ei edelbta

Ensianviotiimi tekee al
pieret pEEtoknet suors

Tiedon etsiminen

Aheinen tai
nen et tetos
-2 ]

Jatkues arviainti ja
pabeelusuunnitelmisn
pa ity

saheehuihin
nen. Ohjaus

weluiden kotisivuila

paGHYE.

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus.
Ormatyontekijan
nimeaminsn

= Yhteyden ottaminen

o Puhelu, sShkdinen hakemos,
chat: Asiakas, Bheinen tai

ammattilsinen ottas yhteytts

Asiakasohjauskeskuksen

Omatydntekija: eraja

asmkassuunnibelma yhieisbyd

pabeluchjsukszen [ ’
we mciakkasn jo rmukden tans v Eahajen
knress. pESrtelEan tuen tavoittest ja
toimenpiteet. Tehdadn pdstokset.

050 &b

m sarviotimi Pabveluchjaaja Sosiaaliyontekja Penmpabeluiden

twontekijd
Asinkns -

X . ;
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinveintialue
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Vammaispalveluihin hakeutuvan asiakkaan prosessi

Palvelutarpeen arviointi Palvelun toteutus Seuranta ja arviointi

Muutostilanteet

Palveluun hakeutuminen

Tuen tarpeen
o tunnistaminen

Asiakas, laheinen tai
ammattilainen havaitsee tuen
tarpeen

VA Keskustelu palvelun
' tarpeesta

Tarpeen mukaisesti uusi
yhteys ja tilanteen arvicinti
Jja tarvittavat toimenpitest
Jjatkuva arviointi ja
palvelusuunnitelman

paivitys

Keskustelu ammattilaisen kanssa
omasta ( l&heisen / asiakkaan
tilanteesta ja tarpeen mukainen
jatkotydskentely

Palveluiden
jarjestdminen

sigkas saa
asiakassuunnitelman mukaista
tukea ja patveluita

Ensivaiheen arvio

Ensiarvictiimi tekee alustavan arvion ja Tilanteen arviointi
pienet padtokset suoraan (ei edellytd
asiakkuutta). Mahdollisesti
peruspalveluihin tai vammaispakhveluihin
ahjaaminen / yhteydenottaminen.
Ohjaus ja neuvonta. Vastuu prosessin
etenemisesta tyontekijalla. Asiakkuus voi

pasttyd.

G Vammaispalveluiden
osaamiskeskus.
Omatyontekijan Punaisella asiakasohjausyksikén
nimeaminen s

Tiedon etsiminen

Jatkuwa arviointi ja
palvelusuunnitelman
paivitys

Asiakas, ldheinen tai
ammattilainen etsii tistoa
wvammaispalveluista
esteettomilta
vammaispalveluiden
kotisivuilta

Yhteyden ottaminen

Puhelu, sahkéinen hakemus,
chat: Asiakas, l[&heinen tai
ammattilainen cttaa yhteyttd
Asiakasohjauskeskuksen
palveluohjaukseen /
ensiarviotiimiin /
omatyontekijgan

Omatyontekija: r1a ja
asiakassuunnitelma yhteistydssa
asiakkaan ja muiden tarvittavien
tahojen kanssa. Maaritelladn tuen
taveitteet ja toimenpiteet. Tehdadn
padtokset

m Ensiarviotiimi B Sosiaalityéntekija Peruspalveluiden
tydntekijd
Asiakas
OH :
Ammattilais-

verkosto tukena
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Vammaispalveluihin hakeutuvan asiakkaan prosessi, vammaissosiaalityon osaamiskeskuksessa

Palvelutarpeen arviointi Palvelun toteutus Seuranta ja arviointi

Palveluun hakeutuminen

Tuen tarpeen F A Keskustelu palvelun f Muutostilanteet
@ o tunnistaminen ' tarpeesta
m Asiakas, ldheinen tai Keskustelu ammattilaisen kanssa r Tarpeen mukaisesti uusi
ammattilainen havaitsee tuen omasta / |&neisen [ asiakkaan - yhieys ja tilanteen arvicinti
tarpeen tilanteesta ja tarpeen mukainen Ja tarvittavat toimenpitest
jatkotydskentely jatkuva arviointi ja
palveluiden palvelusuunnitelman
ivai i e s o . péivitys
5 Ensivaiheen arvio jarjestaminen

Ensiarviotiimi tekes alustavan arvion ja Asigkas saa
pienet padtdkset suoraan (=i edeliytd I Tilanteen arviointi

Tiedon etsiminen ¢ ; S asiakassuunnitelman mukaista
asiakkuutta). Mahdollisesti ; .
. i . o . - . tukea ja palveluita
Asiakas, ldheinen tai ' peruspalveluihin tai vammaispalveluihin Jatkuva arvicinti ja
ammattilainen etsii tistoa ohjaaminen / yhteydenottaminen. palvelusuunnitelman

vammaispalveluista Ohjaus ja neuvonta. Vastuu prosessi e paEivitys
estecttdmilta etenemisestd tydntekijdlla. Asiakkuus voi
vammaispalveluiden at=tim aft
kotisivuilta
o) o
Vammaispalveluiden
Yhteyden ottaminen osaamiskeskus:
o Puhelu, sahkdinen hakemus, O_mat“yoptekuan
chat Asiakas, I3heinen tai nimeamineen
ammattilainen ottaa yhiteytta

Asiakaschjauskeskuksen

palveluchjaukseen / Omatyontekija: PTA ja

ensiarvictiimiin / asiakassuunnitelma yhteistydssa

omatyontekijddn asiakkaan ja muiden tarvittavien
tahojen kanssa. Maaritellddn tuen
tavoittest ja toimenpiteet. Tehd&dn

- .
Ammattilais-
@ verkosto tukena

UH‘U Peruspalveluiden

Sosiaalityéntekija Palveluchjaaja tydntekija

Palvelukoordinaattori
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Valmisteluun liittyen suunniteltu:
e 3

@ Ensiarvio tiimi
M

Tyoskentelee ohjaus-neuvontapalveluissa olevat palveluohjaajat
seka terveydenhuollon palveluohjaajat.

Kuntoutusohjaajat ja sairaalan sosiaalityéntekijat ovat osa Kommentti/AT: Tulsote —hankkeessa
ensiarviota.

kehitetdan ja jalostetaan Oulun

Kaikki uudet asiakkaat ohjataan ensiarvio tiimin kautta. ensiarviointitiimin toimintamallia?

Tekevat ensiarvion ja mahdollisesti PTA:n selkeissa tilanteissa, joissa

ei pitkaa arviointia vaativaa tilannetta. PTA myos kiireellisissa
tilanteissa, esimerkiksi kotiutumistilanteissa. o

Kotikaynnit kiireellisissa tilanteissa.

Ensiarvion jalkeen asiakas ohjataan peruspalveluihin tai
vammaispalveluiden eri palveluihin.

Ensiarviotiimi voi tehdéa paatoksia kiireellisissa, selkeissa tilanteissa,
joissa ei vaadita laajempaa vammaissosiaalityon tyoskentelya.

Kysymys, missa: Taloudellisen apuun liittyvat ja toimeentulotuen
paatdkset?

POP
sote

?
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Valmisteluun liittyen suunniteltu:

AMMATTILAISET

Palveluohjaaja x 4 tyoskentelee ohjaus ja

neuvontapalveluissa seka ensiarviotiimissa
L]

Vastaavat hyvinvointialueen vammaispalveluihin tuleviin ohjaus- ja
neuvontapuheluihin, sahkéisiin yhteydenottoihin.

ei pitkaa arviointia vaativaa tilannetta. PTA my®s kiireellisissa
tilanteissa, esimerkiksi kotiutumistilanteissa.

Ensiarvion jalkeen ohjaavat peruspalveluihin, vammaispalveluiden
vammaissosiaalityon osaamiskeskukseen tai alueellisiin
vammaispalveluihin.

POP
sote
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Valmisteluun liittyen suunniteltu:

Asiakasohjausyksikko - palveluiden koordinointi ja
ostopalvelut

Kirjoitettava

puhtaaksi

Palveluiden koordinointi ja ostopalvelut sisdltavat

+ 1. Ohjaus —neuvonta palvelut asiakkaille. Yhteensovitettava alueen palveluohjauksen kanssa? Vaatii tarkat tehtavankuvaukset ja toimialueiden tyontekijoiden
kokonaisuudesta. Hyva perehdytys!

* 2. Ensiarvio? Paatokset niiltd osin, kun ei pitkaa asiakkuutta? Luettele paatokset, joita tehdaan?

* 3. Mika rooli hankinnassa ja valvonnassa? Mita jarjestamisen puolella ja mita tuotannon puolella?

* 4, Ajankohtainen tieto saatavissa olevista asumis- ja avopalveluista. Tieto seka omista ettd ostopalveluista. Tarvitaan tietojarjestelma koordinoinnin tueksi (hanke?).
« 5. Moniammatillinen tydryhma paatoksenteon tueksi (I3ékirin tydpanos?) ONKO TAMA VAMMAISSOSIAALITYON SISALLA?

* b. Kriteerit

* 7. Lakiapu

= 8. Koululaisten aamu- ja iltapaivahoito, loma-ajan hoito

x X
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Ed. Liittyen Ensiarviopilotoinnissa huomioida

Onko SHL (ensisijaiset palvelut ja tukitoimet) jo arvioitu, kun tulee ensiarviointiin VP prosessiin?

Yhteistyd Sotekeskusten/Perhekeskusten/lkdkeskuksen kanssa? Eli kuka arvioi SHL prosessin pta-
arviointivaihteessa? (kts. Seuraavat diat, peruspalveluita ohjattu yhteistyohon liittyen SHL vrt. VPL)

Huom! Ensiarviointi aina uusille asiakkaille, ennen siirtymista VP-prosessiin, koska vanhat jo ovat VP-
palveluissa ja siella tehdaan olemassa oleville asiakkaille PTAta.

Yhteydenotto (uusi): Asiakasohjauskeskuksen ensiarviotiimi (yksi numero/sahkdinen asiointikanava)

Ensiarviotiimi tunnistaa, ettd on SHL ja ohjataan/ollaan yhteydessa peruspalveluihin!
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Yhteistyohon VP kanssa yleisesti:

-Vammaispalveluissa ei automaattisesti tarvita hakemusta siihen, etta tukea tarvitsevan asiaa aletaan
arvioimaan ja selvittamaan, vaan riittaa yhteydenotto vammaispalvelusta vastaavaan viranomaiseen.

- Aina, kun asiakas/potilas tai hdnen laheinen pyytda esim. lausuntoa, suositusta tai
muuta selvitysta tai olet ohjaamassa/”siirtamaéssa” asiakasta/potilasta tai tayttdmassa

asiakkaan/potilaan kanssa hakemusta vammaispalveluun, niin Pysahdy!

- voisitko ottaa (as./pot. luvalla) yhteytta toiseen viranomaiseen ja selvittas
hanelta asiaa, ennen kuin ohjaat asiakasta/potilasta olemaan yhteydessa “seuraavaan” henkil6on?
-> vahentaa asiakkaan/potilaan tunnetta “pompottelusta” tai “luukuttamisesta”

-> aiheuttaa asiakkaalle/potilaalle turhaa hammennysté ja voi olla, ettd tarpeeseen ei
saa lainkaan vastausta/apua/tukea

-> asiaa voidaan selvittaa yhdessa ja etsia asiakkaan tarpeisiin vastaavaa ratkaisua
yhdessa

-> asiakkaan yhteystiedot voi pyytaa ja asiaan voidaan palata, kun asiaa on
"selvitelty”
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Sosiaalihuoltolaki (SHL)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Tullut voimaan 1.4.2015- siirtymé&saadokset huomioiden siten, ettd 19 §:4a sovelletaan jo 1.1.2015 alkaen ja
46, 48 ja 49 §:44 1.1.2016 alkaen.

Uudella SHL:lla on kumottu sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kumotun lain 2 luku, 27 d, 27 e, 40 ja 41 § sek&a 5
ja 8 luku jaavat kuitenkin voimaan. (20.3.2015/269)

Sosiaalihuoltolaki Soveltamisopas

https://stm.fi/lainsaadanto/vammaiset Vammaisten henkiléiden palvelut jarjestetdan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain mukaan.

Uudistettu sosiaalihuoltolaki turvaa aiempaa lakia paremmin niiden asiakkaiden palvelujen saamisen, jotka eivat ole
oikeutettuja palvelujen saamiseen vammaislainsdaadannon perusteella.

Jos sosiaalihuoltolain tai muun lain mukaiset palvelut eivat ole riittavia tai sopivia, palvelut jarjestetaan
vammaispalvelulain ja -asetuksen tai kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaan.
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HVA — perustelut ensiarviotiimille: Hyodyt asukkaalle/asiakkaalle
seka hyvinvointialueelle/organisaatiolle

Hyodyt hyvinvointialueen asukkaalle/asiakkaalle

Asiaani reagoidaan nopeasti, oikea-aikaisesti ja
joustavasti (yhteydenotto 1. numero, hakemus,
kiireellinen kotikaynti/palaveri)

Saan laadukasta, asiantuntevaa
ohjausta/neuvontaa/palvelua

Palvelupolku ja tyontekijat tulevat tutuiksi: "Kaikki
kanavat vievat ensiarviointi -tiimiin"

Saan suunnitelmallista sosiaalityota (VP asiakkaana)

Oman tyontekijan poissaolo ei vaaranna saamaani
palvelua (VP asiakkaana)

Olen yhdenvertaisessa asemassa muiden alueen
asukkaiden kanssa

Hy6dyt hyvinvointialueelle/organisaatiolle

Tiivis, asiantunteva tiimi ja tyon strukturoitu rakenne
mahdollistavat palvelutakuuseen vastaamisen (7 vrk, 3

kk)

Ohjaus-, neuvonta- ja arviointiosaaminen syventyy

Palveluprosessi ja yhteistyosuhteet myos ulkoisten

sidosryhmien kanssa selkeytyvat

Suunnitelmallinen ja asiakaslahtoinen sosiaalityo

toteutuu koko hyvinvointialueella

Substanssiosaaminen vahvistuu, laajemmat

tyOalueet: toimintavarmuus kasvaa ja tyon hallittavuus

paranee

Vastataan asiakkaiden palvelutarpeeseen

x X . .
x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Pilotin / Tyopaketin tavoitteet 2022

Yleiset
tavoitteet

Ensiarvio-
Palvelupolun

tavoitteet

Otetaan kayttoon koko alueen yhteinen palvelupolku -malli ensiarviointiin liittyen (Keskitetty ohjaus/neuvonta ja ensiarvio, tydjako ja
vastuuntyontekijan rooli) = Uudet asiakkaat!

Palvelujen ensiarviointi toimii saumattomasti yhtena kokonaisuutena (vammaispalvelu, sote-/perhe-/ikakeskus, osaamiskeskus, jarjestot jne.) ja
ensiarviointi (yhteydenotosta/hakemuksesta) toteutetaan ldhelld asiakasta hdnen omassa ymparistdssa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
(erityispalvelut tukevat peruspalveluita, konsultatiivinen tyoote)

Painopiste ennaltaehkaisyyn/itsearviointiin seka varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea-aikaisuuteen, kevyempiin ja myds digitaalisiin

palveluihin ensiarviointiprosessissa (SHL palvelut ensisijaisia)

Palvelun tarvitsija (ja/tai heidan ldheiset) seka yhteistydtahot osallistuvat aktiivisesti arviointiprosessiin

PTA alkaa viiveetta ja oikea-aikaisesti ja palvelutakuu toteutuu, 7vrk/3 kk: Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkusuus (1)

Akuutteihin tilanteisiin vastaaminen (kiireelliset heti): Ennaltaehkaisy/ennakointi huomioiden (2)

Suunnitelmalliselle/pitkajanteiselle sosiaalityolle saadaan "tydskentelyrauha": Laatu ja vaikuttavuus (3)

Palvelutarve tunnistetaan palvelujdrjestelmdassa ja prosessin kulku/ohjautuminen on sujuvaa (yhteisty6/konsultaatio): Monialaisuus ja

yhteentoimivuus (4)

Tarve arvioidaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti PTA-prosessissa ja huomioidaan eri psyko-/fyysis-/sosiaaliset ulottuvuudet seka jo
olemassa olevat palvelut: Kustannusten nousun hillinta ym. (1, 2, 3, 4, 5)
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Millaisia tyoskentelytapoja ja verkostoja on tarkoitus hyddyntaa?

Ydintvoryhma: Marja Salo, palvelualuejohtaja, Tulsote/VP-kehittamisohjelma vastuuvalmistelija/Oulu
Pia Kortessalo, osaamiskeskuksen vastaava, Tulsote/VP-kehittdmisohjelma hankesuunnittelija/Oulu
Lotta Limingoja, sosiaalityontekija/tiimivastaava/pilotoija/Oulu
Kaisa Kuusikko, Tulsote/VP-kehittdmisohjelma projektikoordinaattori/Kempele
Tvaskentelv: Tyoryhma kokoontuu 1 x. Verkostoon Pepsy/Ika (SHL) mukaan

Valitehtavat (mm. raportoinnin tydostaminen ja seuranta)

Hyodynnetaan alueella olevia hyvia kaytantoja (PTA prosessi, SHL/VPL) Kysely alueen (VP-sostt)/Kaisa

Tiedotus ja pilotin eteenpadin viemisessa tukena: VP-Sparraustydryhma, palveluesihenkilot (VP jr.), Tulsote-
koordinaattorit, asiakkaat sekd omaiset/ldheiset, palveluntuottajat, alueen tyontekijat (sostt, po/so, sh)
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Tyopaketin suunnitellut toimenpiteet 2022

Hankkeen taustat ja suunnitellut toimenpiteet

¢ Oulu/LTK 18.3.2022 esitelty ensiarviotiimin malli valmistelun pohjalta, jota tarkoitus pilotoida

e Kysely kuntiin pta kdytdnteistd (SHL/VPL) vp-sostt elo-syyskuun aikana?/Kaisa: Yleiseen valmisteluun, Miten vastuut arvioinnissa
jaettu palvelutehtéavittdin nyt (sostt/po)

e Tyoryhma tyoskentelya 1 x kk, valitehtavat

e Valmistelun pohjalta pilotin pohjustamista 1.9.2022- (kdytannon kokeilu ensiarvioinnista Oulussa (VP/KV) uudet
hakemukset/yhteydenotot palvelupuhelimeen (ensiarviointiin vai osaamiskeskukseen) RAPORTOINTI ja toimintamallin kehittdminen
(excel-pohja)

e Mahdollisesti jonkin digivalineen kayton pilotti syksylld 2022? Esim. Oma-olo https://www.oulunomahoito.fi/ ja sdhkoinen
hakemus (palvelusihteeri) seka VP-tiimi pilotoijan sijainen

e Ensiarvio (digi-)/polun kehittaminen

Hankkeen toteutuminen

e Tyoryhma kokoontuu kerran kuukaudessa 9/2022- (20.9., 18.10., 22.11. Ja 12.12.: nykytilan analyysia, alkukysely ja pilotin
suunnittelu, uuden Ensiarvion PTA-polun suunnittelua, asiakashakemusten/-yhteydenottojen kautta saatavaa tietoa

e Alkukysely alueen sostt 8-9/2022 (webropol) Yleinen selvitys/Kaisa tekee

e Syksyn pilotti Oulu (tarkempi yhteistydalue maarittyy yhteydenottojen/hakemusten kautta)

e Tilastointi/Raportointi (Excel-taulukko, paivittyy tyoskentelyn edetessa)

e Digi-/palvelupolun suunnittelu

* Pilotin yhteenveto 12/2022 ja toiminnan kayttoonotto hva / VP osaamiskeskus 1.1.2023-/kevat-kesa 2023 koko hv-alueelle?
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Pilottiin huomioitavaa

*HVA: delegointi! THL Palvelutehtavaluokitus (shl, vpl)
*Palvelupuhelin/yksi numero?? Ensiarviotiimi? Vipista saa puhelumaarat, vastaamisajat jne.

*Excel-taulukko: uusi/vanha-asiakas, yhteistyokumppani, mité yhteydenotto koski? Ohjaus/neuvonta vai
vaatiko jatkotoimenpiteita. Paatoskysely? Vahva tunnistautuminen?

*Ensiarvioitiimin tarkoitus on: Raivata jo VP-palvelussa olevalle asiakkaalle ja hanen omalle tyontekijalle
tilaa tyoskennella asiakaslahtoisesti!!

*HVA-intra (valiaikainen vuodenvaihteessa) alueen VP tyontekijoille
*Paikkatietojarjestelma (SMB-paikkatietopalvelu), kuka yllapitaa?
*Tavoite tuottaa kayttodn: ensiarviotiimin kasikirja!

*https://innokyla.fi/fi, jonne toimintamalli viedaan!
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JARJESTAMISEN JOHTORYHMA 10.5.2022, Vammaispalvelujen toimialue — jarjestamistapojen nykytila ja
tunnistetut muutostarpeet / Paivi Lauri, toimialajohtaja

Miten ja milla mittareilla jarjestamistapojen vaikuttavuutta seurataan ?

* Toimintalukujen seuranta, missa palveluissa asiakkaat ovat

» Kustannuskehityksen seuranta (maara ja kustannukset) kaikkien
jarjestamistapojen osalta

» Kustannusten seuranta asiakassegmenteittain
» Kuinka paljon asiakkaita on eri palvelujen piirissa?
»--> Kuvaavatko jarjestamistapojen vaikuttavuutta?

* Miten avopalvelut ja kevyemmat palvelut riittavat turvaamaan asiakkaan
palvelutarpeen --> tahan mittareita — asiakasvirtaus ja eri palvelujen suhde toisiinsa

=Tekoalyn/tietoallasratkaisun hydodyntaminen.
* Sopimusvalvonnan merkitys

= Asiakkaan nakokulma vaikuttavuuden osalta huomioitava — elaman laatu
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Ensiarviotiimin tapaamiset

Alkuarviota 5.-6.9. ja 16.9.

Valitehtavia 13.10. ja 17.10.

Tyoryhma 20.9. ja 18.10. seka (22.11.ja 12.12.)
Pilotti 1. Vaihe: 22.9.-12.10. ja 2. vaihe 14.-25.11.
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Tilastoa pilotista aj. 22.9.-12.10.22

Omahoito 0 kpl

Yhteydenotto (yph) 14 kpl

kuulovammaisen halytysjarjestelmien suosituksia 9 kpl (enska-aika noin 20 min./hakemus)
lausuntoja tai muita suosituksia 2 kpl (noin 15 min./lausunto)

aloitettu enskan arvio 3 kpl (jo ennen tapaamista keskimaarin 70 min./yhteydenotto)
limoitus (yph) 1 kpl, enskan asiakkaaksi otetusta asiakkaasta, ensihoidosta

Palvelupuhelin
o puheluita kaikkineen 153 kpl, joista lahes kolmannes uusia asiakkaita koskevia yhteydenottoja
o uudet asiakkaat 48 kpl eli keskimaarin 3,2 uusien asiakkaiden puhelua / pv
o enintdaan 5 min. kestavia puheluita naista uusista 50 %

° noin kolmasosassa yhteydenottaja oli henkilo itse (15 kpl), mutta ldhes yhta usein yhteydenottaja oli omainen (12 kpl) tai viranomainen tai
muu yhteistydokumppani (13 kpl) = viranomainen 8 kpl (yleensé muun yksikén sosiaalityéntekijé) + muu 5 kpl (esim. avustaja)

o lahes kaikki puhelut olivat sisalloltaan yleista ohjausta ja neuvontaa
° suurin osa asioista koski meidan palveluja, mutta yksittaisia tiedusteluja myos koskien esim. hoitotarvikkeita tai koronarokotusta

o yleisimmin asia jatkunut siten, etta ohjattu hakemaan palvelua

x X . .
x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Tilastoa pilotista aj. 22.9.-12.10.22

Hakemuksia (yph) 25 kpl

omaishoidon tukea ldahes puolet (12 kpl) ja loput (13 kpl) vpl-palveluja

on jo muissa palveluissa: esim. ikdihmiset, hvk, tai esim. hakee vpl-palveluja ja on jo omaishoidon asiakkuus yht. 9 kpl
kiireellinen enskan arviointi olisi ollut nadista 4 kpl (esim. sydpasairas ja palliatiivinen hoito)

ns. ohjaamo-tyoskentely: jos katsotaan lapi hakemus, laitetaan perhe yph:lle, kirje (hakemus saapunut tai lisdselvityspyynto) ja avataan selvitykset
seka ohjataan oikealle tyontekijalle, menee tahan aikaa keskimaarin noin 15 min. / hakemus

Arviot / kdynnit
Lotta 4 asiaa (kesken)

Tuija 2 asiaa (toinen kesken)

o ns. selkea helppo (yli 90-v. rollalla kulkeva asiakas ja haki asunnon muutostdina luiskaa) kdytetty aika vireillepanosta paatokseen 4 h 40 min.
Koonti

Yhteensa tuli hakemuksia / arviota vaativia yhteydenottoja 28 kpl / vp-tiimi. (Tahéan ei vield lukeudu palvelupuhelimesta tulleet “arviopyynnot”,
joissa ohjattu jattamaan hakemus, naitd yhteensa 14 kpl / kaikki tiimit.)
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Yhteystiedot:

Kaisa Kuusikko
Vammaispalvelut
Projektikoordinaattori

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
Vammaispalvelut —kehittamisohjelma
www.pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue.fi

kaisa.kuusikko@kempele.fi

kaisa.kuusikko@popsote.fi

P. 040 6646 928
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Seuraa meita sosiaalisessa mediassa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue @pphyvinvointialue

’ @POPsote
° Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Verkkosivut

pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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https://www.instagram.com/pphyvinvointialue/
https://fi.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaahyvinvointialue
https://twitter.com/POPsote
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
https://www.facebook.com/popsote

