
Palveluprosessit

Etälääkäripilotin prosessikuvaus
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Tuotos: D3 Palveluprosessien kuvaus
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Hahmotelma

Asiakas ottaa yhteyttä

• Puhelin

• Live-chat

• Omaolo

• Sähköinen 

yhteydenottopyyntö

Puhelin?

YHTEYDENOTTO HOIDONTARPEEN ARVIOINTI ETÄKONSULTAATIO AJANVARAUS ETÄVASTAANOTTO

Kiireellisyyden arviointi

Videoetäyhteys?

Tarvitseeko 

konsultoida lääkäriä? Välitön etäkonsultaatio

Kiireetön etäkonsultaatio

Etäkonsultaatio:

• Kuittaa konsultaation / antaa ohjeet

• Kirjaa ja tilastoi tapahtuman

Puhelin, Chat, Teams

Ohjelmoi tarvittavat 

tutkimukset
Laittaa asiakkaan / asian 

lääkärin ajanvarauskirjalle

Saa ohjeet

Soveltuuko 

etävastaanotolle?

Osallistuu tarvittaessa 

asiakaskontaktiin

Saa ohjauksen 

soveltuvaan 

palveluun

Vastaanotto:

• Videoyhteys TAI soitto 

asiakkaalle puhelimitse

• Kirjaa potilastietojärjestelmään 

Osallistuu etälääkärin 

vastaanotolle joko 

videoyhteydellä tai 

puhelimitse

Varaa ajan lääkärin 

etävastaanotolle

Sähköisessä kanavassa 

(Omaolo) tietyillä indikaatioilla 

saa ajanvarausoikeuden

Saa tekstiviestillä linkin 

videovastaanottoon

 Vahva tunnistautuminen

Saa ohjeet

Ei

Kyllä

Ei

Kyllä

Saa ohjeet 

ja välittää ne 

asiakkaalle
Ottaa lääkärin mukaan 

asiakaskontaktiin

Saa ohjauksen 

hoidontarpeen 

arvioinnin 

perusteella

Digihoitaja hoitaa potilaan 

ohjauksen tarvittaessa 

eteenpäin paikallisiin palveluihin 

ja huolehtii, että etälääkärin 

määräämät tutkimustulokset 

tulevat katsotuiksi


