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Olette ensilinjassa
Jjakamassa tietoa,
ohjaamassa
muuttuvaa toimintaa
ja vastaanottamassa
muutosvastarintaa.

Johdanto

Oppaan tarkoituksena on tukea
esihenkildita IPC-menetelman
kayttéonotossa ja juurruttamisessa.
Yleisperiaatteet sopivat myds muiden
nayttoon perustuvien psykososiaalisten
menetelmien juurruttamiseen.

Teidan lahiesihenkildiden merkitys uusien
menetelmien ja tydtapojen omaksumisessa
on keskeinen. Olette ensilinjassa jakamassa
tietoa, ohjaamassa ja tukemassa muuttuvaa
toimintaa seka vastaanottamassa
muutosvastarintaa. Tyo ei ole helppoa,
mutta on palkitsevaa. IPC menetelman
juurtuminen osaksi opiskeluhuollon
toimintaa edellyttda motivoituneiden IPC-
ohjaajien lisaksi halua ja kykya muuttaa
nykyisia toimintatapoja, pitkajanteista
uuden opettelua ja aktiivista viestintaa.
Lisaksi keskeista on jatkuva,
systemaattinen tyontekijoiden ja tyon
tulosten seuranta.

Toivomme, etta tama opas tukee teita
tydssanne antamalla konkreettisia keinoja,
jotka edistavat IPC:n juurtumista osaksi
opiskeluhuollon arkea. Nuorilla on oikeus
nayttoon perustuvaan tukeen. Kiitos, etta
olet mahdollistamassa sita!

IPC= Interpersoonallinen ohjaus.
Ihmissuhdetaitojen ohjaukseen perustuva
strukturoitu menetelma.




Miksi nayttoon perustuvia

menetelmia meille?

Haluamme

e tarjota nuorille vaikuttavaa ja
laadukasta tukea

e resursoida nayttdoon perustuvaan
toimintaan

e Uudistaa toimintatapoja rohkeasti

Toimimme

e |akien
o Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326
o Sosiaalihuoltolaki 1304/2014 ja
e mielenterveysstrategian 2020-2030
mukaisesti

"“Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon
toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
jaasianmukaisesti toteutettua.”




Implementointi
eli juurrutus

Implementointi on tietoon perustuvien toimintatapojen saattamista
kaytantoon toimintaymparistoon raataldidyilla keinoilla. Implementoinnissa
keskeista on tunnistaa sen esteet ja edistajat. Implementointi on vaiheittain
eteneva prosessi, jossa jokainen vaihe on keskeinen. Systemaattinen
juurruttamisty6 kasvattaa todennakdoisyytta sille, ettd muutostydlla
saavutetaan toivottu lopputulos.

Lue lisaa implementoinnista: www.kasvuntuki.fi

Parempia palveluita
nuorille

?

ORGANISAATIO

. OHJAA VAIKUTTAVAAN TYOHON
B Luo uusIA RUTIINEJA

. TUE TYONTEKIJOITA

JOHTAJUUS

Kuva 1. Juurtumisen onnistuminen edellyttaa pitkajanteista toimintaa organisaation kaikilla eri tasoilla.
Mukailtu: Fixen ym., 2005/Implementation drivers: Assessing Best Practices. The National Implementation
Research Network, 2015.



Esihenkilon merkitys

Esihenkilolla on merkittava rooli nayttoon perustuvan
toiminnan kayttoonotossa ja vakiinnuttamisessa.

Nayttéon perustuvan toiminnan toteutumista edistavat:

Johtamistyyli, jossa esihenkilé on suunnannayttaja, innostava ja tukea
antava seka tyoskentelee yhdessa hoitotydontekijoiden kanssa nayttoon
perustuvan toiminnan edistamiseksi

Esihenkilon tutkimusosaaminen

Nayton kayttoonottoa arvostava toimintakulttuuri ja ilmapiiri
Hoitohenkilokunnan nayttoon perustuvan toiminnan osaamisen
kehittaminen koulutuksen ja mentoroinnin avulla

Nayttoon perustuvan toiminnan edistamisen esteiden tiedostaminen ja
pyrkimys niiden poistamiseen

Esteita ovat:

esihenkilon riittamaton auktoriteetti

ajan ja mahdollisuuksien puute ja tuki

riittamattomat taidot, resurssit seka tuki kollegoilta, esimiehilta ja strategiselta
johdolta.

negatiivinen asenne tutkimustietoa ja nayttoon perustuvaa toimintaa kohtaan.
heikko tutkimusmenetelmien ja tieteellisten artikkelien ymmarrys.
organisaation epaselvat tavoitteet ja toimintatavat.

Mukailtu lahteesta: Hotus Nayttovinkki ®11/2020



https://www.hotus.fi/wp-content/uploads/2020/09/nayttovinkki-11-2020.pdf
https://www.hotus.fi/wp-content/uploads/2020/09/nayttovinkki-11-2020.pdf
https://www.hotus.fi/wp-content/uploads/2020/09/nayttovinkki-11-2020.pdf

Implementoinnin
vaiheet

Tassa osiossa kaydaan lapi vaiheet, joiden avulla esihenkilo voi
edistaa IPC:n kayttoonottoa ja vakiintumista
opiskeluhuollossa.

» 01 TutustulPC-menetelméin

www.mielenterveystalo.fi/ipc
o Kaykaa tyoyhteisossa lapi:

o Mihin tarpeeseen haluamme IPC:lla vastata?

o Mita tavoittelemme menetelman kayttoonotolla?
Onko resursseja: mita koulutus edellyttaa?
Sopiiko asiakaskunnalle?

Sopiiko organisaatioon?
Onko oikea aika?
o Minka pitaa muuttua?
e Tehkaa paatés menetelman kayttéonotosta

O O O O

Esimerkkeja tavoitteista:
e |aadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tarjoaminen lahella nuorta
e Tyontekijoiden kokemus tyon hallinnasta lisaantyy
¢ Nuorten odotusaika palveluihin paasemiseen lyhenee
e Perustasolla hoidettavien osuus kasvaa
e Erikoissairaanhoidon lahetemaarat vahenevat

’ 02 Panosta koulutettavien valintaan ja tiedottamiseen

Kun paatos nayttoon perustuvien menetelmien
kayttoonotosta on tehty:
e Varmista, etta oikeat henkilot valitaan koulutukseen:
mahdollisuus liittaa IPC tyonkuvaan & motivaatio
o Tiedota paatoksesta koko tyoyhteisoa, -yksikkoa ja
sidosryhmia: ketka kouluttautuvat, mita se
konkreettisesti tarkoittaa ja miten miten se mahdollisesti
vaikuttaa tydyhteison toimintaan ja sisaiseen tyonjakoon.
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03 Annalupa

Teroita tyontekijalle, ettd hanella on lupa kayttaa aikaa
menetelman opetteluun.
e Tarvittaessa muokkaa tydjarjestysta yhdessa tyontekijan
kanssa

04 Suunnittele seurantajirjestelma

Suunnitelkaa yhdessa menetelman kayton seuranta ja seurannasta
raportointi ylemmalle johdolle, tyoyhteisolle ja sidosryhmille. Lue
lisaa sivulta 9. Sopikaa opiskeluhuollon esihenkildiden
keskinaisesta tyonjaosta seurannassa.

05 Kokoa koulutetut yhteen

Muutaman kuukauden kuluttua koulutuksen alkamisesta, sovi
yhteinen tapaaminen tydyhteisosi koulutettujen kanssa.

Keskustelussa esiin nostettavat asiat:

e Tavoitteista muistuttaminen

e Menetelmaan, tyoyhteisoon ja koulutettavaan liittyvien
kayttoonottoa edistavien ja estavien tekijoiden
tunnistaminen

¢ Roolien selkiyttdminen: esihenkild tukee ja seuraa
menetelman kaytté4a, tydntekijan vastuulla on panostaa
menetelman oppimiseen ja tuoda esiin, mikali ongelmia
ilmenee

e Tyodnkuvan tarkastelu, IPC ja siihen kuluva aika

Mikali yhteisissa tapaamisissa nousee huoli tyontekijan
mahdollisuuksista toteuttaa IPC:ta, sovi yksilokohtainen
tapaaminen koulutetun kanssa ongelmien ratkaisemiseksi.

S YRR

Top 3 estavat tekijat: Top 3 edistavat tekijat:
e Vaikeus tunnistaainterventioon e Oma motivaatio
soveltuvia nuoria e Esihenkiloilta ja tyoyhteisdsta saatu tuki
e Eiriittavasti aikaa tiiviisiin kaynteihin e Suunnitelmallisuus ja ty6ajankayton hyva
e Tyodntekijan oma epavarmuus hallinta seka seuranta




06 Jaa koko tydyhteisdlle

Nosta menetelman kayton kokemukset ja vaikutukset
henkildstokokouksiin koko tyoyhteison kanssa
keskusteltavaksi saannollisesti. Lisaksi:
e Raportoi seurannasta
o Keskustele menetelman kayton onnistumisista ja
haasteista

07 Palaasystemaattisesti alkuun

Koulutusprosessin aikana ja sen jalkeen on hyva palata
sadannollisesti alkuperdiseen tarpeeseen ja arvioida
uudelleen, miten menetelma siihen vastaa. Samassa
yhteydessa on hyva pohtia:
e Miten meilld nuoria tuetaan ja hoidetaan seka miten
menetelma siihen istuu?
e Onko muutostarpeita tavassa toimia ja hoitaa?

"IPC:n kayttodnoton myota meilla on tarkasteltu ja muutettu
tyOyhteison konsultaatio-, terveystarkastus- ja yhteistyokaytantoja”
- Ikaalisten opiskeluhuolto

08 Varmista menetelman pysyvyys
organisaatiossa

Varmista organisaatiossasi:
o Riittava osaajien maara
e Uusien osaajien rekrytointi tai kouluttaminen tyontekijéiden
vaihtuessa
e Tulosten saanndllinen raportointi ja seurannan jatkuvuus
e Henkiloston riittava osaaminen naytt66n perustuvasta
terveydenhuollosta

Luo nakymaa myo0s eteenpain, silla nayttoon perustuvien
menetelmien juurruttaminen vie keskimaarin 10 vuotta.


https://www.youtube.com/watch?v=kiZpAe7j6_Q&t=36s

Onnistu

implementoinnissa

Vaiheittaisen etenemisen lisaksi juurruttamisessa on
kaksi kokonaisuutta, jotka tulisi huomioida jokaisessa

vaiheessa.
Kannusta ja * Anna palautetta tehdysté& tyosta
motivoi * Motivoi: muistuta, miksi tehdaan ja mita hyotyja tasta

saadaan tai ollaan jo saatu

Kannusta menetelman oikeaoppiseen kayttéon: tue
menetelmaohjauksiin sitoutumista ja muistuta, etta
menetelman kayttaminen oikeaoppisesti tekee tyosta
nayttoon perustuvaa ja tehokasta

Huomioi ilmapiiri

Havainnoi ja kay keskustelua siita, miten
tyoyhteisOssa vallitsevat kasitykset vaikuttavat
nayttoon perustuvien menetelmien kayttoonottoon
Toimi itse esikuvana: luo innostavaa ilmapiiria
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Seuranta on tarkeaa

Alla kuvataan yksi seurantaesimerkki, jota voidaan yksikossa kayttaa.
Hyédynna menetelman tulosten seurannassa raportointisovelluksia,
kuten Surveypal ja Webropol seka tarvittaessa potilas- tai
asiakastietojarjestelmaa.

Menetelman tulosten seuranta

Toteutuneiden IPC-ohjausten maara
Mittaripisteet ja nilden muutos
o BDI-21tai PHO-9 ohjauksen alussa ja lopussa
Jatkotoimet
o Esim. Ei jatkotoimenpiteita, harvajaksoinen seuranta,
ohjaus muulle perustason tyontekijalle tai lahete
erikoissairaanhoitoon
Nuorten kokema hyoty
o Esim. ohjaajan kysymana kokemus IPC-ohjauksen
hyodyllisyydesta asteikolla 0-10 annettu “lupa” levita seki joka
Nuoren anonyymi palaute kerralla tiytetyt kyselyt, joiden
o Ohjauksen paattyessa nuorella on mahdollisuus avulla pystyi itsekin arvioimaan
tayttaa anonyymi palautekysely omaa tilannetta.”

N—"

" Erityisesti minua auttoi alussa

Muu seuranta

o TyoOntekijoiden kokemukset
e TyOyhteison kokemukset
e Juurtumisen seuranta esim. Nomad-N kysely
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. Ennen ohjausta . Ohjauksen jalkeen

Kuvio 1. Yhdentoista esimerkkinuoren BDI-21 pisteet ennen ja jalkeen IPC-ohjauksen. ‘
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Niin valtiomies kuin
ndyttelijakin joutuu
joskus tilanteeseen, missd

lahjakkuus ei riitdkéan
vaan missd taytyy oppia.

Honoré de Balzac

Yleisen kehityksen
seuraajat

Mielipide- ,
el ©) Muutosvastarinta

Innovaattorit 2,5%  Aikaiset omaksujat Aikainen Myshainen  Vitkastelijat
13,5% enemmisté enemmistd 16%
34% 34%

Kuva 2. Implementoinnissa on hyva huomioida, etta ihmiset oppivat eri tavalla ja tahdissa.
Mukailtu: Rogers, E.M. (2003). Diffusion of Innovations. 5th ed. London: Free Press
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KIltos

Tama opas on rakennettu
hyddyntamalla Kasvuntuki.fi-
sivustolla olevaa
implementointiopasta.
Erityiskiitos Itlan Petra
Kouvoselle implementointitieteen
avaamisesta meille.

Kiitos myos opasta
kommentoineille esihenkiloille,
kehittajille ja IPC-koulutetuille.

Yhteystiedot

Viva-projekti

Tulemme mielellamme
kertomaan tyoyhteisdosi IPC-
menetelmasta ja sen
kayttoonotosta. Kysy myos IPC-
materiaalia tyonne tueksi.
Yhteydenotot: viva@pshp.fi

Lisatietoja:

www.tays.fi/viva
www.tays.fi/ipc




