Kotiin vietavat palvelut - henkilostéo mukaan kehittamaan tyota ja brandia

Tyontekijoiden saatavuus korostuu ikdantyvien maaran seka hoidon tarpeen kasvaessa. Samaan
aikaan sosiaali- ja terveysalan tyon veto- ja pitovoiman kehitysta haastaa monet yhteiskunnan
ajankohtaiset ilmiot. Eksoten henkilostolta esiin noussut ajatus kotihoidon brandin kehittamisen
tarpeesta on yksi ajankohtainen ilmio.

Brandi tarkoittaa markkinoinnin avulla tuotettua myonteista mielikuvaa ja brandays puolestaan sit3,
miten mielikuva luodaan. Kotiin vietavien palveluiden osalta olisikin tarpeen tarkastella ja miettia
jopa kansallisesti, mita ja miten toiminnasta viestitdan, miten erotutaan joukosta ja miten luodaan
luottamusta. (Sotenavigaattori 2019.)

Kuinka moni tyopaikkaa hakeva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen mieltaa kotiin vietavat
palvelut uusimman hyvinvointiteknologiaosaamisen tyopaikkojen kdrkena? Kotona asumista tukevaa
hyvinvointiteknologiaa on pilotoitu KATI-ohjelman my6ta eri puolella Suomea (THL 2022). Osaava ja
motivoitunut henkilosté on avainasemassa hyvinvointiteknologian jalkautumisessa. Kotiin vietdvien
palveluiden tydntekijat ovat edelldkavijoita hyodyntdessaan uusinta teknologiaa paivittain, joten
myo0s laajaa osaamista tarvitaan. Myos kohtaamiset asiakkaiden ja omaisten kanssa ovat tarkeita
teknologian rinnalla. Jatkossa on korostettava kotiin vietavien palveluiden monialaisuutta ja
laajuutta, mita tulee hyodyntaa esimerkiksi yksikoiden esitteissa seka tyopaikkailmoituksissa.

Kuva 1. Kotihoito voidaan ndhda hyvinvointiteknologian edelldkavijana. (Frank 2016)
Henkiloston osaaminen ja kokemukset kehittamisen tueksi

KARITA-hankkeen (LAB 2022) palvelutarpeen arvioinnin, asiakasohjauksen seka kotihoidon
koulutukset Eksoten tydntekijoille on saatu paatdkseen. Simulaatio- ja valmennuskoulutuksilla oli
palautteen perusteella suurin vaikutus seka tietoon etta asenteisiin hyvinvointiteknologiasta ja sen
kayttoonotosta. Keskusteluissa kavi ilmi verkoston ja kollegoiden merkitys seka tuen tarve. Tukea
tarvitaan kollegoilta, esimiehiltd, teknologiatiimilta ja muilta yhteistydkumppaneilta.



lakkaiden ihmisten kotiin annettavia palveluja ollaan uudistamassa lainsaadannolla, joka tulee
voimaan 1.1.2023. Lain uudistuksen tarkoituksena on idkkaiden kotona asumisen turvaamisen lisaksi
parantaa kotihoidon henkildston riittavyytta seka kotihoidon toteuttamista. Lainsdadantoa aiotaan
vield jatkovalmistella esimerkiksi teknologian osalta tyotapojen kehittamiseksi (STM 2022).

Hyvien kaytanteiden alueellinen ja kansallinen jakaminen on tarkeda. Henkilost6lla on paljon
osaamista, kokemuksia seka erilaisia toimintatapoja. Ty6tavat ovat vuosien saatossa muuttuneet,
joten tietoa tulisi jakaa paitsi asiakkaille ja omaisille my6s organisaation sisalla eri yksikaille.
Tyontekijat ovat keskeisessa roolissa, ja arvokkaat nakemykset toimivat kehittamisen tukena.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden kuunteleminen on tarkedaa myos brandin identiteettia pohdittaessa
(Sotenavigaattori 2019). Henkil6stdsta on pula ja uusia tyontekijoita tarvitaan, joten ajankohtaisen
tiedon jakamista ja kotihoidon tarkoituksenmukaista brandityota tulisi vakavasti harkita.
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