
Toimintamalli teknologian käytön ja hyödyntämisen opastuspalvelu
- kolmassektori

IKÄIHMINEN
Neuvonnan asiakas

Ikäihmisellä on teknologiaa, mutta hän ei tiedä, miten sitä voisi hyödyntää. 
Hän haluaa neuvontaa ja tukea teknologian käyttöön.

VUOROVAIKUTUS
Vapaaehtoinen
Koulutettu vertaisohjaaja
ATK Seniorit Mukanetti ry 

Vertaisohjaaja vahvistaa opastuksen avulla ikäihmisen digiosallisuutta. 
Hän käyttää riittävästi aikaa harjoitteluun ja kertaamiseen ikäihmisen kanssa.
Ikäihminen saa halutessaan vertaisohjaajalta vinkkejä arkea 
helpottavasta teknologiasta neutraalisti. 
Tarvittaessa vertaisohjaaja ohjaa ikäihmisen ottamaan yhteyttä sote-
ammattilaiseen. 

Teknologia Ikäihmisen oma, hänellä jo oleva teknologia 
• Tietokone, puhelin, älylaitteet, hyvinvointiteknologiaan ja 

turvateknologiaan liittyvät peruslaitteet

Opastuspaikat, opastuspisteet Kirjastot, lähitorit ajanvarauksella, palvelutalot, yhdistykset



Apua digipulmiin ja tukea 
teknologian käyttöön

Pirkanmaalla digineuvontaa saa 
mm. kirjastojen tietotoreilta ja 
vertaistukea yhdistyskumppani 

Mukanetiltä.

Kirjastojen on ajanvarauksella 
henkilökohtaista opastusta pulmiin 

tietokoneiden, tablettien ja 
älypuhelimien kanssa.

Mukanetti opastaa tietokoneiden, 
tablettien ja kännyköiden käytössä 

eri opastuspisteissä. 
Vertaisohjaajien antama opastus on 
maksutonta. Mukanetin vertaisapu 

jalkautuu ympäri Pirkanmaata.

Etäopastus puhelimitse

Lähiopastus MukaSurffissa 
ajanvarauksella


