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Taustaa:

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hanke on laaja kokonaisuus, joka
muodostuu kahdesta osa-alueesta: Tyokyvyn tuki osana Sote-keskusta seka
Tuettu tyollistyminen. Kumpikin osa-alueista puolestaan jakautuu kolmeen
toimenpidekokonaisuuteen, joissa kussakin on omat tavoitteensa ja toimenpiteensa.
Laatukriteereihin perustuvan tydhdnvalmennuksen edistdminen on yksi Tuetun
tyollistymisen osa-alueen kokonaisuuksista.

Laatukriteereihin perustuvan tydhdnvalmennuksen edistdmiseen on
hankesuunnitelmassa kirjattu useita tavoitteita ja toimenpiteita. Hankkeen
kaynnistyttya ryhdyttiin naita toimenpiteitd toteuttamaan ripeésti. Suunnitelmat eivat
kuitenkaan hyvista yrityksista huolimatta edenneet alkuperaisten kaavailujen
mukaisesti syksysta 2021 eteenpain. Tasta johtuen rahoittajan kanssa kaytiin
tammikuussa 2022 neuvotteluja osa-alueen poistamisesta hankesuunnitelmasta.
Neuvottelussa todettiin, ettei poistaminen kokonaan ole mahdollista ja sovittiin, etta
poistamisen sijasta hankkeessa tuotetaan kuvaus laatukriteereihin perustuvan
tydhonvalmennuksen kayttdonottoon liittyvista haasteista alueella. Selvitys luvattiin
i[uottaa_ kesédkuun 2022 loppuun mennessa. Selvitys on kokonaisuudessaan
uettavissa:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tyohonvalmennus-tto-paijat-
hame/kehittamisen-polku

Tyokykyohjelma


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tyohonvalmennus-tto-paijat-hame/kehittamisen-polku

Neuvotteluun osallistuneet sosiaalihuollon edustajat toivat esiin nakemyksensa siita,
ettd tydhonvalmennus ei ole sosiaalihuollon ydintehtava Tydikaisten palveluissa (ts.
aikuissosiaalitydssa). Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn selvittdminen ja tukeminen ovat
sosiaalihuollon vastuulla tiettyyn pisteeseen asti, mutta vastuun tulee jossain
vaiheessa siirtya TE-hallinnolle. Etenkin yrityksiin vietavat palvelut ovat taman
nakemyksen mukaan TE-hallinnon vastuulla ja nain ollen myds yrityksiin vietava
tydhdnvalmennus. Vammaispalvelujen osalta tilanne on toinen, koska siella
tyohdnvalmennus on lakisdateinen sosiaalihuollon palvelu. STM:n edustajan mukaan
sosiaalihuollon tulisi kuitenkin tukea asiakkaiden tydllistymista nykyistd enemman
esimerkiksi tydhdénvalmennuksen avulla myés muualla kuin vammaispalveluissa.

Neuvotteluissa paadyttiin siihen, ettd TTO -hankkeessa kuvataan (laatukriteereihin
perustuvan) tydhonvalmennuksen nykytila ja haasteet Paijat-Hameesséa seka
yhdyspinnat ja tydnjako eri toimijoiden valilla. Sovittiin myos, ettd hanke kaynnistaa
keskustelut TE-hallinnon kanssa siita, miten yhdessa olisi mahdollista edistaa
laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen kayttoonottoa alueella. Lisaksi
todettiin, ettd hankkeen tulisi selkiyttad sosiaalihuollon ja TE-hallinnon rooleja seka
yhdyspintaa siind, miten esimerkiksi tyollistymispolkua sujuvoitetaan kuntouttavasta
tydtoiminnasta eteenpain.
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Tyohonvalmennuksen nykytilaa Paijat-Hameessa selviteltiin mm.
haastattelemalla keskeisia sosiaalitoimen toimijoita; kuntouttavan
tyotoiminnan sekda vammaispalvelujen esimiehia.

Haastattelujen perusteella paikannettiin myods asiakkaiden tyollistymispolun
kriittisia kohtia ty6honvalmennuksen néakokulmasta.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa kriittinen piste paikantuu palvelun
paattymisen ajankohtaan ja siihen, miten yhdistetddn kuntouttavaan
tydtoimintaan ty6honvalmennus osaksi saumatonta palvelukokonaisuutta
seka varmistetaan asiakkaan sujuva siirtyma TE-hallinnon vastuulle.

Vammaispalveluissa puolestaan kriittinen kohta on
tyéhonvalmennuspalvelun markkinointi ja se, miten asiakkaille kerrotaan
palvelusta.

Naiden kriittisten kohtien ratkaisuja pohdittiin TTO-hankkeen jarjestamassé Palasista poluksi
-tilaisuudessa toukokuussa 2022. Lisatietoa Palasista poluiksi -tilaisuudesta:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-tto-paijat-
hame/kehittamisen-polku
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Neuvottelut Hameen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa kaynnistettiin
huhtikuussa 2022. Neuvotteluja kaytiin erinomaisen hyvassa yhteishengessa. Kaikilla
oli yhteinen tavoite ja tahtotila: osaty6kykyisten tyéllistymisen edistaminen Paijat-
Hameessa tyohonvalmennuksen avulla. Yhteisen keinot tavoitteeseen paasemiseksi
|Oytyivat helposti ja neuvotteluissa paastiin yhteisymmarrykseen siita, miten
laatukriteereihin perustuvaa tydhénvalmennusta konkreettisesti edistetaan alueella.

Sosiaalitoimen esimiesten haastattelujen sekd Hameen TE -toimiston ja ELY-
keskuksen kanssa kaytyjen neuvottelujen myota TTO-hankkeessa muotoutui uusi
suunnitelma laatukriteereihin perustuvan tythonvalmennuksen edistamiseksi vuonna
2022. Suunnitelma tarkentui kevaan mittaan niin, etta TTO-hankkeessa paadyttiin
toteuttamaan kolme toimenpidetta:

kuvataan (laatukriteereihin perustuvan) tydhénvalmennuksen nykytila, haasteet ja
edistamistoimet

"ujutetaan” laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennus kuntouttavan tyotoiminnan
palvelun jatkoksi / sisaan, TE-hallinnon tuottamana palveluna

"ujutetaan” laatukriteereihin perustuvan tyohonvalmennuksen kriteereja niihin
kriteereihin, joilla ELY-keskus hankkii tydhénvalmennusta talla alueella
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Suunnitelmien eteneminen pilotti —vaiheeseen:

TTO-hankkeen toteuttamissa haastatteluissa ja neuvotteluissa vahvistui
tarve mallintaa alueella, miten laatukriteereihin perustuva ty6hénvalmennus
voitaisiin vieda asiakkaalle tuttuun ja turvalliseen toimintaymparistdéon jo
ennen kuntouttavan tyotoiminnan paattymista, sen loppuvaiheeseen.
Tarkoituksena on ehkaista "pingpong -ilmiota” (ts. asiakkaan pompottelua
TE-toimen, sosiaalitoimen ja kuntouttavan tydtoiminnan valilld) ja asiakkaan
motivaation notkahdusta seka muodostaa asiakkaalle ehja ja sujuva
palvelukokonaisuus.

Yhteistydneuvotteluissa mallinnus sovittiin tehtavaksi toteuttamalla syksylla
2022 yhteistyd6ssa Hameen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa
pienimuotoinen pilotti. ELY-keskus hankkii tybhonvalmennuspalvelua
viidelle kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalle, jotka valikoituvat pilottiin
oman kiinnostuksensa, motivaationsa seka riittavan toimintakykynsa
perusteella. Valinta tehdaan yhteistydssa kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajan, omatyontekijan ja Kuntakokeilun omavalmentajan kanssa.
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Pilotissa palvelujen yhdistaminen mallinnetaan konkreettisella tasolla:
miten asiakkaat valitaan, missa vaiheessa aktivointisuunnitelma
tehdaan ja miten kaytannossa tehdaan yhteistyota kuntouttavan
tyGtoiminnan ohjaajan, omatyontekijan, omavalmentajan seka
tyohonvalmentajan valilla. Liséksi pilotissa selvitetadn kirjaamiseen
liittyvia kaytantoja, vastuukysymyksia ja mahdollisia hallinnollisia
esteita.
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Pilotointi etenee...

Pilotin toteutuspaikaksi valikoitui Orimattila, koska siella kuntouttavan
tydtoiminnan palvelu toteutetaan kompaktina kokonaisuutena.

Ideana on, etta tuettu tydhonvalmennus nivoutuu osaksi kuntouttavaa
tyotoimintaa siten, ettd asiakas saisi tydohonvalmentajan tukea tuttuun
toimintaymparistéon, tydpajalle.

Toinen tarkea seikka pilotissa on se, etta asiakkaan palvelu sujuu
saumattomasti.

Palvelukokonaisuudesta muodostuu ehja, kun kuntouttavaa tyotoimintaa ja
sosiaalihuollon omatydntekijdn tarjoamaa tukea ei lakkauteta (ts. palvelua
lopeteta) siind vaiheessa, kun asiakas siirtyy Te-hallinnon palveluun - tassa
tapauksessa tuettuun tyohdnvalmennukseen. Asiakkaalle sujuva
kokonaisuus tarkoittaa myds sita, etta esimerkiksi tyokokeilun
epaonnistuessa asiakkaan saama tuki sailyy eikd han jaa tyhjan paalle.
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Laatukriteereihin perustuvan
ty6honvalmennuksen
sidosryhmat

. Kuntouttava tydtoiminta on
sosiaalipalvelu, jonka aikana
asiakkaalla on
sosiaalitoimessa
omatyontekija.

«  Tyottomalla asiakkaalla on te-
toimistossa/kuntakokeilussa
omavalmentaja.

. Kuntouttavan tyétoiminnan
sosiaaliohjaaja ja ohjaajat
ovat asiakkaan tukena
kuntouttavan tyétoiminnan
arjessa.

*  Valmennuspalvelun tuottaa
yksityinen palveluntuottaja ja
tydhdnvalmentaja.

. Laatukriteereihin perustuvan
tyéhoénvalmennuksen pilotin
rahoittaa ELY-keskus.
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Info —tilaisuus tyopajalla

Orimattilan sosiaalihuollon omatyontekijdille, kuntouttavan tydétoiminnan
tyontekijoille ja Kuntakokeilun omavalmentajille l&hetettiin kesakuussa 2022
esimiesten kautta tietoa pilotoinnista.

Tuettua tydhénvalmennusta toteuttaa ValmennusLehto Oy ja valmennuksen
rahoittaa ELY-keskus.

Pilotti kaynnistettiin yhteisella Info-tilaisuudella Orimattilan tyGpajalla
23.8.2022. Tilaisuudessa asiakkaille ja tydntekijoille kerrottiin lisétietoa
pilotista seka hankkeesta. Lisaksi ValmennusLehto Oy:n edustaja kertoi
tydhonvalmennuspalvelun sisallosta. Paikalla oli Tuetusti tyéhon ja
osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen tyontekijoita, sosiaalitoimen
omatyontekijoita, kuntakokeilun omavalmentajia seka kuntouttavan
tydtoiminnan henkilostoa ja asiakkaita.



Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista viisi valitaan pilottiin mukaan
oman kiinnostuksensa ja toimintakykynsa perusteella. Valinta tehdaan
yhdessa asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan sosiaaliohjaajan,
omatydntekijan sekda omavalmentajan kanssa.

Infotilaisuudessa 23.8.2022 mukaan ilmoittautui kolme asiakasta, jotka
kuntouttavan tyGtoiminnan sosiaaliohjaajan arvion perusteella
hyotyisivat palvelusta. Infossa paikalla olleiden kolmen asiakkaan
lisdksi mukaan ilmoittautui viela kaksi asiakasta. Kaikkiaantuettua
tyohonvalmennusta on mahdollista tarjota viidelle asiakkaalle.

Pilotti kaynnistyi 5.9.2022 ja kestaa 30.11.2022 asti. Pilotin paatteeksi
sovittiin jarjestettavaksi Orimattilan tyopajalla purkutilaisuus 1.12.2022
klo 14.00, jossa kaydaan yhteisesti sidosrynmien kanssa kokemuksia ja
ajatuksia pilotin tiimoilta.



Asiakkaiden suostumus

Asiakkaat ovat antaneet suostumuksen tarpeelliseen tietojen
vaihtamiseen sosiaalitoimen, tyGpajan ja kuntakokeilun ym. valilla jo
ennen kuntouttavan tydtoiminnan alkua. Pilotissa tarvitaan viela
lisdsuostumus siihen, ettd ValmennusLehto Oy ja Tuetusti tyohon ja
osallisuuteen Paijat-Hameessa -hanke saavat kasitella asiakkaiden
tietoja.

Hankkeessa ei kasitella asiakkaiden henkilGtietoja vaan katsotaan ja
kuvataan asioita anonyymisti, asiakasprosessien kautta. Yhteistydossa
kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijoiden, kuntakokeilun
omavalmentajien seka sosiaalitoimen omatyontekijéiden kanssa
hankkeessa valmisteltiin "lisasuostumuslomake” pilotin kayttoon.
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Suostumuslomake

Erillinen suostumusiomake
katsottiin tarpeelliseksi
kaikkien toimijoiden
nakokulmasta. Osallistujat
allekirjoittivat lomakkeen
5.9.2022 pilotin alkaessa.

+ Asiakaskokemuksen
asiantuntija oli
tyohonvalmennuksen
aloittamispaivana mukana
havainnoimassa
ensimmaisen
valmennuspaivan
tunnelmia.
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Tydkykyohjelma

SUOSTUMUS

A Toiminnan kuvaus

Tydkykyohjeiman Tustusti tydhin ja osallisuutesn P&ijEt-Hamesssa -hankkeen, ELY-keskuksen ja TE-
palvelujen yhteistytna toteutetzan lastukriteersihin peruestuvan tydhonvalmennuksen pilottijakso.
Tyohdnvalmennuksen pilettijakso toteutetzan Orimatiilan toimintakeskuksen kuntouttavessa
tyGtoiminnassa sjalla 5.8 — 30.11.2022.

Tyohimvalmennuksen kiyténnan toteuttajana toimii ValmennusLehto Oy. Tydhinvalmennuksen
pilottijzkson vaihest ja tulokset dokumentoidaan hankkesn toimesta. TyShamvalmennukssen osallistuvan
asiakkaan henkildtietoja ei keratd, julkistets eika niita tunnistettavassa muodossa esiteta.

Suostumuksen sisdltd

| | Ymmarran, ettd tydhénvalmennuksen piloffijaksoon osallistuminen on minulle
wvapaaehioista. Olen sasnut rittévasti tietoa tyShdnvalmennuksen sisallésta ja
mehdollisuuksista.

|' | Tustusii tyohon ja osallisuuteen PEijEt-Hameessa -hankkeen tyontekijat sasvat
B dokumentoida ja kasitells tybhinvalmennuksen pilottijaksoon littyvia kiytBnnbn vaiheita,
tuloksia seka anonyymeji asiakaskokemuksia raportoinnissaan.

Suostun tyghdnvalmennuksan pilottijaksoon lithyvien hankkeelle tarpeellisten, anonyymizn
tietojen waihtamisesn Tustusti tyihin ja osallisuuteen PEijat-Hamesssa -hankkeen
tyontekijbiden ja seursavien tahojen valila:

WalmennuslLehio Oy
Orimattilan tydllisyyspabeelut, omavalmentajat
Tyoikaisten palvelut/asiskasohjsus ja taloudellinen tuki/Crimatiila, omatyontekijat

Orimattilan tydpaja, henkilthkunta

Paivamaara ja paikka Osallistujan allekirjoitus



” Ajankohtaista Orimattilan tyohonvalmennuspilotista ”

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen pilotti
on pohja uudenlaisen palvelun kehittamiselle, joka pyrkKii
mallintamaan te-palvelut seka sosiaalitoimen palvelut sujuvaksi
ja asiakasta palvelevaksi kokonaisuudeksi. Koska naita
palveluja ei aiemmin ole samalla tavalla yhdistetty
samanaikaisesti kaytettaviksi, nousee pilotin edetessa
monenlaisia kaytannon kysymyksia eri toimijolille.

Naiden kysymysten yhteiseksi pohtimiseksi ja ratkaisujen
l|0ytamiseksi aloitimme 21.9.2022 teams-valitteiset
"Ajankohtaista Orimattilan tydhonvalmennuspilotista” —
aamutuokiot klo 8.00 — 8.30 valilla. Naihin tapaamisiin
osallistumista toivottiin pilottiin osallistuvilta sidosryhmilta seka
tyontekijatasolta etta esimiestasolta.



Ndaissd aamutapaamisissa on kayty kiinnostavia keskusteluja seka tuotu esille
kaytannon seikkoja, joissa tarvitaan yhteista suunnittelua ja harkintaa. Lisaksi
tapaamisissa on noussut esille vahva tahtotila saada pilotin paatyttya jatkoa
kuntouttavan tyotoiminnan sisalla tapahtuvalle tydhénvalmennukselle.

Esimerkkeja pilotin edetesséa esille nousseista kysymyksista:

Miten tydhonvalmennukseen osallistuvat asiakkaat valikoituvat? Kuka tekee
valinnat?

Missa kuntouttavan tydtoiminnan vaiheessa asiakas voi siirtya
tyohdnvalmennukseen?

Mita kirjataan aktivointisuunnitelmaan ennen tyéhonvalmennuksen aloittamista?
Tehdaanko uusi aktivointisuunnitelma asiakkaan siirtyessa tyokokeiluun?

Kirjataanko ty6honvalmennus asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan
kuntouttavassa ty6toiminnassa?

Saako asiakas jatkaa tydhonvalmennusta pilotin paattyessa?

Jos asiakas tarvitsee rikosrekisteriotteen tyokokeilua varten, saako han sen
hankintaan taloudellista tukea ja mista?



Kuvaus laatukriteereihin
perustuvan tyohon-
valmennuksen tilanteen
etenemisen vaiheista
hankkeen tavoitteissa
v. 2022 aikana.

Laatukriteereihin perustuvan tyohonvalmennuksen tilanteen
selvittely

Laatukriteereihin perustuvan tyéhiénvalmennuksen eteneminen on pysihtynyt ->
kiyddan neuvotteluja rahoittajan, hankehenkiloston, TKL:n, STM:n seka Piijat-Soten
tydikdisten palvelujen henkiloston valilla.

Uusi suunnitelma

Neuvottelujen tuloksena paddytadn siihen, ettd hankkeessa kuvataan alueen
tyohdnvalmennuksen nykytila ja haasteet Paijat-Hameessa sekd yhdyspinnat ja tyonjako
toimijoiden vililla. Lisaksi kiynnistetdadn keskustelut TE-hallinnon kanssa siitd kuinka
tyohonvalmennuksen kiyttéénottoa voitaisiin alueella edistda. Lisdksi selkiytetddn
sosiaalitoimen ja TE-hallinnon rooleja ja yhdyspintoja asiakkaan etenemisen edistamiseksi.

Yhteistyokeskustelut

Tyéhdénvalmennuksen nykytilaa selviteltiin mm. haastattelemalla kuntouttavan
tyotoiminnan sekd vammaispalvelujen esimiehid. Himeen TE-toimiston ja ELY-keskuksen
kanssa neuvottelut kiynnistyivit huhtikuussa 2022. Niiden toimenpiteiden mydtd laadittii
uusi suunnitelma laatukriteereihin perustuvan tybhonvalmennuksen edistamiseksi alueella:
Paddytadn toteuttamaan pienimuotoinen pilott kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaille.
Selvitys valmistui aikataulussaan kesdkuussa 2022.

Sidosryhmien yhteistyd

Hanke kdynnistda selvittelyt yhteistyon aloittamiseksi ty6llisyyden kuntakokeilun, sosiaalitoimen
omatyontekijoiden sekid kuntouttavan tyGtoiminnan kanssa. Yhteinen tahtotila l16ytyy ja suunnitelmassa
edetdan siten, ettd tydhonvalmennuksen pilotti pditetddn toteuttaa Orimattilan tydpajalla. ELY -keskus
rahoittaa pilotin tythonvalmennuksen palvelun. Sovitaan yhteisesti pilotin miardajaksi 5.9.2022 -
30.11.2022.

Pilotointi kdynnistyy

Pilotointi kidynnistyy sovitusti 5.9.2022 viiden osallistuja-asiakkaan kanssa. Pilotoinnin aikana pidetidn
sidosryhmiin tiiviisti yhteyttd. Samalla kartoitetaan jatkuvasti yhteistydn aikana syntyvia kdytinnon
ongelmia ja havaintoja, jotta toimintamalli saadaan kuvattua mahdollisimman selkedsti pilotin paitteeksi.
Asiakaskokemusta keritidn ja dokumentoidaan pilotin loppuvaiheessa.




Asiakaskokemuksen merkitys

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen
pilotoinnissa keskitytaan vahvasti asiakaskokemuksen
keraamiseen. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille pidettiin
hankkeen toimesta kehittamispaiva 1.9.2022, jossa kerattiin heilta
kokemuksia ja ajatuksia mm. tyohonvalmennuksen suhteen.
Asiakkaiden taholta nousivat esille jatkopolkujen selvittelyn ja
|oytamisen merkitys. Tuettu tydhonvalmennus koettiin tarkeéaksi ja
tarpeelliseksi palveluksi etenemisen suunnitellussa. Myos
tyokokeilujen ja opinnollistamisen sisallyttaminen kuntouttavan
tyotoiminnan palvelun sisalle nousi merkittavasti esiin.

Pilotin lopussa asiakkaat kutsutaan fokusryhmahaastatteluun, jossa
heilta kerataan palautetta mm. heidan odotuksistaan ja
ennakkokasityksistaan, kokemuksestaan seka
kehittamisehdotuksistaan.



Sidosryhmien pilottikokemusten keraaminen ja
jatkotoimenpiteet

Sidosryhmien kokemuksia tydhénvalmennuksen pilotista kerataan
jatkuvasti pilotin etenemisen myaéta. Pilotin paatteeksi on suunniteltu
muutamia toimenpiteitd, jotka edesauttavat kaikkien toimijoiden
kokemusten mahdollisimman tarkkaa keraamista (KUVA 1).

Saanndlliset tapaamiset Hameen TE-toimiston ja ELY-keskuksen
kanssa jatkuvat koko pilottikauden ajan.

Loppuvuoden 2022 aikana dokumentoidaan ja mallinnetaan pilotin
vaiheet, asiakaskokemukset seka sidosryhmien kokemukset.
Mallinnuksen juurruttamistyota jatketaan myods hankkeen paatyttya.



Pilotointi ja
kehittamistyo jatkuvat
edelleen...




