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Monikanavaisuus ja moniammatillinen toimintamalli

Palveluohjaus
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Toiminnan-
L =
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Chatbot ja ‘:ﬁ —— Potilastieto-
livechat - i jarjestel ma
Asiakaspalvelukeskus
« Wiestit

«  Yhteydenottopyynnét

+  Asiakkaan esitiedot

«  Suunnitelmat

« Apviointi ja ohjaus
oikeaan palveluun

Aktiiviset kansalaiset

B
_
Asiointipalvelu
| WWW | -
]
[ — —— ]
Verkkosivut Puhelut ja chatit
-
Kansalainen
= Viestit
»  Yhteydenottopyynnit
= |tsearviot
»  Testit

+  ltsehoito-ohjelmat
»  Tuettu omahoito

Sujuvuus, tehokkuus, luotettavuus, tilannetaju.

Monialaiset ammattilaiset

=

Toiminnan-
ohjaus l.—.
=

Chatbot ja Potilastieto-

livechat jarjestelm3

Monialaiset ammattilaiset

= Interventiot

= Potilaskohtainen ja
kohderyhmavie stinta

= Yhteydenottopyynnit

= Asiakkaan esitiedot ja
tiedonkeruu

= Suunnitelmat

[tsehoito tai tuettu omahoito

Kymsote
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Masentuneen palveluohjaus — Itsehoitopolku

Tarpeen tunnistaminen

Kirjautuminen ja kayttéonotto

1. Etsin tietoa ja
apua vointiini

Kansalainen

-

Kymsote

Kymsote

2. Tulen kymsote.fi sivuille
tai ohjaudun palveluun
chatbotin kautta

Ammattilainen

Saan ammattilaisten
laatiman suunnitelman

~—
mukaisesti tietoa ja V0
ohjausta. Voin =
tarvittaessa saada : '
apua ammattilaiselta.

3. Siirryn
tunnistautuneena
palveluun K,ymSOte
Asiointipalvelu

4. Ensimmaisella kerralla
hyvéksyn palvelun ehdot
ja annan suostumukset

Tiedan mité tehtavia, tietoa
ja ohjeita asiakkaalle on
annettu. Naen
palvelualustassa
itsearvioinnin tulokset seka
omahoidon edistymisen.

Kymsote sscivedvels

6.Tilannekartoituksen

jalkeen minut ohjataan

itsehoito-polulle, jos se
sopii minulle

5. Mielialan itsearviointi
auttaa minua tilanteeni
kartoituksessa
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“| MIELENTERVEYSTALO.FI

TERVEYSKIRJASTO
eli
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Kymsote asontipanels

7. Asiointipalvelu ohjaa ja auttaa 8.Teen itsehoito-osiot
minua — saan tehtavia ja tietoa
palvelupolun ja itsehoito-

ohjelman mukaisesti.

Kymsote

Asiointipalvelu

9.Jos tilanteeni
pahenee tai tarvitsen
ammattilaisen apua,

voin pyytaa
yhteydenottoa

Kymsote



ASIAKAS JA AMMATTILAISET

Antti Alava

Asun Kouvolassa. Olen huomannut,
ettd minulla on ongelmia jaksamisen
kanssa. Voin kartoittaa tilannettani
joko verkossa omatoimisesti tai
soittaa asiakasohjaukseen.
Tilanteeni muuttuessa voin lahettaa
yhteydenottopyynnon
ammattilaiselle.

Asiakasohjauksen miepéa-
ammattilainen

Toimin asiakasohjauksessa ja kasittelen
o asiakkaiden yhteydenottoja.

Kun asiakas soittaa minulle tai lahettéa
sahkoisen yhteydenoton mielenterveyden
asiassa, voin kartoittaa hanen
jaksamistaan ja ohjata tarpeen mukaan
miepa-hoitajan arvioon tai verkon
omahoito-ohjelmaan.

Miepa- tiimivastaava

Toimin miepa-hoitajana
Kotkassa/Kouvolassa. Voin ohjata
asiakkaitani masennuksen omahoito-
ohjelmaan tai teetéttad BDI-kyselyn
asiointipalvelun kautta sahkdoisesti. Jos
verkossa ohjelman aloittanut asiakas ei
parjaa omahoidossa, han voi pyytaa
yhteydenottoani.
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Miepé-
tiimivastaavat

Jos Antti tulee
vastaanotolleni, voin
antaa hanelle BDI:n

taytettavaksi
sahkdisesti etukateen.

Olen yhteydessa Anttiin
ja jatkan hanen tilanteen
hoitamista normaalin
prosessin mukaisesti.

o Tarvitse apua pian = kiireellinen tiketti

Aloitan omahoito-

ammattilaisen )
ohjelman

yhteydenoton

Masentuneen
tietopaketti

Omabhoito-
ohjelma tehtavat
1-3

Omabhoito-
polun
paattaminen

Pérjaan aika hyvin = normaali tiketti



