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Asiakassegmentointi - Tiina Forssell

Suostumus tietojen luovuttamiseen 

monialaisessa yhteistyössä
Viranomaiset ja järjestöjen edustajat voivat luovuttaa toisilleen asiakasta koskevia, 
palvelujen järjestämisen kannalta olennaisia asiakastietoja käytettäviksi palvelujen 
suunnittelussa ja järjestämisessä.

Ohjeet toimintaan:

 Käy asiakkaan kanssa läpi seuraava esite- Asiakastietojen käyttö sosiaali- ja terveyspalveluissa  

 https://www.kanta.fi/documents/20143/141748/Infolehtinen-asiakastietojen-kaytosta-sosiaali-ja-
terveydenhuollossa.pdf/1bb457d5-ea40-cf90-7707-a59a5df3e82b?t=1635945771126

 Pyydä asiakkaalta suostumus seuraavaan lomakkeeseen  Suostumus tietojen luovuttamiseen 
sosiaali- ja terveydenhuollon monialaisen yhteistyön järjestämiseksi ja toteuttamiseksi 

 Suostumus tietojen luovuttamiseen: Yhteiset aineistot - Sosiaali- ja terveyspalvelut - Liferay (tretaMinun
Tiimini- mallin koulutuksen suunnittelusku.fi)

 Sosiaalipalveluissa lomake skannataan ja tallennetaan Efficassa osioon Luvat.

 Terveyspalveluissa suostumus tulostetaan paperisena versiona potilaskansioon ja kirjataan 
Pegasoksen suostumusvälilehdelle (valmiit fraasit).
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https://www.tretasku.fi/web/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/hallinto/yhteiset-aineistot


Asiakassegmentointi - Tiina Forssell

Yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon 

suunnitelma
 Yhteisen suunnitelman tekemiseen osallistuvat ainakin asiakas ja sosiaali- ja 

terveydenhuollon edustajat sekä muut asiakkaan tiimin jäsenet

 Yhteinen asiakassuunnitelma (Minun tiimini-suunnitelma) kirjataan ammattilaisen omaan 
tietojärjestelmään:

 Efficassa työikäisen asiakkaan suunnitelman sisältö kirjataan omin sanoin ( TIP) 
asiakkuuden suunnittelun selvitykseen (kertomus asiakirja). Teksti  voidaan kirjata  
myös  (TIP) Työikäisten palvelujen asiakassuunnitelman lomakkeeseen

 Tilastointi : tehty asiakastyö- SUU monialainen suunnitelma

 Pegasoksessa voidaan asiakassuunnitelman sisältö kirjata Tampereen oma näkymä 
ns. Hoitosuunnitelma lehti, joka Kannassa tallentuu YLE lehdelle.

 Tilastointi: raportointikoodi ASSU (asiakassuunnitelma)

• Huom. Minun tiimini- korttia ei tallenneta
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