LIITE 4.

PALVELUPISTEEN MALLI

PALVELUPISTE:

PALVELUPISTEESTA VASTAAVA TYOPARI:

NIMI PUHELINNUMERO SAHKOPOSTIOSOITE ORGANISAATIO
VARAVASTAAVA:
NIMI PUHELINNUMERO SAHKOPOSTIOSOITE ORGANISAATIO

OMA YHDYSHENKILO KOORDINAATIORYHMASTA/ ALUEEN VASTUUHENKILO:

NIMI PUHELINNUMERO SAHKOPOSTIOSOITE ORGANISAATIO

OMAN ALUEEN HYVINVOINTIKESKUS

NIMI PUHELINNUMERO OSOITE SOSIAALIPAIVYSTYSNUMERO

OMAN ALUEEN KARTOITTAMINEN

Kartoittakaa palvelupisteen alueelta I6ytyvit palvelut, joista on hyétyd alueen asukkaille poikkeustilanteissa.
Palveluiden tarpeet voivat vaihdella alueittain.

Jokaiselta alueelta on kuitenkin hyvé kartoittaa ndmd palvelut:

e Ruoka-apu
o Mitkéd toimijat tarjoavat alueellanne ruoka-apua? Onko tdmdé apu riittédvéd? Onko ruoka-
apu.fi kéytossa?
e Apteekkiapu
o Tarjoaako alueen apteekit kotiinkuljetusta? Voivatko he tarvittaessa kdynnistdd téllaisen
toiminnon? Jos ei, niin kuinka apteekkiapu tullaan poikkeustilanteessa alueellanne
hoitamaan? Tarvitaanko téhdn vapaaehtoisia?
e Kauppa-apu
o Mitkd kaupat jérjestdvdt kotiinkuljetusta? Entd jos ei ole varaa maksaa kuljetuksesta?
Léytyyké kauppa-apuun tarvittavia resursseja omalta alueelta vai tarvitaanko tdhén
vapaaehtoisia?



Psykososiaalinen tuki
o Onko kysyntd kasvanut? Riittéiéké palvelupisteeltd saatava ja seurakunnan tarjoama tuki,
vai tarvitaanko avuksi muita toimijoita? Kaupungin ja seurakuntien yhteiset ja
kohdennetut palvelut sekd valtakunnallisista palveluista valmis lista jokaiseen
palvelupisteeseen (Toimintamallin liite 2.)
Mahdollisuus tietokoneen kaytt66n
o Onko palvelupisteellénne tietokonetta asiakaskdytté6n? Opastus asiointiin? Yksityisyys?



PALVELUPISTEIDEN TURVALLISUUS

Palvelupisteiden tulee olla turvallisia sekd tyéntekijoille ettd asiakkaille. Ajantasaisten ohjeistusten tiedottaminen
palvelupisteille on koordinaatioryhmdén vastuulla. Huomioitavia asioita ovat mm.

e \Vallitseva tilanne (tartuntataudit ym.):

e Tilojen viljyys

e Turvavilit

e  Rajoitukset

e  Suojavdlineet: maskit, pleksit, kumihanskat ym.
e Poistumistiet

e Liian suuri asiakasryntdys / Asiakkaat eivdt I6ydd palvelupistettd

PALVELUPISTEEN VIESTINTA

Kuka huolehtii palvelupisteen viestinndstd?
Missé mainostetaan?

Kenelle mainostetaan?



TOIMINTA-ALUEEN PALVELUT:

Ruoka-apu: Organisaatio:

Yhteyshenkilo &
yhteystiedot:

Toimipaikka:

Lisdtiedot (kohderyhmg,
ajankohta & muut
huomioitavat asiat):




Apteekkiapu: Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
yhteystiedot:



Kauppa- Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
apu: yhteystiedot:




Psykososiaal Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
inen tuki: yhteystiedot:



Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
yhteystiedot:




Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
yhteystiedot:



Organisaatio: Yhteyshenkilo & Toimipaikka: Lisatiedot:
yhteystiedot:



