
 
LIITE 4. 

PALVELUPISTEEN MALLI 
PALVELUPISTE: 

PALVELUPISTEESTÄ VASTAAVA TYÖPARI:  

NIMI PUHELINNUMERO SÄHKÖPOSTIOSOITE ORGANISAATIO 

   
 

    

VARAVASTAAVA: 

NIMI PUHELINNUMERO SÄHKÖPOSTIOSOITE ORGANISAATIO 

    

OMA YHDYSHENKILÖ KOORDINAATIORYHMÄSTÄ/ ALUEEN VASTUUHENKILÖ: 

NIMI PUHELINNUMERO SÄHKÖPOSTIOSOITE ORGANISAATIO 

    

OMAN ALUEEN HYVINVOINTIKESKUS  

NIMI PUHELINNUMERO OSOITE SOSIAALIPÄIVYSTYSNUMERO 

    

 

OMAN ALUEEN KARTOITTAMINEN 

 

Kartoittakaa palvelupisteen alueelta löytyvät palvelut, joista on hyötyä alueen asukkaille poikkeustilanteissa. 

Palveluiden tarpeet voivat vaihdella alueittain. 

Jokaiselta alueelta on kuitenkin hyvä kartoittaa nämä palvelut: 

• Ruoka-apu 

o Mitkä toimijat tarjoavat alueellanne ruoka-apua? Onko tämä apu riittävää? Onko ruoka-

apu.fi käytössä?  

• Apteekkiapu 

o Tarjoaako alueen apteekit kotiinkuljetusta? Voivatko he tarvittaessa käynnistää tällaisen 

toiminnon? Jos ei, niin kuinka apteekkiapu tullaan poikkeustilanteessa alueellanne 

hoitamaan? Tarvitaanko tähän vapaaehtoisia? 

• Kauppa-apu 

o Mitkä kaupat järjestävät kotiinkuljetusta? Entä jos ei ole varaa maksaa kuljetuksesta? 

Löytyykö kauppa-apuun tarvittavia resursseja omalta alueelta vai tarvitaanko tähän 

vapaaehtoisia? 



• Psykososiaalinen tuki 

o Onko kysyntä kasvanut? Riittääkö palvelupisteeltä saatava ja seurakunnan tarjoama tuki, 

vai tarvitaanko avuksi muita toimijoita? Kaupungin ja seurakuntien yhteiset ja 

kohdennetut palvelut sekä valtakunnallisista palveluista valmis lista jokaiseen 

palvelupisteeseen (Toimintamallin liite 2.) 

• Mahdollisuus tietokoneen käyttöön 

o Onko palvelupisteellänne tietokonetta asiakaskäyttöön? Opastus asiointiin? Yksityisyys? 

  



PALVELUPISTEIDEN TURVALLISUUS 

 

Palvelupisteiden tulee olla turvallisia sekä työntekijöille että asiakkaille. Ajantasaisten ohjeistusten tiedottaminen 

palvelupisteille on koordinaatioryhmän vastuulla. Huomioitavia asioita ovat mm. 

 

• Vallitseva tilanne (tartuntataudit ym.):   

• Tilojen väljyys  

• Turvavälit  

• Rajoitukset  

• Suojavälineet: maskit, pleksit, kumihanskat ym.  

• Poistumistiet  

• Liian suuri asiakasryntäys / Asiakkaat eivät löydä palvelupistettä   

 

 

PALVELUPISTEEN VIESTINTÄ 

 

Kuka huolehtii palvelupisteen viestinnästä? 

Missä mainostetaan? 

Kenelle mainostetaan? 

 

 

   



TOIMINTA-ALUEEN PALVELUT: 

Ruoka-apu: Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot (kohderyhmä, 
ajankohta & muut 
huomioitavat asiat): 

     

     

     

     

     

     

     

  



Apteekkiapu: Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     

  



Kauppa-
apu: 

Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     

 

  



Psykososiaal
inen tuki: 

Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     

 

  



 Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     

 

  



 Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     
 

  



 Organisaatio: Yhteyshenkilö & 
yhteystiedot: 

Toimipaikka: Lisätiedot: 

     

     

     

     

     

     

     
 

 


