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1 Johdanto

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus -hanke toteutetaan rinnakkain ja yhteistydssa Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman kanssa. SoteKeskus -hankkeen tarkoituksena on tukea Pohjanmaan
hyvinvointialueen rakenteellista organisoitumista ja edistdd uusien toimintamallien kdyttoonottoa
kansallisen Soteuudistuksen linjausten ja lainsdddannon mukaisesti. Sotekeskus -hankkeen
interventiot sijoittuvat vuosille 2021, 2022 ja 2023. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman
palvelutuotanto kaynnistyi vuoden 2022 alusta, joten SoteKeskus -hanke sijoittuu ajallisesti seka
hyvinvointikuntayhtyman valmistelun, etté palvelutuotannon aikaan.

SoteKeskus -hankkeen kohderyhmina olivat ensimmaisessa hankekokonaisuudessa ikaihmiset,
lapset, perheet ja nuoret. Tadydennyshaun myo6té kohderyhma laajeni kaikkiin ikaryhmiin. Uusina
kehittdmiskohteina tdydennyshaun yhteydessa tuli sosiaali- ja terveyskeskusten vastaanottotoiminta
eri osa-alueilla seka digitaalisten tyovalineiden kayttoonoton valmistelu. Pitkalla aikavalilla
hankkeen kehittdmistoimenpiteiden ajatellaan parantavan palvelujen saatavuutta ja lisadvan
erilaisten yhteydenottokanavien kayttéa. Taydennyshaun myd6té voidaan olettaa, ettd
hyotytavoitteiden osalta erityisesti suun terveydenhuollon ja Sotekeskuksen vastaanottopalveluiden
saatavuus paranee. Hankeinterventioiden avulla ajatellaan lisattavan ennaltaehkéisevien palvelujen
monimuotoisuutta ja maaréa seké tehostettavan palvelujen ennakointia. Moniammatillisen tiimityon
ajatellaan vahentdvan asiakkaiden “pallottelua”. Laatutydskentely, vaikuttavuuden
seuranta/arviointi ja tunnuslukujen kayttd kehittyy hankkeen aikana ja hankkeen oma-arvioinnin
toteuttamiseen liittyvien prosessien avulla. Kustannusten nousua on mahdollista hillita, kun palvelut
kohdentuvat aiempaa paremmin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Oma-arvioinnissa syksylla 2022 on kéytetty seuraavat aineistot:

- THL:n raportti Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelman hyo6tytavoitteiden
toteutumisen kansallinen seuranta ja arviointi (syksy 2021).
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143813/L iite%203%20Pohjanmaan%?20arvioi
ntiraportti%20Ty%c3%b6paperi%207%202022.pdf?sequence=4&isAllowed=y

- Kansalliset tietoaineistot (esim. Avohilmo ja Sotkanet)

- Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman tietojarjestelmat

Tdassa oma —arvioinnissa kuvataan syksyn 2022 tilannetta. Oma-arvioinnissa on nostettu esiin ne
tulokset, joita on mittareiden kautta helposti saatavilla, joilla parhaiten pystytd&dn kuvaamaan kunkin
kansallisen hyotytavoitteen etenemistéd omien prosessitavoitteidemme kautta. Hankkeen
toimenpiteiden etenemistd olemme kuvanneet tekstimuodossa kunkin hyotytavoitteiden alla.

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymaan valittujen sektorijohtajien tehtaviin kuuluu laatia vuosittain
kooste siitd4, miten Pohjanmaalla voidaan lasten ja nuorten, ty6ikéisten aikuisten ja ik&ihmisten
nékokulmasta. Kooste kasittdd myds eri palvelujen saatavuuden ja esteettdmyyden sekd véeston
oman mielipiteen palveluista ja tarpeista. Organisaation palvelustrategiaa paivitetdan tarvittaessa
tdma tiedoston pohjalta ja tdmé& kooste on myo6s hyddynnetty SoteKeskus —hankkeen oma-
arvioinnissa syksylla 2022.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143813/Liite%203%20Pohjanmaan%20arviointiraportti%20Ty%c3%b6paperi%207%202022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143813/Liite%203%20Pohjanmaan%20arviointiraportti%20Ty%c3%b6paperi%207%202022.pdf?sequence=4&isAllowed=y

2 Lahtotilannearvioinnin 30.11.2020 tiivistelma

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus -hankkeen l&ht6tilanteen arvioinnin tarkoituksena oli
tuottaa tietoa Pohjanmaan alueen kuntien lahtétilanteesta ja edistdd hankkeen interventioiden ja
toimintamallien kdyttéonottoa sekd muutosprosessien lapivientié tarkoituksenmukaisella tavalla
alueella. Koska osana Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymén (HYKY) valmisteluty6té oli tarkoitus
maéaritella mm. alueen palvelujen saatavuusindikaattoreita, kuvattiin l&htétilannearvioinnissa
kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon johtavien virkamiesten nakemyksid nykytilanteesta syksylla
2020. Pyrittiin selvittdamaan virkamiesten kokemuksia palveluohjauksesta seké terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon ndkdkulmasta. Lisaksi kartoitettiin perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen ja
monialaiseen tiimityohon liittyvia teemoja. RAI-tietoa kuvattiin asiakassegmentoinnin kehittdmista
varten. THL:n kyselyn teemoista on laadittu oma kuntakohtainen Excel-taulukko, jonka avulla
voidaan hankkeen aikana seurata kuntatason muutoksia ja arvioida hankkeen vaikutuksia. Syksylla
2020 tehdyssa lahtotilannearvioinnissa on pyritty hyédyntdmaan alueella jo tehtyja selvitystoita ja
valttamaan paallekkaista tiedon keruuta (liite 1).

Lahtotilannearvioinnin tulosten perusteella todettiin mm. seuraavia asioita:

- etépalvelut ja sdahkdinen ajanvaraus ovat kunnissa kaytdssa jossain maarin. Alueella on
kiinnostusta kehittaa digitalisia palveluita.

- ikaihmisten palveluprosessit ovat kunnissa maaritelty

- tyovalineitd monialaista palvelua/hoitoa tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen ei ole
kattavasti kaytossa. Moniammatillinen toimintamalli on kaytdssa.

- perhekeskustoimintamallin kehittamistydssa koettiin tarkeéna ennaltaehkaisevien palvelujen
kehittdminen ja se, etté eri toimijat (ml 3. sektori) ovat saatavilla samassa pisteessa.

- RAI-ty6valine on kaytossa ikdihmisten palveluissa. Sita kdytetdan asiakastarpeiden
tunnistamisessa. Lean-menetelma on myos osittain ké&ytossa.

- yhteisty6 kolmannen sektorin kanssa koettiin tarke&dnd, mutta systemaattisia toimintamalleja
yhteistyokuvioiden rakentamiseen on viel& vahan

- kokemusasiantuntijoita hyddynnetéan vahdisessd méarin alueella

- erilaisten tietojarjestelmien suuri mééra alueella vaikeuttaa tiedonkulkua organisaatioiden
valilla

Tulosten mukaan Pohjanmaan palvelutarjonta ja tydmenetelmat nayttavat hajanaisilta. Hajanaisuus
vaikeuttaa palvelukokonaisuuksien koordinointia seké perustason palvelujen yhteensovittamista.
Tulos on yhtenevainen Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) raportin (5/2020) tulosten
kanssa. Nayttaa silta, ettd alueella on vahva tahto vahvistaa sote-palveluita ja niiden toimintaa
kokonaisuutena. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymén valmisteluun liittyvat toiveet kohdistuvat
siihen, etté turvataan yhtendiset ja tasa-arvoiset palvelut alueen kaikille asukkaille.



3 Oma-arvioinnin 9 /2022 menetelmakuvaus

Oma-arvioinnin toteutuksen jasentamiseksi luotiin arvioinnin viitekehys, jossa kuvataan hankkeen
hyotytavoitteet seké niiden alla olevat vaikuttavuustavoitteet. Hy6tytavoitteiden toteutumista
osoittavia keskeisia mittareita seka niihin liittyvid indikaattoreita ja tietol&hteita tunnistettiin
syyskuussa 2022 jarjestetyssa tyopajasarjassa (nelja tyopajaa). Tarkoituksena on, ettd
tulevaisuudessa oma-arviointiin keratddn systemaattisesti indikaattoritietoja, jotka tukevat oma-
arvioinnin toteutusta tiedolla johtamisen vélineend ja tarjoaa kvantitatiivista tietoa oma-arvioinnin
toteutuksen tueksi. Oma-arvioinnin viitekehys mittareineen ja indikaattoreineen on esitetty kuvissa
1-3.
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Kuva 1. Oma-arvioinnissa syyskuussa 2022 hyédynnetty viitekehys.
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Kuva 2. Toimenpiteiden toteutumisen seurantaan tydpajatydskentelyssd valitut keskeiset mittarit.
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Kuva 3. Mittareiden hyédyntdminen etenemisen arvioinnissa.

4 Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeen eteneminen

Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeessa mallinnetaan, pilotoidaan ja otetaan kayttéon uusia
toimintamalleja, joilla pyritddn etenemaan kansallisissa hyotytavoitteissa. Hankkeessa toteutettavat
toimenpiteet on jasennetty hankkeen prosessitavoitteiksi. Toimintaympariston muuttuessa ja
hankkeessa tehtyjen havaintojen johdosta prosessitavoitteita on tarkennettu hankkeen kuluessa,
mutta hankkeen paatavoitteet ovat pysyneet ennallaan.

Hankehenkildstd arvioi prosessitavoitteissa etenemista syyskuussa 2022 jarjestetyissé tyopajoissa ja
muodosti ndkemyksen tavoitteessa etenemisestd skaalalla 1-10, jossa alin arvo kuvasi tilaa, jossa
tavoitteen osalta ei olisi edetty ja korkeammat arvot merkittdvaé etenemista tavoitteessa. Alla on
esitetty Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeen prosessitavoitteet ja niiden etenemisen
tila syyskuussa 2022.

1. Otetaan kayttoon alueellinen, kaksikielinen ja sote integroitunut palveluohjauksen
toimintamalli sek& sen digitaaliset ty6valineet

o Kayttoonotto tapahtuu vaiheittain l&ht6tilannearvioinnissa esille tulleen
valmiusasteen mukaisesti. Valmiusasteessa tapahtuvaa muutosta mitataan
tunnusluvuin hankkeen oma-arvioinnissa.

o Palveluohjauksen So+Te prosessit otetaan kayttéon kattavasti alueella

o Ennaltaehkaisevét interventiot kuten kotikuntouksen ja elintapaohjauksen
toimintamalli on pilotoitu vuoden 2022 loppuun mennessa ja ovat alueellisesti
kéaytossa hankkeen paattyessa

o RAl-palveluohjauksen tydvaline on alueellisessa kaytdssé vuoden 2022 loppuun
mennessa

o Asiakaspalvelukeskuksen palveluohjauksen toimintamalli on otettu k&ytt66n vuoden
2023 lopussa



Prosessitavoitteen toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd palveluohjauksen tyépajat on pidetty ja
niiden tavoitteena on kuvata palveluohjauksen paéprosessi. Tyopajoihin on osallistunut alueen
palveluohjaajat, n. 12-15 hl6d / tydpaja. Tama toteutuu kaksikielisend. Palveluohjauksen
toimintamalli on loppusuoralla. Jatkoa tulevalle syksylle on perustaa uusi tydéryhmad, jonka kanssa
tyostdd SAS-toimintamallia. Terapianavigaattorin kdyttoonottoa suunnitellaan aikuisille.

Motivoivan haastattelumenetelman koulutukset on toteutettu ajanjaksolla 03-05/2022 ja niiden
tuloksena 36 henkil6a on koulutettu ja menetelma on otettu kayttdon ikdihmisten ennalta
ehkaisevissa palveluissa.

Tehokkuuden ja kustannustehokkuuden ndkdkulmasta asiakasohjaus on keskeinen tekijé
hyvinvointialueella. Digitalisuuden valmistelu ké&sittelee kartoitusta olemassa olevista
toimintamalleista ja niiden muuttamisesta. Tavoitteena on saada yhtenaisemmaét toimintamallit
Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Yhteisten toimintamallien kehittdminen tukee ja helpottaa eri
digitaalisten palveluiden kayttdonottoa.

Pohjanmaan hyvinvointialue osallistui rakenneuudistuksen Pata- ja Omaolon-projekteihin.
SoteKeskus-hankkeen tarkoitus oli jatkaa yhtendisten toimintamallien valmistavaa ty6td, jota
aloitettiin Pata-projektin puitteissa. Tarkoituksena on, ettd Pata -projektissa tehtya ty6ta voidaan
kayttada pohjana jatkokehittamistydlle. Omaolon vastuun siirtyessé toimialoille, SoteKeskus-hanke
on toiminut tukena.

Keskitetty asiakaspalvelukeskus on edelleen kehityksen alla. Nykytilannetta ja nykyisia
toimintamalleja on kartoitettu ja kartoitusten myota on tunnistettu pullonkauloja. Pullonkauloja on
tarkoitus ratkaista digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen ja SoteKeskuksen kautta eri mittaisilla
Lean-projekteilla. Projektien avulla voidaan muuttaa ja yhtendistéa toimintamalleja, jonka myota
tuleva digitalisointi saa hyvén perustan.

Huhtikuun lopussa tuli paatés Kestavéan kasvun ohjelman (RRP) -rahoituksesta. RRP-
kokonaisuudessa on paljon yhdyspintoja SoteKeskus-hankkeen kanssa. Kevéén ja kesén aikana on
tarkasti kayty lapi ja madritelty mitk& kehittdmisosat kuuluvat Tulevaisuuden SoteKeskus-
hankkeeseen ja mitkd RRP -hankkeeseen. Tavoitteena on paasta hyvaan yhteistyohon, jotta
paallekkdinen tyo valtetdan ja ettd toimialat saisivat parhaan mahdollisen hyddyn molemmista

hankkeista.
Arvio prosessitavoitteen
toteutumisesta (skaala 1-10) 6

2. Mallinnetaan alueellinen, sote integroitunut, kaksikielinen ja digitaalinen
perhekeskustoimintamalli
o Pohjanmaan LAPE-hankkeen (2019) laadittua visiota ja THL Ty6paperia 6/2020
vasten peilataan l&htotilannearvioinnissa alueen valmiusastetta. Perhekeskuksen
sisallollisend kehittamisen kohteena on erityisesti varhainen tuki ja siihen liittyvat
prosessit sekd varhaisen tuen tydvalineet (mm. Lapset Puheeksi-menetelmd, LP) ja
interventiot (\Voimaperheet). Valmiusasteen muutosta mitataan samoin periaattein
kuin palveluohjauksessa.




o Kohtaamispaikka-malli on mallinnettu vuonna 2022 ja on kéytdssé vuonna 2023
o LP-koulutukset ovat kdynnissa 2021 ja 2022 ja LP on kiinnitetty rakenteisiin 2023

Prosessitavoitteen toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd perhekeskuksen toimintamalli
konseptoidaan syksyll& 2022 jarjestettavéssa tyopajasarjassa. Kohtaamispaikkapilotoinnit ovat
alkaneet. Sahkdinen perhekeskuspilotti on alkamassa lokakuussa 2022. VVerkostoitumista on tehty
viestinnan ja kohtaamispaikkatoiminnan avulla. Lapset puheeksi menetelmakoulutukset ovat
kéaynnissa koko alueella. Koulutettujen maéara on téalla hetkelld 40 henkiléd. VVoimaperheet-
interventio alkaa marraskuussa 2022 ja kestaa vuoden.

Perhekeskuksen kohtaamispaikkojen pilotoinnit on kdynnistetty Narpiossa, Vaasassa, Laihialla,
Véhassakyrossa ja Mustasaaressa. Verkostoissa on suunniteltu mm. vanhempainiltoja,
vertaisryhméatoimintaa seka perhemessut. Lapset puheeksi -koulutukset laajenevat Pietarsaaren
alueelle, palvelumallia juurrutetaan koko hyvinvointialueelle. Pohjanmaan perhekeskuksen
konseptointi aloitetaan tydpajoissa lokakuussa 2022. Tyopajoja fasilitoi KPMG. Ohjausryhma on
perustettu tyopajatyoskentelya varten. Sahkoinen perhekeskus on kevaan aikana siirtynyt Prima
Botnia -hankkeeseen.

Arvio prosessitavoitteen

toteutumisesta (skaala 1-10) 5

3. Pilotoidaan IPC (Interpersonal counseling) -menetelméan kayttoé ja kehittaa
koordinointimalli perustason palveluihin nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin
edistdmiseksi yhteistydssa TYKS Erva-alueen kanssa. IPC-menetelmén kaytto on
laajentunut SoteKeskus vastaanotolle (aikuiset). Pohjanmaan oma, alueellinen IPC-
toimintamalli on k&ytdssa.

o Pilotointi toteutetaan yhdessé Erva-alueen kanssa ja myéhemmin yhdessé sovittuja
kaytantdja ja tunnuslukuja noudattaen

o IPC-menetelméan k&ytto on aloitettu SoteKeskuksen vastaanottopalveluissa vuoden
2022 loppuun mennessa. Kayttokokemuksia kootaan vuoden 2022 lopussa.

o Jalkautuvan tiimin toimintamalli (Varhain; HYKS) otetaan ké&ytt6én vuoden 2022
aikana. Asiakastason tuloksia kootaan vuoden 2022 lopussa ja vuoden 2023 aikana.

Prosessitavoitteen toteutumisen osalta voidaan todeta, etta tydntekijoita on koulutettu ja IPC-
menetelma on otettu kayttdon. Ensimmaisesta ryhmésté on valmistunut 10 henkil4, toista ryhmaa
(8 henkil6d) koulutetaan parhaillaan ja kolmanteen ryhmaan on alkamassa rekrytointi. Liséksi IPC-
menetelm&ohjaajia koulutetaan. IPT-N-ryhméssa on 8 koulutettavaa.

Nelja ammattilasta lasten- ja nuortenpsykiatriasta osallistuu talla hetkell& CoolKids -koulutukseen
(lapset 3 hl6a ja nuoret 1 hld). Uuteen Cool Kids nuoret-koulutukseen on parasta aikaa rekrytointi
meneill&&n. Pohjanmaalla on siind koulutuksessa 4 paikkaa. Cool Kids menetelmdohjaaja
koulutukset ovat vield auki, saadaanko osallistuja siihen.

Varhain —toimintamallista keskustelut ovat aluillaan.



Hankesuunnitelmassa oli suunniteltu IPC-menetelmékoulutusta myos aikuisille ja ikdihmisille,
mutta koska koulutusta ei ole saatavilla Terapiat Etulinjaan -toimintamallin kautta aikuisille on
tilalla mallin muut menetelmét (terapianavigaattori, ohjattu omahoito, etulinjan lyhytterapia).
Terapianavigaattorin, ohjatun omahoidon ja etulinjan lyhytterapian osalta kayttdonotto ja sen
suunnittelu on aikataulutettu syksylle 2022 ja kevéélle 2023.

Arvio prosessitavoitteen

toteutumisesta (skaala 1-10) 4

4. Otetaan k&yttoon monialainen ja moniammatillinen tiimityon toimintamalli

o Monialainen ja moniammatillinen tiimity6 on tarkoitus ottaa k&yttoon seké
palveluohjauksessa ettd perhekeskuksessa ja Sotekeskuksen vastaanotolla hankkeen
aikana. Lahtotilannearvioinnissa valmiusastetta tarkastellaan.

o Monialaisen tiimityon koulutus toteutetaan vaiheittain asiakaspalvelukeskuksessa,
perhekeskuksessa ja Sotekeskuksen vastaanotolla vuosina 2022-2023

o Tiimitydn toimintamalli otetaan k&yttoon Sotekeskuksen vastaanotolla vuoden 2022
aikana.

Prosessitavoitteen toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd monialaisuus ja moniammatillisuus
maaritell&dén ja toimintamallia on tarkoitus pilotoida alueella vuoden 2022 aikana. Y hteistyossa
VAMK:n ja Novian kanssa talvella 2021-2022 jérjestetty 3-osainen seminaarisarja “Monialainen
yhteistoiminta Pohjanmaan hyvinvointialueella” antoi johto- ja esihenkil6ille ndkdkulmia ja
valmiuksia monialaisen yhteistoiminnan kehittdmiseen. Puhujina toimi tutkimustiedon,
kokemustiedon ja johtamisen asiantuntijoita. Vallitsevan koronatilanteen vuoksi tilaisuudet pidettiin
etana eika tavoitetta konkreettisesta yhteistoiminnan toimintamallista saavutettu.

Sotekeskuksen vastaanottotoiminnassa suunnitellaan moniammatillisen tiimityomallin pilotointia.
Mallin tarkoituksena on mahdollistaa sujuvat konsultaatiot ammattilaisten valill& niin, ett4 asiakas
saa oikean hoidon tai palvelun ensimmaisella kaynnilla.

Digitaaliseen asiakaspalvelukeskukseen on kehitetty alustava toimintamalli ja aloitettu
moniammatillisen mallin kehittdminen. Syksyn aikana on todettu, ettd namé kaksi mallia pitaisi
asiakasohjauksen osalta yhtendistaa isompaan kokonaisuuteen.

Perhekeskuksessa pilotoidaan monialaista verkostotyota kohtaamispaikkapiloteissa, joita
toteutetaan Vaasassa, Mustasaaressa, Vahassakyrossd, Laihialla ja Narpiossa. Verkostot
suunnittelevat yhdessa vertaistoimintaa. Liséksi verkostoja on koottu yhteen perhekeskuksen
virtuaalisissa kahvitilaisuuksissa, joiden tavoitteena on tuoda tietoa perhekeskuksesta koko alueelle.
Kahvitilaisuudet ovat kerran kuukaudessa, ja ne jatkuvat vuoden 2022 loppuun saakka.

Arvio prosessitavoitteen
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5. Otetaan Sotekeskuksen vastaanotolla kayttoon tyovélineita ja yhteistyon toimintamalleja,
joiden avulla toimitaan ennaltaehkaisevasti ja monialaisesti asiakkaan palvelukokonaisuus
huomioiden

o Paihde/riippuvuuspalveluihin ohjautumisen prosessit ja rajapinnat maaritell&an ja
otetaan kayttoon vuosina 2022-2023

o Péihteiden riskikayton/riippuvuuden tunnistamisen tyovélineet otetaan kayttoon ja
varhaisen puuttumisen mallit tunnistetaan 2022-2023

o Suun terveydenhuollon ennaltaehkéisevat toimintamallit ovat kdytdssa 2023 vuoden
lopussa

o Maksuttoman ehkéisyn kokeilu toteutetaan ja kokeilun vaikutukset on kuvattu
vuoden 2023 lopussa

o Sotekeskuksen vastaanoton monialainen toimintamalli kuten myds kolmannen
sektorin/jérjestdjen kanssa toteutettava yhteistyon toimintamalli on kaytossa

o Hoitoon padsyn seurannassa ja arvioinnissa on tarkeaé, etta
seurantaindikaattoritietoon voidaan luottaa ja etta tieto kuvaa mitattavaa ilmiota

Sotekeskuksen vastaanottotoiminnassa mallinnetaan paihde/riippuvuuspalveluihin ohjautumisen
prosessit seké riskikayton tunnistamisen tyovélineet otetaan kayttoon. Elokuussa 2022 aloitettiin
kartoitusprosessi, jossa keskitettiin riskin/riippuvuuden ja riippuvuussairauden varhaisen
tunnistamisen tydkalujen kayttoonottoon. Osahankkeen ensimmainen jakso on omistettu
kansallisten ja paikallisten verkostojen luomiseen. Verkkokyselyn kehittdminen on alkanut.
Kyselylla kartoitetaan, millaisia tyokaluja SoTe-vastaanotoissa talla hetkella kaytetaan ja milta
hoidon ohjautumisprosessi nayttaa Pohjanmaalla. Tama kysely lahetetdan SoTe-vastaanoton
esimiehille. Asiakkaiden ongelmat tunnistetaan varhaisessa vaiheessa ja ongelmien
eskaloitumista ehkéistdan matalan kynnyksen palveluilla.

Hoidon tarpeen arvioinnin ja jonoon asettamisen prosessien kartoitus on meneillaan
terveyskeskuksissa. Tilastoinnin on havaittu olevan kirjavaa ja vélill4 puuttuvan kokonaan.

Jo toteutettujen kéyntien yhteydessa on selvasti ilmentynyt molempien osa-alueiden
lisakoulutuksen tarve. Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) lisdkoulutusta toivotaankin, myos
miten HTA kirjataan oikein potilastietojarjestelmadn. Tavoitteena on, ettd henkilokunnan
motivointi tilastointien kirjaamiseen lisaantyy, kun henkilékunnan jasenet pystyvét suoranaisesti
liittdm&&n oman henkilokohtaisen panostuksen tilastointiin ja sen vaikutukseen esimerkiksi
palvelujen resursointiin ja rahoitukseen.

Lisaselvityksien valmistuttua suunnitellaan seuraavaksi alkuvuodelle 2023 hoidon tarpeen
arvioinnin koulutuksia. Hyvinvointialueen terveyskeskuksissa on kéytdssa kolme eri
potilastietojéarjestelmad, jotka omalta osaltaan vaativat kohdennettua kolutusta henkilékunnalle.
Koulutus tuleekin olla kaksivaiheinen, yksi keskittyy arvioinnin siséltdon ja toinen tilastoinnin
toteutukseen. Liséksi esihenkildiden osallistaminen ja sitouttaminen tiedon laadun
parantamiseen on erityisen tarkead, jotta henkilokunta saa tarvittavaa tukea tyoprosessien
muutokseen.

Suunterveydenhuollon osalta on tehty sopimus Hygga flow -toimintamallin pilotoinnista.
Tarkoituksena on ottaa onnistuneesti kayttdon suunterveydenhuoltoon uusi toimintamalli, jonka



tavoitteena on parantaa hoidon saatavuutta suunterveydenhuollossa (jonotilannetta lyhentamaélla
ja hoitojaksojen tiivistamalld). Tavoitteena on pystya hoitamaan useita toimenpiteitd saman
kaynnin aikana, tiivistda hoitojaksoja ja timén avulla toivotaan saatavan kiireetonta hoitojonoa
paremmin hallintaan. Toimintamallin avulla pyritddn myos saamaan asiakkaille
moniammatillisen tiimin palvelut joustavasti. Toimintamallin mukaan tehd&n raportointia
yksikon operatiivisista tunnusluvuista, joiden pohjalta toimintaa voidaan edelleen kehittaa.
Mallin jalkauttaminen on alkanut ja k&yttéonottoa tukeva tyéryhmé on perustettu. Aikataulu
mallin kayttoonotolle potilastydssa on vuoden vaihde 2022/2023.

Maksuttoman ehkaisyn kokeilun vastuuhenkilon rekrytointi on ollut haastava ja sen takia
kokeilun toteuttamisen suunnittelu on viivastynyt. Vastuuhenkild aloittaa tyonsé lokakuun
alussa, jolloin laaditaan kokeilun toteuttamissuunnitelma. Myos kokeilun toteuttamista tukeva
tyoryhmad on asetettu.

Arvio prosessitavoitteen
toteutumisesta (skaala 1-10) 3

6. Sotekeskuksen nayttoon perustuvan tiedon kayton tueksi ja kaytannontutkimuksen
edistdmiseksi on koottu hankkeen seuranta- ja arviointi-indikaattorit kokonaisuudeksi
o “Kooste” ja malli muodostuu mm. hankkeen tulosten vaikutusten seurannassa ja
arvioinnissa (oma-arviointi) kéytetyista tunnusluvuista, mittareista ja
prosessikuvauksista. Tunnuslukuja tydstetdan ja kehitetddn hankkeen aikana yhdessa
tutkimusta, kehittdmisté ja koulutusta edustavien sidosryhmien kanssa kuten mm.
osaamiskeskusten kanssa.

Prosessitavoitteen toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd yhteisty® oppilaitosten ja
osaamiskeskusten kanssa on kdynnissé. Opiskelijoille on tiedostettu hankkeesta ja erilaisia alueita
on nostettu esille, jossa olisi mahdollista hyddyntaa opiskelijoiden lopputydn tekemisesta.

Alueella on vuoden alusta tehty iso rakennemuutos, kun Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyma
aloitti toimintansa ja tdma vuoden aikana on luoto uusi organisaatiorakenne. Tdman seurauksena
my0s tilastot ovat jaéneet valiin, mika taas tarkoittaa, etta talla hetkelld ei ole luotettavaa tietoa
kayttaa toiminnan kehittdmisen seurantaan.

Arvio prosessitavoitteen
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5 Hyotytavoitteiden edistyminen

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeen toimenpiteilld pyritdan vastaamaan kansallisesti
maéariteltyihin hyotytavoitteisiin. Alla on esitetty Pohjanmaalla méaritellyt toimenpiteet, joilla
kussakin hyotytavoitteessa arvioidaan voitavan vaikuttaa. Kunkin hyétytavoitteen osalta on
tunnistettu edistymista kuvaavia mittareita ja kriteereja.

Alla on esitetty Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeessa pééatetyt toimenpiteet kunkin
hyotytavoitteen osalta, tavoitteen edistymista osoittavat kriteerit ja seurantatiedon tietoléhteet.
Mittareita ja indikaattoreita on tarkennettu hankkeen kuluessa, ja osa mittareista seka tarvittavan
tiedon tietoldhteista tunnistettiin hankehenkiloston tydpajoissa syyskuussa 2022. Syyskuun 2022
oma-arvioinnissa hyédynnetty mittaristo on esitetty edelld kuvassa 3. Hankehenkil6sto arvioi
hyotytavoitteissa etenemista syyskuussa 2022 jarjestetyissa tyopajoissa ja muodosti ndkemyksen
tavoitteessa etenemisestd skaalalla 1-10, jossa alin arvo kuvasi tilaa, jossa tavoitteen osalta ei olisi
edetty ja korkeammat arvot merkittavaa etenemisté tavoitteessa. Kunkin hyotytavoitteen osalta on
esitetty sekd tavoitteen lahtotilanne, etta arvio etenemisen tilasta syyskuussa 2022.

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Hankkeen tavoitteet

Aluetason palveluiden saatavuus paranee, kun

- palveluohjauksen ja digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen rajapinnat ovat maaritelty

- perhekeskuksen kohtaamispaikat ovat mallinnettu ja otettu kdyttéon vuoden 2023
aikana

- IPC menetelmd on implementoitu alueella

- sote-keskusvastaanottojen tilastot ovat yhtendisia ja luotettavia, moniammatillinen
tiimityomalli on kattavasti kaytossa ja etdasiointi on lisdéntynyt

Asiakassegmentit tunnistetaan ja vastataan tarkoituksenmukaisesti erilaisiin tarpeisiin, kun

- RAI MAPLe-tunnusluvut otetaan systemaattiseen kayttoon ja muodostetaan naista
asiakassegmentit (THL 13/2017)

- muodostetaan asiakassegmentit LP-keskustelun ja neuvonpidon (mielenterveys.fi)
sekd voimaperheet (Turun yliopisto) screening-tietoa hyddyntamalla

- IPC-menetelmad otetaan pilottik&yttoon ja laaditaan koordinointimalli (TYKS erva)

- tuetaan digivalmiuksien lisd&dmisté sisallolliselld kehittamistyolla

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Asiakkaiden palvelujen saatavuus paranee: Tavoitetasona on saavuttaa hoitotakuu ja kansalliset
madraajat vuonna 2022. Muutosta verrataan suhteessa lahtttilanteeseen ja edellisiin oma-arviointi



raportteihin. Hoidon tarpeen arvioinnin ja jonoon asettamisen prosessien kartoitus on meneill&dén
terveyskeskuksissa. Tilastoinnin on havaittu olevan kirjavaa ja vélill4 puuttuvan kokonaan.

Asiakassegmentointi ja tarpeiden parempi tunnistaminen: Tavoitetasona on vahentaa perustason
paivystyskédynteja lahtotilanteeseen verraten. Tavoitetasona on vahentéa lastensuojelun
yhteydenottoja ja ennakoida perheiden palvelutarpeita palveluohjauksen menetelmin
tarkoituksenmukaisemmin ja nopeammin.

RAI-tietoa hyodynnetaan ikaihmisten palveluohjauksen tarvekartoituksessa. Tavoitetasona on
edistdd MAPLe 1-2 ryhman asiakkaiden itsendistd kotona asumista. Tavoitetasona on mygs
vahentdd MAPLe 3-5 ryhman asiakkaiden ohjautumista raskaisiin palveluihin.

Digitaalisten tyovélineiden k&yttoonotto. Tavoitetasona on vahent&é asiakkaiden kasvotusten
tapahtuvia yhteydenottoja ja lisatd digitaalisten tyovalineiden (kuten Omaolo) kaytt6d. Tavoitteena
on lisaksi vahentaa soittojen maéaraa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

- THL mittaa sosiaalipalveluiden saatavuutta vuosikyselyssaan

- Saatavuusindikaattoreina kaytetdan indikaattoritietoa: AvoHilmo, Sotkanet ja
FinSote

- Sotekeskuksen vastaanottopalveluiden saatavuutta arvioidaan mm. kokoamalla
indikaattoritietoa paasysta laékariin, hoitajalle ja fysioterapeutille. Suun
terveydenhuollon odotusaikoja seurataan kuten myos péihteiden kaytosta aiheutuvia
ongelmia la&karinvastaanotolla. Liséksi seurataan paivystyksen kdyntimaarié ja
asiakaskokemuksia (FinSote).

- RAIl-indikaattoritieto kuvaa kotihoidon asiakasrakennetta ja antaa siten yleisen
kuvan palveluihin ohjautumisesta. Indikaattoritiedolla tilannetta voidaan verrata
kansalliseen tasoon.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtotilannearvioinnissa (syksy 2020) tehtyjen kuntakohtaisten haastattelujen mukaan hoitotakuun
vaade ja palvelujen saatavuus toteutuvat alueella padsaantoisesti. Koronaepidemia on huonontanut
saatavuutta erityisesti suun terveydenhuollossa. Erikoissairaanhoidon yhteispaivystyskéayntien
madra on véhentynyt.

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehdaan yleensa puhelimessa. Laajempaa tarpeen arviointia
(sosiaalihuoltolaki) toteutetaan kotikdynnill4. Tarvittaessa annetaan asiakkaalle terveydenhuollossa
aika laékarille. Puhelinneuvonnassa on kaytossa call back-toiminto. Sahkoinen ajanvaraus tiettyihin
palveluihin on mahdollinen. Etévastaanottopalveluja on jonkin verran kaytossa.

RAI MAPLe 15 -ryhmittelyn mukaan ndyttéé silta, ettd kotihoitoon ohjautumista tulisi kehittéa,
erityisesti lievien palvelutarpeiden asiakkaiden nakdkulmasta.



Oma-arviointi 9/ 2022

Hyotytavoitteiden toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden osalta ty6 on aloitettu ja toimenpiteiden jalkautuminen on meneilldén alueilla.

Palveluun pdasyn nopeutumisen mittarina voidaan hyodyntaa kiireettomaan hoitoon paasya (T3-
luku). Taman osalta kartoitus on aloitettu, ja lisaselvitykset ovat menossa yksikoissé. Tietojen
tilastointi on kuitenkin kirjavaa, eli tiedot eivat ole taysin luotettavia télta osin.

Etéasiointikdyntien (% pth avohoidon kdynneistd) seuranta edellyttaa erillista tilastointia yksikoissa.
Joiltakin osin yksikkokohtainen tilastointi on jo kdytdssé, ja seurantaa laajennetaan tulevaisuudessa.

Erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen asiakkaiden suhde kuvastaa tilannetta, mutta
interventioiden vaikuttavuus néakyy viiveella.

Suunterveydenhuollosta tiimi osallistuu THL:n Hyvé vastaanotto —valmennukseen, jolla tuetaan
palveluiden saatavuuden parantamista perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hyva vastaanotto -
valmennus ei ole valmiin toimintamallin jalkauttamisesta vaan kehittdmisen menetelm4, jonka
avulla opitaan ymmartdméaan ja ohjaamaan palveluiden kysyntaé. Alueellinen kartoitusty6 on
aloitettu ja yritetddn 16yt keinoja toiminnan tehostamiseksi ja turhan tyon karsimiseksi.
Suunterveydenhuollon tiimi on osallistunut valmennukseen toukokuussa ja elokuussa 2022.

Arvio hyotytavoitteiden
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2. Toiminnan painotuksen siirtdiminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Hankkeen tavoitteet

Tunnistetaan ne asiakkaat, jotka hy6tyvat ennaltaehkaisevista palveluista ja vastataan tarpeisiin
tarkoituksenmukaisin interventioin, kun

- ohjataan asiakkaat asiakassegmentointia hyodyntéen tarvepohjaisesti
ennaltaehkaiseviin interventioihin seké arvioidaan ohjautumista ja interventioiden
vaikutuksia systemaattisesti

- mallinnetaan alueen yhteiset toimintakéyténteet ja konsultaatiomallit
kotikuntoutuksessa ja etdkotikuntoutuksessa

Palvelutuotannossa on laajempi ennaltaehké&isevien palvelujen valikoima, kun

- otetaan kayttéon ennaltaehkéisevié interventioita kuten: kotikuntoutus/etakuntoutus
(ikéithmiset), elintapaohjaus (ikaihmiset) seké LP keskustelu ja neuvonpito (lape) ja
Voimaperheet perheinterventio (lape)



Arvioinnin mittarit/kriteerit

Asiakassegmentointi on kaytdssa. Tavoitteena on lisata ennaltaehkéisevistéd palveluista hyotyvien
asiakassegmenttien ohjautumista ennaltaehkaiseviin palvelumuotoihin.

Ennaltaehkaisevien palveluiden mé&éaré on lisdéntynyt ja laajempi valikoima on ké&ytdssa.
Digitaalisia palveluja on kéytossd enemman ja yhteydenottomahdollisuuksia on erilaisia.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Ennaltaehké&isevien interventioiden vaikutuksia mitataan asiakastasolla vertaamalla tilannetta ennen
interventiota ja intervention jalkeen. Muutokset/vaikutukset kootaan asiakasryhmékohtaiseksi
tiedoksi, jossa ei ole asiakastunnisteita. Edelld kuvatun tiedon keruu toteutetaan intervention
yhteydessé erikseen sovituin mittarein. Ehkéisevien palvelujen méara ja laatu selvitetaan
lahtotilannearvioinnissa kunnille webropol kyselyjen avulla. Muutosta verrataan (oma-arviointi)
lahtotilannearviointiin.

Y14 kuvattua mallia k&ytetdan kaikkien hankkeen interventioiden kohdalla kuten IPC, LP ja
Voimaperheet, kotikuntoutus ja elintapaohjaus.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Ennaltaehk&isevina palveluina nostettiin esille perhekeskus toimintamalli ja matalan kynnyksen
palvelut. Sote integraatio ja yhteiset tilat koettiin edistdvén normaalia, rajatonta ja helposti saatavilla
olevia palveluita. Kyseisia palveluita oli vield kdytdssa kovin véhan.

Y hteistyd kolmannen sektorin kanssa koettiin tarkednd mutta systemaattisia toimintamalleja
yhteistydkuvioissa oli vahan. Systemaattisuus digitaalisten palveluiden kaytossa oli vield véahaista.

IPC menetelmad on kaytdssa vain yhdessa kunnassa, jossa koulutuksen on saanut yksi henkil6. LP
menetelma on kunnissa kéytdssd mutta alueellinen kattavuus ja toimintasuunnitelma tyovélineen
kaytossa puuttuu.

Oma-arviointi 9/ 2022

Hanke koordinoi 1.2-30.6.2022 kolmella paikkakunnalla toteutettua kaksikielista Toimintakyvyn
arviointi ik&ihmisen kotikuntoutuksessa —kokeilua. Kohderyhmaéksi valittiin kotona asuvat
ikaihmiset, joille ei ole sdanndllista kotihoitoa. Kokeilussa testattiin Whodas 2.0 -itsearvioinnin ja
RAI HC —osittaisarvioinnin kayttokelpoisuutta kotikuntoutuksessa. Kokeilun tuloksia ja
kokemuksia hyddynnetaan tdydentdmaan nykyista toimintamallia. Kotikuntoutuksessa otetaan
kéayttoon Whodas 2.0-itsearviointimittari alueen jokaisella paikkakunnalla 1.1.2023 mennessa.

Etéohjausta kotikuntoutuksessa testataan Alvar-palvelussa kaytetyll4 jarjestelmalla ja laitteistolla.
Tavoitteena on luoda kotikuntoutuksen hybridimalli, joka koostuu sovitusti 1&hi- ja etakaynneista.
Kuntoutuksen etépalveluilla on jatkossa tarkoitus sujuvoittaa kuntoutuksen toteuttamista, parantaa
konsultaatioita ammattilaisten kesken ja néin vahvistaa osaamista ja moniammatillista yhteistyota.
Etapalvelujen kehittdmisessé on k&ynnissa yksikkdkohtaisen toimenpidesuunnitelman laatiminen.



Kéynnissa on kartoitus kuntoutusohjauksen alueellisen resurssitilanteen ja asiakasohjauksen
osaamistason kuntoutukseen ohjaamisen osalta. Tavoitteena on luoda asiakas- ja
kuntoutusohjaukseen liittyvié tehtdvida omaavien ammattilaisten alueellinen verkosto vuoden 2022
loppuun mennessa.

Asiakkaan itsearviointi oman hyvinvointinsa arvioinnissa ndhdéan suurena arvona ja sita halutaan
strategisesti lisatd Kuntoutuksen toimialueen palveluissa ottamalla kéyttoon Whodas 2.0 -mittari
kaikissa yksikdissa. Hanke on mukana STM:n johtamassa AITO-tutkimushankkeessa, jossa
Pohjanmaan osalta testataan sahkoistd Whodas 2.0 -mittaria fysiatrian poliklinikoilla.
Tutkimushanke kestdd vuoden 2023 loppuun asti.

Kolmella paikkakunnalla (VVaasa, Narpi6 ja V&hakyrd) on menossa ikdihmisten elintapaohjauksen
kokeilu, jossa kokeillaan Finger-toimintamallin riskimittaria riskihenkil6iden tavoittamiseksi.
Asiakkaat saavat monipuolista elintapaohjausta yksilollisesti ja ryhméssa. Asiakkaat kutsutaan
seurantakaynnille, jolloin on tarkoitus tutkia intervention vaikutuksia pienella otoksella.
Asiakkaiden riskitekijoiden lisaksi mittarina on mm. eurohis-8 elaménlaatumittari (16ytyy myos
Sotkanet). Tavoite on myds toimintamallin kokeilu asiakas —ja henkilostonakokulmasta, seka
asiakkaiden palveluun ohjautumisen arviointi. Pilotin kohderyhmé& muotoutui padosin
terveysaseman asiakkaiksi, jolloin RAI ei ollut pilotissa kdytossa asiakkaiden segmentoinnissa.

Ikéneuvolan toimintaa on kartoitettu Pohjanmaan alueella ja ikdneuvolan toiminnan kehittamista
varten on perustettu tydryhma. Kehittdminen alkaa ty0opajasarjalla. Alkutilannetta varten on myos
saatu Sotkanetin tietoja ikaihmisten voinnista Pohjanmaalla, (joista voisi nostaa esille vaikeuden
kavelld 500 metria ja ylipainon). Ikdaneuvolassa olisi tarkoitus pilotoida RAI check up-arviointia.
Toiminnan painotuksen siirtyminen ehkéisevaan ja ennakoivaan tyohon voisi auttaa vahentaméaan
raskaampien palvelujen tarvetta ja edistdd hyvinvointia ja toimintakykya seka kotona asumista
pidempdaan. (mm. yli 75.v kotona asuvat ja sairastavuus, elamanlaatu).

RAI MAPLe-koulutustilaisuus on pidetty koko alueen palveluohjaajille ja kotihoidon esimiehille.
Koulutuksessa avattiin MAPLe 15 ryhmien erilaisuus ja tuotiin esiin vaihtoehtoisia palveluita mita
tulevaisuudessa olisi mahdollista tarjota eri asiakasryhmille korvaavana palveluna kotihoitoon.
MAPLe 15 —tiedon jatkuvan kehittdmisen tueksi laaditaan kasikirja, jossa annetaan opastusta uusille
MAPLe 15-kayttdjille. Ammattilaisten kouluttaminen RAI:sta saatavan tiedon hyddyntdmiseen on
kartoituksen alla. RAI-MapLe-arvot ovat saatavilla, mutta tyontekijoéiden ymmarrysta RAI-
mittareiden hyddyntamiseen tulisi lisata.

Lapset puheeksi menetelmakoulutukset ovat kdynnissa koko alueella. Voimaperheet-interventio
alkaa marraskuussa 2022 ja kestadé vuoden. Terapianavigaattori ja ohjattu omahoito on vasta
suunnitteilla. Digitaalisten sote-palvelujen kéyttdjien maara on lisdantynyt.

Hyotytavoitteiden toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd toiminnan painotuksen siirtdmiseen
liittyvat interventiot ovat k&ynnissa ja koulutuksia jarjestetdan koko alueella.

Arvio hyotytavoitteiden
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3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit ja prosessit ovat méadritelty, seuranta ja arviointi on
systemaattista, kun

- lahtétilannearviointi toteutetaan alueen laatutydskentelya ja siséista auditointia
hyodyntéen

- ennaltaehkaisevien interventioiden k&yttd perustuu ndyttoon perustuvaan tietoon ja
menetelmiin

Tiedon hyddyntdminen johtamisessa ja palvelutuotannossa on alueella lisd&ntynyt, kun

- tietojohtamisen avulla tunnistetaan riskiryhmaét ja hyodynnetaéan kehitettyja
raportointikokonaisuuksia palvelujen saatavuuden parantamiseksi
- tietojohtamisen avulla tunnistetaan ennaltaehkéisevien interventioiden vaikutukset

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin on lisaintynyt, koska

- asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaan asiakassegmentoinnilla
tarkoituksenmukaisesti, asiakasohjautuvuus paranee.

- digitaalisia yhteydenottokanavia on lisatty. Asiakkailla on mahdollisuus ottaa
yhteyttd ammattilaisiin ajasta ja paikasta riippumatta.

- moniammatillisen tiimitydn kayttdonotto vahentéa asiakkaan pallottelua, selkeyttaa
asiakkaan roolia palvelukokonaisuudessa ja edistd asiakkaan osallisuutta

Palvelut ovat kaksikielisia ja toimivia myds maahanmuuttajataustaiselle véestolle, kun

- kaikki hankkeen interventiot ja toimintamallit kehitetadan kaksikielisina
- monikulttuurisuus on huomioitu ikdsegmenteissa

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit ja prosessit ovat maariteltyja ja vastaavat laatuvaatimusta
hankkeen lopussa 100 %. Sisdisen arvioinnin konseptia (SHQS) kéytetaén viitekehyksend, johon
laatutasoa peilataan. Hankkeen lopputilannetta (vuonna 2023) verrataan laht6tilanteeseen.
Arviointikohteena ovat asiakaspalvelukeskus, perhekeskus ja Sotekeskuksen vastaanotto. Arviointi
toteutetaan yhteistydssd HYKY organisaatiossa toimivan laatujohtajan ja toimialan kanssa.

Palvelut ovat kaksikielisia ja asiakastyytyvaisyys on parantunut.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

SHQS konseptin prosessien arviointiin liittyvid menetelmia ja siséisia auditoija seka raporttipohjia
hyddynnetddn prosesseihin liittyvassa tiedonkeruussa, seurannassa ja arvioinnissa.



Asiakastyytyvéisyyden arviointi toteutetaan eri tasoisin asiakaskyselyin hankkeen aikana ja
hankkeen lopussa. Maahanmuuttajiin ja kaksikielisyyteen kiinnitetadén erityista huomiota aineistojen
keruussa ja analyysissa. Asiakaskokemuksia arvioidaan esim. kayttamalla FinSote indikaattoreita.

IPC:n webropol seurantalomake on implementoitu ja kdaytdssa. Lomakkeen avulla on mitattu
vaikuttavuutta. On toteutettu yksi mittaus ja toinen on parhaillaan k&ynnissa. BDI ja PHQ-9 mittarit
ovat my0s kaytossa. BDI:n osalta alku- ja loppupisteet ja PHQ-9 mitataan joka k&ynnin yhteydessa.
Seurantaan on tulossa HUS:Ita my6s NOMAD-mittari.

Lapset puheeksi-seurantalomakkeet on laadittu sekd ammattilaisille ettd asiakkaille. Niilld mitataan
menetelman kayttoonottoa: Lapset puheeksi-keskustelujen méara, neuvonpitojen mééra seka
lahetteet eteenpdin. Lomakkeiden avulla saadaan myos palautetta asiakkailta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Laadunhallinnan ohjelmia on kunnissa kéytdssa. Laadun kehittdmisen tyovélineina nostettiin myds
Haipro, Sotkanet, RAI, Exreport, omavalvontasuunnitelmat. Asiakaspalautteita keréattiin mutta
systemaattisuus tiedon keruussa oli vahaisté.

Asiakasohjauksen seurantaan ja arviointiin on kunnissa kaytossa tunnuslukuja kuten myos
henkildstéresurssien ohjaukseen. Mittaritietoa hyddynnetéén budjetoinnissa ja
toimintasuunnitelmien rakentamisessa ja poliittisessa paatoksenteossa. Palvelujen vaikuttavuuden
mittaaminen ei noussut esille.

Erilaiset tietojarjestelmat ja lainsaddanto koettiin vaikeuttavan seurantaa ja arviointia.

Lean menetelma on kaytdssa terveydenhuollossa ja ikdihmisten palveluissa. Kiinnostus kehittaa
tietojohtamisen tyovélineitd on suuri.

Oma-arviointi 9/ 2022

Palveluohjaajien kanssa on pidetty kuusi tyopajaa. TyOpajoihin osallistui 20 henkil6a. Tydpajoissa
on kayty lapi nykytilanne, kriteerit tukipalveluille ja kotihoidolle, tyorutiinit, RAI-Cha
kartoitusmenetelma, digitaaliset menetelmat tukena ikdaihmisille ja on mallinnettu uusi
toimintaprosessi palveluohjaukselle. Uusi mallinnettu toimintamalli on myds esitetty esihenkillle
ja johdolle. Kokoukseen osallistui 11 esimiestd. Heilta saatujen kommenttien ja mielenpiteiden
perusteella toimintamallia péivitetdan, ja sitten viedaan tuotantoon.

Osana palveluohjuksen kokonaiskehitysta organisaation tukipalveluiden, kotihoidon ja asumisen
palvelukriteerit on péaivitetty yhteistydssa organisaation edustajien kanssa. Téarkeé osa
palveluohjauksen kehitysta on tunnistaa asiakkaiden tarpeet varhaisessa vaiheessa, jotta voidaan
tukea heidan toimintakykyéén ja viivastyttaa kotihoidon ja palveluasumisen tarvetta.

Palveluohjauksen toimintamalli on loppusuoralla. Jatkoa tulevalle syksylle on perustaa uusi
tyoryhma, jonka kanssa tyostad SAS-toimintamallia.



Hydtytavoitteiden toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantamisen osalta vaikuttavaksi tunnistetut tydmenetelmat on otettu hyvin kayttoon. Liséksi
MAPLe-arvoja on nostettu hyvin esille asiakkaiden segmentoinnissa. Asiakastietoa myos
hyodynnetadn hankkeen joka osa-alueella.

Asiakastyytyvéisyyden osalta kerdtéén jatkuvasti palautetta organisaatioittain. Tietoa ei tosin ole
saatavilla kootusti mika vuorostaan hankaloittaa yleiskuvan muodostamista.

Menetelmakoulutettujen tyontekijéiden maara on lisaantynyt hankkeen kautta.
Jonotusajat hammas- ja perusterveydenhuollossa ovat osittain pidentyneet alueella.

MAPLe-arvojen perusteella ohjautuminen tarkoituksenmukaiseen palveluun on parantunut, mutta
seurantaa on vield kehitettava.

Arvio hyotytavoitteiden

toteutumisesta (skaala 1-10) 4

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
Hankkeen tavoitteet

Asiakkailla, joilla on monialaisia palvelutarpeita, hyotyvat palvelukokonaisuuksien koordinoinnista
yhteyshenkilon avulla, koska

- moniammatillinen tiimity0 edistad asiakaslahtgista toimintaa ja kohdentaa tiimin
asiantuntijuuden asiakkaan tarpeen mukaisesti ja asiakkaan hy6dyksi

Moniammatillinen tiimity0 selkeyttdd ammattiryhmien vélisia rooleja ja tyOprosesseja, véhentaa
toiminnan paallekk&isyyksia ja hukkaa, koska

- asiakkaan so+te palvelukokonaisuus tulee nédkyvéksi kuten myos asiantuntijuuden
tarve palvelukokonaisuudessa

Moniammatillinen/monialainen osaaminen on lisdantynyt, koska

- moniammatillinen tiimityd on lisénnyt verkostomaista ja ylisektoraalista yhteistyota
seka eri professioiden vélista vuorovaikutusta. Sosiaality®d on kiinnitetty osaksi
terveydenhuollon peruspalveluja ja asiakassegmentteja.

- moniammatillinen osaaminen maahanmuuttajavaeston erityistarpeiden
tunnistamiseksi asiakassegmenteissa on vahvistunut

Monialainen tiimity0 otetaan k&yttéon Sotekeskuksen vastaanottopalveluissa, jossa myos
mallinnetaan yhteistydmallit eri ammattiryhmien vélill ja luodaan sisall6llinen perusta digitaalisten
tydvalineiden kayttéonotolle.



Arvioinnin mittarit/kriteerit

Monialaisia palveluja tarvitsevat asiakkaat tunnistetaan ja heille turvataan tarpeenmukaiset ja
koordinoidut kokonaispalvelut ja -hoito. Moniammatillisen tiimitydn toimintamallin kayttoaste on
100 % palveluohjauksessa ja perhekeskuksessa 2022 loppuun mennessé ja Sotekeskuksen
vastaanottopalveluissa 2023 loppuun mennessa.

Moniammatillinen tiimity6 vahentad toiminnan paéllekkaisyytta ja vahentéd asiakkaiden
pallottelua.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Moniammatillisen ja monialaisen osaamisen kartoitus tehdaan hankkeen alussa ja hankkeen
lopussa. Osaamisen kehittymisté verrataan 1&hto- ja lopputilanteessa. Tiedon keruussa tehdaan
yhteisty6té alueen koulutusorganisaatioiden ja osaamiskeskusten kanssa. Asiakkaiden pallottelua
seurataan ja analysoidaan palveluketju/polku tarkastelua kéyttaen. Palveluketjujen sujuvuutta,
vastuunjakoa ja toimijoiden valisen yhteistyon toimivuutta ja vastuuhenkildon liittyvia teemoja
selvitetddn myos hankkeen aikana tehtdvien asiakaskyselyjen avulla. Liséksi hyddynnetdén FinSote
indikaattoreita, THL ja Sotkanet tietoa.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Systemaattisia tydvalineitd monialaista palvelua/hoitoa tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen ei
ole. Moniammatillinen toimintamalli on kéytossa. Palveluintegraatio on toteutumassa osassa kuntia.
Integraation taso vaihtelee.

RAI tyovéline on kéytossa ikdihmisten palveluissa ja sita kdytetaan asiakastarpeiden
tunnistamisessa. Lean menetelmé on myos osittain kéytossa.

Ikdihmisten palveluissa, vammaispalveluissa ja kuljetuspalveluissa seka toimeentulotuessa on
kaytossa palvelukriteerit.

Kokemusasiantuntijoita hyédynnetaan vield vahaisessa maarin alueella. Asiakkaiden ja
sidosryhmien osallistamista palvelujen kehittamistyssé vaatii viel& tehostamista.

Oma-arviointi 9/ 2022

Y hteistydssa VAMK:n ja Novian kanssa talvella 2021-2022 jérjestetty 3-osainen seminaarisarja
“Monialainen yhteistoiminta Pohjanmaan hyvinvointialueella” antoi johto- ja esihenkil6ille
nakokulmia ja valmiuksia monialaisen yhteistoiminnan kehittdmiseen. Puhujina toimi
tutkimustiedon, kokemustiedon ja johtamisen asiantuntijoita. Vallitsevan koronatilanteen vuoksi
tilaisuudet pidettiin etdnd eikd tavoitetta konkreettisesta yhteistoiminnan toimintamallista
saavutettu.

Sotekeskuksen vastaanottotoiminnassa suunnitellaan moniammatillisen tiimityémallin pilotointia.
Mallin tarkoituksena on mahdollistaa sujuvat konsultaatiot ammattilaisten valill& niin, etta asiakas
saa oikean hoidon tai palvelun ensimmaisella kaynnilla.



Digitaaliseen asiakaspalvelukeskukseen on kehitetty alustava toimintamalli ja aloitettu
moniammatillisen mallin kehittdminen. Syksyn aikana on todettu, ettd nama kaksi mallia pitéisi
asiakasohjauksen osalta yhtendistaa isompaan kokonaisuuteen.

Kokonaiskoordinointi kolmannen sektorin ja hyvinvointialueen yhteistydmallin suunnittelu on
alkanut. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on alkanut tavoitteena koota tietopankki kolmannen
sektorin matalan kynnyksen toiminnasta Pohjanmaalla, fyysisistad kohtaamispaikoista ja
verkkopalveluista seka siitd, misté 10ytaa tietoa esim. paihdekayttajien omaisten tuesta.
Tietopankkia voi kéyttda SoTe-vastaanoton henkilokunta.

Kokemusasiantuntijat on hyédynnetty eri tyoryhmissa ja hankkeen jérjestetyissa tilaisuuksissa.
Myos jarjestdedustajia on ollut mukana eri tavalla tehdyssa kehittdmistyossa.

Vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd palveluiden monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden varmistamisen osalta kaytant6on on osittain paasty seka keskustelut aloitettu.

Moniammatillisten tiimien toimintamallin kattavuudesta ei keratd tietoa, eikd moniammatillisen
tiimin sisaltod ole vield madritelty. Tilanne on talta osin pysynyt ennallaan. Lisaksi tietoa
moniammatillisesta tukea saavien asiakkaiden lukumaaristé ei kerété systemaattisesti, eli tilanne
tdman osalta on ennallaan.

Arvio hyotytavoitteiden
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5. Kustannusten nousun hillitseminen
Hankkeen tavoitteet
Vaikuttavien tydmenetelmien kayttdonotto tuottaa vaikuttavampia tuloksia.

Vaeston oma-arviointi sekd itsehoitovalmiuksien edistdminen, monipuolisemmat
yhteydenottokanavat ja palveluohjauksen kehittdminen ohjaavat véaeston tarkoituksenmukaisimpiin
palveluihin ja vihentédvét tarvetta ottaa pdivystykseen yhteytté tai ohjautumista “raskaampien
palvelujen” piiriin.

Moniammatillinen tiimity0 ja ndyttéon perustuvan tiedon hyddyntaminen ja kaytannontutkimus
mahdollistavat henkildstén osaamisen lisd&ntymisen, uralla etenemisen, tyéhyvinvoinnin
edistdmisen vaikuttaen valillisesti siihen, ettd resurssien saatavuus ja hyddyntdminen paranee.

Systemaattisen tiedolla johtamisen toimintamallien ja tydkalujen kehittdminen edesauttaa
palvelutuotannon seurantaa, arviointia ja kehittdmisté tarvekohtaisesti ja kustannusvaikuttavasti,
vaikuttaen valillisesti palveluverkkoon ja palvelujen saatavuuteen.

Digitalisten palvelujen ja tyovalineiden kdyton laajentaminen ohjaa véaestod kayttdmaan itselleen
sopivia palveluratkaisuja, vahent&4 palvelutuotannon paéllekkdisyyttd ja “hukkaa”, parantaa
tiedonkulkua ja edistaa palvelujen saatavuutta.




Palvelu/asiakasohjaus/palveluintegraatio kohdentaa palveluja ennakoivasti ja ennaltaehkaisevasti
sekd poistaa paallekkaisyyksid. Varhainen puuttuminen/moniammatillinen ja monialainen
elintapaohjaus ja etakotikuntoutus ehkéisee kustannusten kasvua ja parantaa asiakkaan el&man
laatua ja osallistumista omaan arkeen.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Tietojohtamisen seurantaindikaattoreita kehitetd&dn hankkeen aikana kuten myds palvelujen
tuotteistamista ja resurssien kayton seurantaa. Arvioinnin mittarit ja kriteerit tarkentuvat hankkeen
aikana ja yhteistydssa hyvinvointikuntayhtyman edustajien kanssa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Kansallisia Sotkanet mittareita, jotka kuvaavat kustannustietoja, hyddynnetéén yleisen tason
mittareina hankkeessa. Rakenneuudistushankkeessa suunnitellun tietojohtamisen tydvalineiston
avulla ajatellaan saatavan tiedonkeruun tyovalineitd, joiden avulla on mahdollista yhdistaa
palvelutuotannon tunnusluvut ja kustannukset.

Oma-arviointi 9 / 2022

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyma aloitti toimintansa vuoden 2022 alusta. Kuntayhtyma
perustettiin vapaaehtoisesti, kun 13 kuntaa alueella teki padtoksen siirtd sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa kuntayhtymélle. Tama oli iso rakennemuutos alueella ja on kestanyt
aikaa ennen kuin uusi organisaatio sai rakenteensa ja rutiinit. Tamén seurauksena myos tilastot ovat
jaaneet valiin, mika taas tarkoittaa, etté talla hetkell& ei ole luotettavaa tietoa kéyttda toiminnan
kehittamisen seurantaan.

Arvio hyotytavoitteiden
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5 Yhteenveto

Vuoden 2020 syksylla tehdyssé lahtotilannearvioinnissa todettiin, ettd Pohjanmaan sote-palvelujen
tarjonta ja tydmenetelmat nayttavat hajanaisilta. Hajanaisuus vaikeutti palvelukokonaisuuksien
koordinointia seka perustason palvelujen yhteensovittamista. Tulos oli yhtenevéinen Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) raportin (5/2020) tulosten kanssa. Laht6tilannearvioinnin yhteydessa
tunnistettiin, ettd alueella on vahva tahto vahvistaa sote-palveluita ja niiden toimintaa
kokonaisuutena. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymén valmisteluun liittyvat toiveet kohdistuivat
siihen, ettd turvataan yhtendiset ja tasa-arvoiset palvelut alueen kaikille asukkaille.

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeen painopistekohderyhmind ovat olleet ikdihmiset,
lapset, perheet ja nuoret. Tadydennyshaun myoté laajennettiin hankkeen kohderyhmat kaikkiin
ikdryhmiin. Hankkeen toimenpiteilla on pyritty mm. lisédmaan menetelmékoulutusten
hyodyntamistd asiakastyossa ja edistdamaén palveluketjujen sujuvuutta kehittdmalla uusia yhteistyon
toimintamalleja niin palveluohjauksessa kuin ydinpalveluissakin.

Syyskuussa 2022 tehdyn oma-arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd hankkeen
prosessitavoitteissa on paasty osittain liikkeelle tavoitteiden mukaisesti ja suunnitellussa
aikataulussa. Moniammatillisen tiimityon toimintamallin kdyttoonoton ja yhteistyon
toimintamallien osalta tavoitteet ovat osoittautuneet haastaviksi. Sen sijaan palveluohjauksen
toimintamallin kehitystyd on edennyt vauhdikkaasti ja l&hitulevaisuuteen sovittujen toimenpiteiden
voidaan arvioida vievan hanketta kokonaisuudessaan eteenpdin. Tiedolla johtamisen kokonaisuutta
on edistetty méaarittelemélla seurantaindikaattoreita, jotka hyodyttavéat sote-palvelujen
vaikuttavuuden todentamista hankkeeseen valikoituja painopistealueita laajemmin.

Oma-arvioinnin prosessitavoitteiden toteutumisen arviot on koottu yhteen havainnollistamaan
kokonaistilannetta syyskuussa 2022.

1 2 3 4 5 6
Palveluchjauksen Digitaalinen IPC-menetelman Moniammatillinen Yhteistyon Seuranta- ja
toimintamalli perhekeskus pilotointi ja perustason  tiimitydn toimintamalli  toimintamallit arviointi-

palvelujen indikaattoreiden
koordinointimalli kokoaminen

Prosessi-

tavoitteissa 6 5 4 3 3 4

eteneminen

Kuva 4. Prosessitavoitteissa etenemisen yhteenveto

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeen toimenpiteilld on pystytty vaikuttamaan
palvelurakenteen keventamiseen asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Ottamalla kdytt6on
standardoituja mittaristoja ja tehostamalla RAI MAPLe -mittariston hyddyntdmista
tilannearvioinnissa, asiakkaita on voitu ohjata tehokkaammin tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Palveluketjujen yhteensovittamisessa on kuitenkin viel& parannettavaa, ja hankkeen tulevilla



toimenpiteilld pyritaddn ratkaisemaan erityisesti monialaisissa palveluketjuissa havaittuja haasteita.
Kokonaisuudessaan hanke on pystynyt edistaméan toimenpiteillddn hyotytavoitteita asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

Oma-arvioinnin hyotytavoitteiden toteutumisen arviot on koottu yhteen havainnollistamaan
kokonaistilannetta syyskuussa 2022.

1 2 3 4 5
Palveluiden Toiminnan painotuksen Palveluiden laadun ja Palveluiden Kustannusten nousun
yhdenvertaisen siirtdminen raskaista vaikuttavuuden monialaisuuden ja hillitseminen

saatavuuden, oikea- palveluista ehkdiseviin ja parantaminen yhteentoimivuuden
aikaisuuden ja ennakoivaan tyohon varmistaminen
jatkuvuuden

parantaminen

Hyoty-
tavoitteissa 4 (5} 4 3 2

eteneminen

Kuva 5. Hyétytavoitteissa etenemisen yhteenveto.



Liite 1. Yhteenveto Pohjanmaan alueella tehdyista selvityksista ja kartoituksista

Sotekeskus kehittamiseen liittyen 2018-2020

Hankkeen
kehittamiskohteet

So+Te integroitu
palveluohjauksen
toimintamalli
(ikdihmiset)

Digitaalisten
tyovalineiden
kaytto
palveluohjauksessa
ja kotihoidon
palveluissa

116117
maakunnallinen
kehittamistyo ja
numeron
kayttoonotto

Tiedonkeruu ja ajankohta

1&0 hankkeessa tehty kartoitus
palveluohjauksen resurssien
kaytosta ja tyovalineista (syksy
2018)

Osana Pohjanmaan alueellista
ICT kehittamistyota on tehty
(marraskuu 2019) kysely
digityovalineiden kaytosta
kunnissa

Kuntakierros alueen
terveyskeskusten
puhelin/sairasvastaanotoille
tehty elokuussa 2019 ja
tiedonkeruu
puhelinneuvonnasta tehty
syyskuussa 2019

Keskeiset tulokset

Pohjanmaan palveluohjaus kuntoon (STM julkaisu 2018)
sisaltaa palveluohjauksen geneerisen mallin.
Palveluohjauksen prosessit vaihtelevat kunnissa ja
kaytannot ovat erilaiset. My0s so+te integraatiossa on

suuria eroja.

Digitaalisten tyovalineiden kaytto vaihtelee kunnittain.
Eniten kdytossa oleva digitaalinen palvelu liittyy

etdkuntoutukseen.

Kaytannot, tyovalineet ja asiakasohjautuminen
vaihtelee kunnittain. So+te integraatiotaso vaihtelee

myaos.

Yhteydenotot puhelinneuvontaan/vastaanotolle liittyy
padosin ei kiireellisten terveyden/sairauden

selvittdmiseen/hoitoon.

LAPE Pohjanmaalla LAPE hankkeessa tehty
Pohjanmaalle kasikirja LAPE
hankkeen interventioista ja
jatkoskehittamishaasteista

2017-2019

Kasikirja (Innokyla) sisaltaa kehittamisehdotuksia, jotka
liittyvat mm. tydmenetelmien juurruttamiseen, dialogin
kehittamiseen, muutosjohtajuuteen ja alueelliseen
sitoutumisen seka “kokoavan tahon” rakentamiseen

HYKY ja
hankevalmistelua
varten tehty
maakunnallinen
kysely

Webropol kuntakysely tehty
(marraskuu 2019) sote
integraation tilasta ja siihen
liittyvista kehittamistarpeista

Vastausprosentti jai kovin alhaiseksi, joten saadut
tulokset eivat kuvaa maakuntatason nakemysta. Saatuja
tietoja hyodynnetty Sotekeskus hankkeen valmistelussa

HYKY valmistelussa
tehdyt selvitykset

Kysely tehty lokakuussa 2020
HYKY johtajien kuntakierroksen
yhteydessa

Kehittamiskohteiksi nimettiin erityisesti digitaaliset
palvelut. Digipalveluiden hyoty nakyy erityisesti kotiin
vietavissa palveluissa, vastaanottopalveluissa ja
ennaltaehkaisevissa palveluissa.

Tietojohtamisen
kypsyystaso
arvioitu
rakenneuudistus
hankkeessa

Webropol kysely tehtiin
lokakuussa 2020 (DigiFinland)

Tietojohtamisen nykytila on huono Pohjanmaalla.
Asenne kehittamiseen on hyva.



